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Ancrpakr: Ca m3a30BUMa ca KOjEMa Ce CyodYaBajy OpTaHu3alldje Y TIIOCIOBamkY,
HApOUYUTO Kaja je y MUTamky MPOAYKTHBHOCT, (PaKTOPU MOTHUBHCAHOCTH M 3310BOJHCTBA
MOCJIOM BeOMa Cy BaXKHHU. Y pajy ce yKasyje Ha 3Hayaj MOTHBAIlMj¢ W 3aJ0BOJHCTBA 3a
e(EeKTUBHO YIIpaBJbarbe JBYICKHUM pECypcHMa. AHAJIM30M KOHBEIMOHATHHX Teopuja
MoTHBanyje, kao mto cy Teopuja xujepapxuje notpeda, Teopuja TpocTeneHe Xujepxuje
notpeda, Teopuja nBa dakropa, Teopuje MoTuBalje 3a nmocTuruyhem, yrBpheHo je aa
3a/I0BOJbaBAKEM IOTpeda KOje MMajy 3alocieHH, MOXKE ce MOAWNYM CTEleH HUXOBE
MotuBanyje. Takole, aHann3oMm Apyre rpyne Teopuja Kao mTo cy Teopwja jeqHaKOCTH,
Teopuja ouekuBama, Teopuja “myT-nMib” yTBpheHH Cy (HaKTOpU KOjU IONPHHOCE
ocehajy 3a10BOJbCTBA MOCTIOM M YTHYY Ha MOTHBAaIlUjH 3arocieHux. Y pafy je yTBpheHa
Be3a Koja mocToju u3Mely akTopa MOTHBAIIH]jE U 33J0BOJHCTBA ITOCIOM.

KibyyHe peuH: JbyACKM pECypCH, MOTHBAIlMja, 3aJOBOJBCTBO IIOCIOM, €(EKTHO
yIpaBJbambe, TEOPHje MOTHBALIH]E.

1. VBOJI

JbyAcku pecypcu €y KJbY4HH (akTOp YCIHEHmHOr mocioBama. OJ ycrexa JbyJu, BUXOBOT 3HAmbA,
MOTEHI[Mjala i MOTHBHCAHOCTH 3aBHMCH U MOCIOBHH ycreX. [locTH3ame 3a10BOJBHUX U MOTHBHCAHUX
pajHUKa jeqaH je oa HaBehux mpoljieMa ca KOjUM Ce CyouaBajy MEHAlCpU y MPaKCH, HE3aBUCHO O]
JISIATHOCTH OpraHu3aIyje.

HHTtepecoBame 3a mpoydaBameM e(EeKTUBHOT YIpaBibarkha JbYACKHM pECypcHUMa JaTHpa joul H3
nepuoaa kpaja XIX n movyerka XX Beka kaja cy NpoIeC WHIYCTpHUjaU3alyje U HATJIH IPUBPEIHU
pa3Boj, kao mocneauna Jlpyre WHIyCTpHjCKe peBOINyIWje, JOBENH Cy A0 Harior moBehama Opoja
¢dabpuka u npenyseha y kojum ce jaBiba norpeda 3a KOMIUIEKCHUjUM NPHUCTYIIOM YIIpaBJbamky. Y TO
BpeMe, BIACHUIY (adprKa-KamuTAIMCTH CBE BHIIE Cy OMIIM YCMEPEHH Ha MUTame yBehama Kanurana,
onHOCHO Ha moBehame mpoxykTBHOCTH. Kao oAroBop Ha oBe 3axTeBe, NMOYHILE Ja C€ pa3BHja M
KJIacCMYHa IIKOJIAa MEHAIMEHTAa, YHMjy OCHOBY NpEJCTaBjba TEOpHja HAYYHOI yrpaBibama Dpenpuka
Tejnopa. ®penpuk Tejmop (1856-1915) TBopall je MEHaIMEHTa Ka0 HAyKe M yTeMeJbUBad HEKOJHKO
OCHOBHHUX TIPWHIIMIIA yTpaBibama. M3mely ocraior, Tejnop je u aeTalbHO pa3pauo METOJOJIOTH]Y
peanu3anyje HayqyHOT yNpaBJbamka U Yy MpakcH. 1ejiI0poB JOMPUHOC HAYYHOM MEHAIMEHTY O3HadaBa
ce y HeKOJHMKO oOmacTu Mehy KojuMa Haj3Ha4yajHUjH je OHaj KOjU ce OJHOCH Ha mosehame yuyumHKa
3anocnennx. Mako cy teoperndapu kiacuuHe mkosie mMeHaumenrta (®penpuk Tejnop, Xenpu [anT,
Openk u Jlunujen 'mnbepr, Xenpu Popa, u ap.) Ouau ycMepeHH Ha noBehame NMPOAYKTHBHOCTH,
HHUCY cTaBjbalH Yy (okyc morpebe 3amocieHux. Kao oxarosop Ha ,, mejropuzam’, mojaBuian cy ce
TEOpPETUYaPH KOjH Cy IMOIUIN O] MPETIIOCTABKE JIa CYy 3allOClIieHH CaAMOCBECHA U JIpYIITBeHa Onha Koju
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umajy oapehene notpede U KOju Kpo3 WHAWBUAYaIHE ITOCTYIKE, CTABOBE U MOHAIamha YHyTap IpyIie,
yTUYy W Ha TIOHAIIake TPYIIe, a MOCIEANYHO U Ha pe3yaTare Ieie opranuzanyje. Tako je u Hacrana
TeopHja JbYACKHX OIHOCA W OpraHu3anuoHd OuxejBuopmsam. llpucranmie OWXejBHOPHUCTUIKOT
NpUCTyNa OWIIM Cy YCMEpEHH Yy HCTpakuBambuMa Ha moBehame MpOAyKTHMBHOCTH, MOCMAaTpameM U
pasyMeBameM JbYACKOT (pakTopa y OpraHuzandju. 3ampaBo, O30MJPHHJH TIOMaK y TIPUCTYITY
yIpaBJbamka JbYICKAM PECYPCHMA MTOYE0 je ca OMXejBHOPATHIM MPUCTYIIOM U HU30M CTYZAHja KOje Cy
spuiere y Western Electric Company Hawthorne, (Chicago) y neproay ox 1924.10 1932.roaune. Y
OBHM EKCIIEPUMEHTHMAa Y4YECTBOBAJIM Cy MO3HATH MCTpaXWBayW Kao mTo je Bumwmjam JIukcon
(William J.Dickson), ®pwuir J. Potiucoepr (Fritz J. Roethlisberg) u Enton Mejo ( Elton Mayo).

Hajsehn mompuHoc XoTopHoBHM cTyamjamMa O6uo je Taj mro je Enton Mejo oTkpuo edekre
OmxejBropaHUX (hakTopa Ha MPOAYKTUBHOCT, a TIOCEOHO MITO jeé OTKPHO 3HAYaj COIMjaTHAX CTaBOBA

YHYTap pazHe rpyIe.

VY nyXy uCTpakMBama yTHIAja JbYJCKOr (akropa Ha HPOAYKTHBHOCT, 50-TMXx M 60-THX roauHa
MIPOIIIOT BeKa HacTaje cy Teopyje MoTuBammje. Ca acriekTa BpeMeHCKe OpeIHHIIC U YCIIOBa Y KOjuMa
Cy Hacraje, Jielie ce Ha paHe TeopHje MOTHBAIIMje M CaBpEeMEHE Teopuje MoTHBanuje. PaHe Teopuje
MOTHBAIIMjE Cy TECOPHje CcaJpKaja MOTUBAIM]C Y KOjUMa CE CyrepHile Jia Cy He3aJ0BOJbEHE MOTpede
OCHOBHH TOKpEeTay JbYJICKOT IMOHAIIAka, JIOK Cy CaBpeMEHE TEOpHje MOTHBAIlMje YCMEpPEHE Ha cam
npoIiec MOKpEeTama JbYACKOT MoHaama. Y (OoKycy OBUX TEOpHja je MPOoIeC YCIOBbEH KOTHUTHBHUM
1 OuxejBUOpaTHIM MeXaHU3MUMa KOju MoKpehy 3amociieHe Ja yiaoxe Harmop Aa 6u 00aBHIIH MOCao.

U y naHamime BpeMe, YIpaBibamke JbYACKHM pecypcuMa MpecTaBba jeJHO O NCHTPATHUX 00JacTi
u3yyaBama HE caMo TeopeThuyapa, Beh M NpakTHydapa, y Wby W3HAIAKCHA METOJa M TEXHHKA
yIpaBJbakba OBUM HajBPETHH]HM PECYPCOM CBake opranmuzauuje. OBoMe HJie y MPUIOT M YH-ECHHIIA /12
MOCTOjU BEJIMKU OpOj HAyuyHUX CTy/IHUja Koje ce 0aBe OBOM IPOOJIEMATHKOM.

OCHOBHH ITUJb OBOT Pajia jecTe Jla YKaKe Ha 3Hauaj MOTHUBAIIM]e U 3aJI0BOJHCTBA MOCIOM 33 e()eKTUBHO
yIPaBJbambe JbYICKUM PEeCypcHMa.

V ckiany ca nnjbeM HCTpakUBama Jeduicana Cy M HCTPAKUBAUKA TUTAbA:
[Ta je To mTo mokpehe JbyACKY aKTHBHOCT?

ITa je To mTo cTBapa ocehaj 3a10BOJHCTBA TIOCTOM?

Ja nm mocToju Be3za u3Mel)y MoTuBanuje u 3a10B0J6CTBA MOCIOM?

3a pa3dyMeBame 3Hauaja MOTHBAIIMjEe M 33JJ0OBOJLCTBA IMOCIOM 33 €(PEKTHBHO YIpaBJbaibe, HAJIIPE CE
MOpPaMO YIIO3HATH Ca IMOjMOM M CapyKajeM MOTHBAIIHje, Kao U ca MOjMOM 33]J0BOJHCTBA TTOCIIOM.

2. IOJAM U CAJIP’KAJ MOTUBALIMJE

Y Hay4yHOj JUTEpaTypH NOCTOjU BEIMKH Opoj TeopeTndapa Koju ce 0aBe MpoOIeMAaTUKOM pajHe
mortuBanuje. Ayropu Jlarxam m Epmect (Latham & Ernst, 2006) cmatpajy nma je MoTHBaiuja
TICUXOJIONIKY TPOIIEC y3ajaMHE HMHTepakiuje n3Mely mojenuHIa ¥ OKOJNMHE Koja yTUde Ha u300p,
HAIrop M YHOPHOCT, OJHOCHO HUCTpajHOCT. MoTHBamuja ce Moke JeuHHCAaTH U Kao TCHUXOJOIIKH
nporec KOjU je Y3pOKOBaH HEKHM TIOACTHIIdjeM, Kao INTO je He3aJ0BOJbeHa TNoTpeda, Ka
3aJI0BOJbaBakby TE MOTpPEOE.

[Tporiec MOTHBAIHjE KapaKTEPHUINy TPH eJIeMeHTa oTpeba, mokpeT 1 Harpaaa (Miner et al., 1995).
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Camka 1. Mexanuzam momueayuje

IICHXOIOIIKH

MO/ICTHIIA] edekat

YUHHAK

N3Bop: IIpukas ayropa

To 3Haum ma cy moTpeGe OHO IITO YMHHU CYNITHHY MOTHBanWje W MHokpehe Jbyne Ha aKTHBHOCT.
IToTpebe cy oHO MITO je CYIITHHCKH Ba)KHO 3a KMBOT, 32 OCTBapHBame oapeheHnx cranmapaa. Ayrop
Aobpaxam Macnos (Abraham Maslow, 1943) je oTkpuo na JbyJe y opranu3anujama nokpehe ner rpymna
notpeda: ¢usnonomke norpede (mMoTpede Koje MMa CBaKW TOjeUHAIl Kao JbYACKOo Ouhe), moTpede
curypHocTH (TIOTpeOe Koje ce OJHOCE Ha er3UCTeHLHjaHy CHUTYPHOCT, (PM3WYKY CHUTYPHOCT, WTI.),
norpede npunanama u JbydaBu (morpede Koje mpousnia3e U3 YMHCHUIIS Ja j& YOBEK ColujaiHo Ouhe
U Ja uma notpedy na Oyne npuxBaheH W BOJbEH OJ KOJICKTHBA, TpyIie), MOTpede MOIITOBama U
norpede camopeanuzanyje (ToTpede Koje ce OAHOCE Ha YOBEKOBY TEXKIbY JIa IOCTUTHE YCIeX Y OHOME
yuMe ce 0aBu, Ja OCTBapH CIOCOOHOCTH, TalIeHTE W 3Hama Koja Hocu y cebu). Ilpema Teopuju
xujepapxuje norpeba, jga Ou ce 3a10BoJbHIIC MOTpeOe BUIier pena (morpede JbyOaBU U MpUIAJiamha,
nmotpede TOIITOBaka W MOTpede caMopeann3andje, OJHOCHO HalpenoBama), HEOMXOMHO je Ja ce
HajTIpe 33JI0BOJbE OCHOBHE MOTpede Kao MmTO Cy (PHU3HMONOIKe MOoTpede W MoTpede CHTYPHOCTH.
JpyruM pedrMa, YKOJIMKO YOBEK HHje 3aJ0BOJbUO OCHOBHY (PHM3HMOJIONIKY MOTpeOy Koje uMa Kao
Jbyjicko Ouhie, Kao M er3ucTeHIn]y, Hehie ce YCMEpHTH Ha 3aJI0BOJbaBame Apyre Bpcre morpedba. Ha
ciumuad HaunH U Kiejron Annedep (Clayton Aldefer, 1969) nepunume norpede sbymu. Annephepos
Mojzen moTpeba, mo3Har mox HasuBoMm EPIT Mozen moTuBalje OJHOCH ce€ Ha TPU BpCTE MOTpeda:
Ersuctennujanmne morpede (E — EXxistence); ITotpebe mosesmBama (R — Relatedness) u ITotpebe
pasBoja (G — Growth). Ersucrennujanae morpebe oarosapajy MacioB/beBUM OasHuHUM moTpedama,
nmotpede MoBe3nBarka Cy HCTO MITO U MOTpede MpuMaiama i Jby0aBH, TOK CE pa3BojHE MOTpede 0aHOCE
Ha KeJbY JbYIHM J1a Ce CIYKY]y, YCaBpIlIaBajy CBOje CIIOCOOHOCTH, pajie MHTEPECAHTHE W HM3a30BHE
MOCIIOBE W TOCTIXKY pesynrare. OBa rpyma moTpeda HMcTa je Kao MmoTpede camopeanu3aiuje Koi
MacnoBa. Anpepdep je yBaXHO YH-EHHUIY Pa3HONWKOCTH JbYACKE MPHPOJe W MpHIaBama 3Hadaja
onpehernm motpedama y CKialy ca TOM YHICHHIIOM. 3a pa3niuKy oJ MacioBJbeBOI MPUHIIMIIA
KpeTamba Kpo3 XHujepapxujy MoTpeda WM mporpecuje Kpo3 catuchakiujy, Anaepdep yBOau H
OPUHIMIT perpecuja kpo3 ¢pycrpaunjy (frustration-regression). ®pyctpamnuja ce jaBba 300r
HEeMOTYhHOCTH 3a/10BOJbEH-a HEKHX NoTpeda M Taja ce moBehaBa jkesba 3a 3a0BOJEEEHEM MOTpeda
Hekor japyror peaa (Januhujesuh, 2008, m.116). Tako ja, ako je HEKHU IOjeAMHAI] Y OpraHHU3allH]jH
OJIOKMpaH y CBOM HAcCTOjamy Jia 3aJI0BOJbU Pa3BOjHE MOTpede, OH ce MOXKE OKPEHYTH 3a/I0BOJbABAILY
noTtpeba NMpHUIagHOCTH MM HEeKe Apyre Tpyre notpebda. Y Teopuju motuBanmje 3a nmocturayhem Mek
Kimunann (David McClelland, 1960) dbokycupa ce Ha Tpu Bpcte motpeda: morpeda 3a mocturayhem,
norpeba 3a Mohm u motpeba 3a yapyxkuBameM. [Ipema 0BOj TeOopHjH TOjEAMHIM Cy MOTHBUCAHH
norpedama 3a mocturHyhem, Mohu W ynpyXuBameM, a cHara mojequHe motpede he ce memarn y
3aBHCHOCTH O] cuTyaije. Mek Kiunmanza je nomao 70 3ak/bydka Ja JbyId BHCOKHX TepdopmaHcu
UMajy BHCOKE KpUTEpHjyMe, MOCTaBJbajy HM3a30BHE, TEIIKO OCTBapJbHBE, alll JOCTIKHE IHJHEBE,
Tparajy 3a cuTyalujama IJie MOTy Ipey3eTH JHUYHY OATOBOPHOCT 3a pellaBame npodiema. EdukacHu
cy y nperoBopuma. OBH 0jeTMHIN Haj00Jbe HYHKIMOHHMITY Ka/1a Cy 3aJalld KOMIUIEKCHH U N3a30BHHU.
JeqHOCTaBHU M PYTHHCKH 3ajalld HE MOTHBHILY JbyJle OBaKkBe mpupoje. VcToBpeMeHo, oBa Teopuja
HpE/ICTaBIba M MyTOKA3 JIIEpUMa Kako MOTY J1a MOTHBUINY JbyJIe KOjU UMajy BHCOKE IeppopMaHce U
KOjU Cy Cy MOTHBHCAHU MOTpeOoM 3a Mohu, mocturayhem minm nopesuBameM (Janonarr, 2020, m.160).

Aytop ®penepuk Xep3oepr (Frederick Herzberg, 1974) vy nBogakTopckoj Teopuju MOTHBAIIUjE
HaBOJM JBe BpcTe (hakTopa KOju yTUUy Ha MOHAIame JbYAU y OpraHu3aldju: XUTHjeHCcKe GaKkTope u
motuBarope. OH cMmarpa ja MOTHBAIMOHHU (akTopu (mocTurnyhe, nmpusHame, HalpeaoBambe, pa3Boj,
pan cam 1o ceOu) JOBOJHM JI0 MPHUCYCTBA, OJHOCHO OJICYCTBA 33JI0BOJHCTBA 3amocieHux. Ha wcru
HauuH, XUTMjeHcKu (akTopu (IU1ara, YCIOBH paja, HMOJIMTHKA M Hpoueaype npexyseha, omHoc ca
PYKOBOJHMOLIEM, CUT'YPHOCT IOCiia, MelyJbyJICKM OJHOCH) YTHYYy Ha NPHUCYCTBO, OJHOCHO OJCYCTBO
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HE3a/10BOJBCTBA. J[OIpHHOC OBE TEOpHje jecTe y Ca3Hamy JAa 3aJ0BOJECTBO, OJHOCHO HE3aJ0BOJHCTBO
3aMOCIICHUX Y OpraHu3aldju oapelyje pasiauuuTa rpymna ¢akropa.

3. TEOPUJCKA OCHOBA 3A10BO/bCTBA ITOCJIOM

Teopujcky OCHOBY 3aI0BOJBCTBA HOCIOM mpescTaBiba JlokoBa Teopuja Bpemanoctu (Edwin Locke,
1976). [Ipema 0BOj TEOPHjH, 3aI0BOJHCTBO MOCIOM MOCTOjH Y OHOj MEPH Y KOjOj CY JbY/IH 33J0BOJbHH
MCXOZOM caMor mociia. Teopwja ce 3acHWBA Ha WAEjU Jla MOjEIWHAYHO BPETHOCTH INETEPMUHHIITY
3aJI0BOJHCTBO TOCIIOM, TIPH YEMY C€ He3aJ0BOJECTBO OIUCYje Ka0 HEMOXKEJHbHO €MOLMOHAIHO CTahe
KOje pe3ynTHpa W3 I0jeIMHAaYHUX TPOIeHa Aa oapeheHw, 3a mojennHIle BaKHM aCIEKTH II0Ciia He
onpaxkaBajy Heke cBoje BpenHoctu (JanmhmjeBmh, 2008, m. 91). 3anpaBo, HE3aJ0BOJHCTBO MOCIOM
pe3yiTupa M3 HecKiIaja WM OACTyMama OHOT INTO IMOjeIUHALl JKEJIM MM O4YeKyje M OHOra ILITO je
KOHayHM ucxol. [Ipema Tome, 3a0BOJECTBO TOCIOM j€ €MOLMOHAIHO CTame KOje MPOM3WIA3u M3
MpOIleHe HeYHjeTr PaJHoOr HCKycTBa. [pyruM peurnma, 3amocieHn nMajy oApeheHy mepleniyjy mocia
¥ €MOTHBHHU OJATOBOP IOCJIA Y OJHOCY Ha COIICTBEHY MEpLeNuyjy, WK acniekTe cutyandje (Smith et
al.,1969). EmoTrBaH oroBop MOke OUTH MO3UTUBAH HJIM HETATUBAH, OTHOCHO EMOIIHje MOTY JIOBECTH
JI0 CTamba 3a/I0BOJHCTBA MIIH HE33J0BOJHCTBA.

Hakne, catuchaknuja jecre ocehame 3aJ0BOJBCTBA 3aMOCIICHUX KOje C€ jaB/ba Kao pe3yiTaT
nopehema OveKMBama W UCXOJa. Y pagHOM TPOLECY CBAKM 3aloCieHH JjoKuBehe HEKH HHUBO
catuc(hakiije Wik OCTBAPESHOT 33710BOJHCTBA, OTHOCHO HE3aJ0BOJHCTBA, Y 3aBUCHOCTH O] MHTEPHHX U
EKCTEepHHX (aKTopa.

PoGept Xomok (Robert Hoppock, 1935) je mao BaxkaH JONPUHOC Y H3ydaBamy caTHC(haKIMje Moca.
Hedwunncao je 3am0BOJECTBO TIOCIOM Kao TICHXOJOIIKH PE3YJITaT,0JHOCHO Y3ajaMHHA  YTHIIA]
oKkpykema U (usnukux okomHoctu (Bowling & Cucina, 2015). Ilpema Tome, caTucdakiuja
IPE/ICTaB/ba CIIOXKEHHU MCHXOJIOMIKH TPOIeC HAa Kora yTHYy MHTepHU (hakTopu (Kao MTO Cy JHYHE
KapaKTepPHCTHKE 3all0CIICHOT, TOIMHE KUBOTA, 00Pa30BHU HUBO, HCKYCTBO, Ty)KHHA CTaXa, IIO3HIH]a,
JUYHE TpedepeHIyje, Mepleniuruja) W eKTepHu (PakTopu (IIOCIOBHE IOJUTHKE, OPraHU3alldjcKe
KyJType, CTUIIA JTUISPCTBA, Meh)yJbyICKUX OIHOCA, APYIITBEHO CKOHOMCKHUX OKOJIIHOCTH, UTII.).

4. BE3A UIBMEBY MOTUBALINJE U 3AIOBOJbCTBA TOCJIOM

[Mopen Xep3oeprose qBodakTopcke TeopHje MOTUBAIIM]jE, OCHOB 32 aHAJIM3Y HCIUTHBAKka Be3e n3Mehy
MOTHBAIIMje U 33J0BOJbCTBA, MOxemo mpoHalin u y Teopuju oduekuBama, Teopuju MOCTaBIbamba
UJBEBA, AJTAMCOBOj TEOPH]jU COIIMjaTHE jEAHAKOCTH, TEOpHju ,, Iy T-1IUIb .

Jok xesjpe HacTajy M3 moTpeda, OUeKMBama Cy 3aCHOBaHAa Ha JPYIITBEHHMM HOpMama, HaBUKama,
CTUJIOBHMA, TPEHAOBUMA MJI NIPETXOHUM UCKycTBUMA. [Ipema Tome, 3anociieHn he OUTH 33710BOJbHU
camo ako J00ujy Harpaay, Koja HCIymaBa HXOBE 3aXTEBE, OJHOCHO ouekuBama. Cxojno Teopuju
ouyekuBama ayropa Bukropa Bpyma (Victor Vroom, 1964), 3amocienu he OuTH MOTHBHCAHH Ja
YIIOKH HAmop, YKoynko hie Taj Hamop goBect a0 pesynrtara. OpHocHo, TeopHja oueKHBama pa3Buia
j€ CHUTyallMOHH MOJIe] MOTHBaIlHje, KOju o0jalimaBa 3aIlTo jeHa oco0a yJake pa3InduTe HUBOE
Haropa y pa3jiuuuTHM cutyanujama. CariiacHO OBOj TEOPHjH, 3alOCIeHU he YI0KUTH TOJAaTHU HAIop
y mpoliecy pajia camo ako je yoehen nma he My To JIOHETH MOBOJbHE PE3y/ITaTe HA OCHOBY KOjux he
JOOUTH OYEKWBAHY IUIATy, yHampeleme, MOBHUINHUIYY, CTUMYJIAHC WJIM HEKW JPYTH BUJ Harpajie.
Hajsehu MoTuBanmonu (akTop 3a HEKOra je HOBall, 3a Apyre yrien, 3a tpehe yHanpehewe, utn. U3
OBOT' CTaBa MPOM3MJIAa3H MOJIEJ MOTHBAIMje KOjer YMHE TPH BpPCTa OJHOCA M TPU BPCTE OYCKHUBAMbA:
OJHOC M3Mel)y YJIOKEHOT Haropa M OCTBapeHHX pe3yiraTa; OfaHoc m3Mely ocTBapeHMX pesynarta u
HarpahuBama; ogHOC M3Mel)y Harpajge W JMYHUX IHJbeBa. Ha OCHOBY OBOr o/HOCa MOXeE Ja ce
NpEJBUIIN HEYWje 3aJJ0BOJBCTBO TTOCIIOM, H300p TMOCia, OCTaHAK Ha MOCIyY, KOJIWYHHA Harnopa koju he
na ynoxu u cimyHo. CBa TpH KJbydHa MOjMa BapHpajy OJl MO3MTHBHOT, NMPEKO HEYTPAIHOT, 10
HeraTuBHOT. To 3Ha4M Ja CBE TPU BPCTE OJHOCA YTUYY HAa MOTHBAIIM]y 3arocieHux. [pyrum peunma,
3anociieHu fie OUTH MOTHBHCAHH J1a OCTBApEe Pe3yJITaT U YUMHAK y CKIIaJy ca OYEKHBAHOM HArpagoM H
OCTBapeHEM JIMYHKX [UJBEBA KPO3 Pal.
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JonpuHoc oBe Teopuje oriena ce y YNmbEeHUIH Ja CMO CBH Pa3IMYMUTH U Ja HAC MOTHUBUIILY Pa3IUIUTe
crtBapu. Heky oco0y MOTHWBWINY BWINIC MaTepHjaiHe Harpajae (BHUCOKa IUiaTa, OOHYCH, MOmalM Ha
IIaTy), a HEKOT HeMaTepujajHe Harpaae (ImoxBaye, IMpU3Hama, 00yke, o0pa3oBame, HalpeaoBambe,
UT/.

Takohe, Teopuja ,,myT- s, ayropa Pobepra Xayca (Robert House), ycmepena je Ha moTuBanujy
3aMOCIICHHUX U lheH OCHOBHU IIWJb jecTe moBehame YIHHKA U 33]I0BOJHCTBA 3AMOCICHHX.

Teopujy mocTaBibama Iiba moctasuo je Exsun Jlok (Edwin Locke, 1968), a kacHuje je MPOIIHPHO C
I'apu Jlarxamom. Ilpema Teopwju mocrtaBpama mmibeBa (Locke, & Latham, 1994) mortuBammja u
3a7I0BOJCTBO 3aIIOCIICHUX Ce ToBehaBa YKOJIHMKO 3aMOCIICHH YIECTBY]Y Y MOCTaBJbaby IIHJHCBA.

IIpema AnamcoBoj Teopuju counjande jeanakoctu (John Adams, 1963) zamocienu odekyjy jaa 3a
WCTH HAmop KOjU yNIaxy AOOHjy WCTy Harpamy, OJHOCHO IUIaTy Kao HbMXOB KOJiera MM ocoba ca
KOjOM ce TIopeZie y OKBHPY HCTOT mociia. ENeMeHTH Koju ce mopene jecy MHIYTH Kao IITO je 3Hambe,
HCKYCTBO, 00pa30Bame, Harop ocode Koja ce Iopeau ca MHIyTuMa pedepeHTHe ocole, Kao U OyTIIyTU
ocobe koja ce mopenu ca oyTimyThMa pedepeHtHe ocobe. OyTImyTH TpeNCcTaBibajy Harpazie
(MaTepujaiiHe, OJHOCHO HeMmaTepujanHe). Pe3ynrar mporieca nmopehema MoOke OMTH jeTHAKOCT WIIH
cTame HepaBHOTexke. CTame jemHakocTd ymyhyje Ha TO Ja Cy WHIYTH M OYTHYTH oco0e Koja ce
nmopean ca pedepeHTHOM ocoboM wuctu. CTame HEepaBHOTEXE yKaszyje Ha mpeTiiaheHocTH WIih
notioiaheHoct ocobe kKoja ce mopenu ca pedepeHTHOM 0co0OM. Y Cilydajy HeEjeHAKOCTH jaBJba Ce
HE3a/I0BOJECTBO 3aIIOCICHHUX U IEMOTUBUCAHOCT.

Haxko ce 3a710BOJBCTBO TIOCIIOM ¥ MOTHBAIIMja Y€CTO y MPAKCH MperuTuhy, To Cy ABa OJBOj€HA IMojMa.
3a10BOJBCTBO TMOCIIOM IPEJCTaB/ba EMOLMOHAIHU OATOBOP IOjeIUHIIA HAa FH-ETOBO TPEHYTHO CTaIbe
nocia (Alshallah, 2004). Iloctoju Munubewme naa ¢GakTopu MOTHBAIMje yTHYy Ha (akTope
3aJI0BOJHCTBA U OOPHYTO, OAHOCHO Ja MOCTOjU Be3a m3Mmel)y oBe nBe rpyme dakropa. Hanme, xako y
HEKMM CHUTyalldjamMa 3aJIOBOJbCTBO MOXKE IMOBehaTh MOTHIM]y, Ha MCTH HAYWH M [0ja4yaHo
HE3a/I0BOJLCTBO MOKe noBehaTu HHBO MoTuBanuje. Jla mu he Hekora MOTHUBHCATH CTambe 33J0BOJHCTBA
WM TIaK HE33/I0BOJBCTBA, 3aBHCH IIPE CBEra Of KapaKTePHCTHKA CaMe JTMYHOCTH, KaO M O] CIIOJFHHX
¢akropa. Hcro Tako, 3a0BOJbAH pAJHUK HE MOpa HY)XHO OWUTH M MOTHUBHCAH DAJHUK, IITO
MMIITTUIIMPA HE3aBUCHOCT OBE JIBE TpyIe (akropa.

3AK/bYYAK

MortuBanyja 3a paj, jeHO je Ol KIbYYHHX IOJpy4Yja YIpaBJbamka JbYACKHM pecypcuma. OcHOBa 3a
yHampeheme MOTHBAllMje jecTe II03HaBame IoTpeda Koje Mokpehy, MOACTHIY W yCcMepaBajy
MOHAIIAkE 3aIOCICHUX y OpraHu3allijy, Ha mTa yKadyjy Teopuje canapxaja MOTHBAIHje KOje Cy ce
pa3BuIle CpeTMHOM IPOILIOr Beka, Kao mTo ¢y Teopuja xujepapxuje morpeba, Teopuja TpocteneHe
xujepxuje morpeda, Teopuja nBa dakropa, Teopuje MmoTuBamuje 3a nmocrurayhem. Takole, aHamuzom
Jpyre Tpylne KOHBEHIMOHAIHUX Teopuja kao mro je Teopwja jemnakoctu, Teopuja ouekuBama,
Teopuja ’nyT-11usb” yrBpheHu cy dakropu Koju nonpuHoce ocehajy 3a10BOJbCTBA MTOCIOM U YTHYY Ha
MOTHUBAIIMjU 3aMOCIeHUX. 3aJ0BOJBHUjU PAJHUIM Cy NPOAYKTHBHHjU, JIOjaTHHjH OpTraHU3alHjH,
nocBeheHuju mociTy, Mambe 0JICYCTBY]Y Ca IOCIa M Mamke HAIyIITajy opranusanujy. [lopex HaBeneHnx
npefHocTH, moBehaHo 3aJ0BOJLCTBO  MHMHUMH3Hpa CyKoOe M KOH(IHMKTE, ymamyje MoryhHoct
npaBJberha IpelaKa.

Kako ¢akxTopu Koju yTudy Ha MOTHBHCAHOCT, JIONpHHOCE ocehajy 3a10BOJbCTBA 3alIOCICHUX YTHUY
Ha YKYIHY MPOAYKTHBHOCT M TIOCIOBHHM YCIEX, MEHAllepd MOpajy 3HaTH Koje cy motpede
3aM0CIeHUX, OJHOCHO MoOpajy OuTu Buie ynyheHM Ha MOTHBaLUMOHE (pakTope KOjU yTUYy Ha
nosehame HUBOA MOTHBAIIM]jE M JOBOJIE JI0 CTBapama ocehaja 3a10BOJbCTBA TIOCIOM.
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