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KARAKTERISTIKE SAVREMENOG POSLOVANJA

Rezime: U brzim promjenama koje se desavaju na trzistu, odrZivost i odgovor-
nost poslovanja izdvajaju se kao pozitivni pokretaci tih promjena, a preduzeca
koja ih prepoznaju kroz njih ukljucuju sve zainteresovane strane i daju pozitivan
doprinos drustvu u cjelini. Cilj realizovanog istrazivanja je da se dode do infor-
macija o tome koliko su domaca preduzeca konkurentna i koliko koriste pojedine
savremene metode i tehnike, specificne za danasnje uslove poslovanja. Uzorak
istrazivanja je projektovan na 50 ispitanika koji se nalaze na rukovodecim pozici-
Jjama u preduzecu. IstraZivanje je realizovano na osnovu upitnika sa mogucnoscu
odgovora, koji je poslat na e-mail adrese ispitanika. Dobijeni rezultati ukazuju
na to da domaca preduzeca imaju prosjecan nivo konkurentnosti i da najvecu
prepreku u buducem razvoju i primjeni savremenih metoda i tehnika menadzmen-
ta predstavija znanje. IstraZivanje ¢e biti osnova za preporuke koje u buducnosti
mogu posluZiti za dalji razvoj domacih preduzeca, kao i smjernica za buduca
ulaganja i prilagodavanja brzim trZisnim promjenama.

Kljucne rijeci: savremeno poslovanje, odrzivost, odgovornost, trziste, promj-
ene, konkurentnost.

JEL Kklasifikacija: m14, P42.
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UVOD

Jedan od osnovnih problema savremenog poslovanja sa kojima se susre¢u
danasnja preduzeéa jeste to Sto treba da usvoje drugaciji poslovni model
fokusiran na duzi rok, umjesto oslanjanja na kratkoro¢ne ciljeve i efekte.
Globalizacija dovodi do vec¢e meduzavisnosti brojnih ucesnika u privredi,
pa samim tim kratkoro¢ni finansijski rezultati nisu dovoljni da se obezbi-
jedi dugorocni uspjeh. Preduzeéa koja zZele da opstanu na trziStu moraju
da primijene nove nacine poslovanja, odnosno za cilj ne mogu da postave
samo C¢isti finansijski dobitak. Unapredivanje poslovanja preduzeca mora
da se zasniva na primjeni menadzment tehnika koje podrzavaju konku-
rentnost, inovativnost i fleksibilnost, kao i na interventnom unapredivanju
znanja zaposlenih u njima, a posebno izvr$nog rukovodstva (Besi¢ i Dor-
devi¢ 2009, 106).

Implementacija drustvene odgovornosti u sve funkcije poslovanja pred-
stavlja izazov za preduzeca jer ukljucuje i razliite grupe i sve zaintere-
sovane strane. Savremeno poslovno trzZiSte sve viSe prepoznaje vaznost i
znacaj drustveno odgovornog poslovanja za postizanje odrzivog razvoja i
pozicioniranje preduzeca na trzistu. Dokaz za to je i niz globalnih inicija-
tiva koje su preduzete upravo u tu svrhu, a koje su podrzala mnoga predu-
ze€a 1 razne interesne grupe. Uspjesnost preduzeca ne odreduje vise samo
profit, ve¢ i upravljanje drugim segmentima koji su od znacaja za uspjeh i
opstanak nekog preduzeca, odnosno drustvo i okruzenje povezano sa svim
interesno uticajnim, tj. zainteresovanim stranama.

Okruzenje je sve viSe informisano i zahtjevno, a mnoga preduzeéa se ili
ne snalaze ili ne reaguju, tj. razli¢ito reaguju na potrebe okruzenja. Nedo-
voljna informisanost o moguc¢nostima i nac¢inima uklju¢ivanja i rjeSavanja
drustvenih zahtjeva dovodi do toga da znatan broj preduzeca probleme rje-
Sava dajuci samo ono §to je propisano zakonima. Praéenje trendova i novih
pristupa koje donosi ubrzana ekspanzija digitalnih komunikacija i novih
medija vi$e nisu novina, to je postao imperativ. Trziste diktira promislja-
nje novih nac¢ina komunikacije, stalno pracenje i prilagodavanje zahtjevi-
ma javnosti 1 kupaca sa kojima komuniciramo. Na taj na¢in preduzeca ne
mogu samo ispunjavati osnovnu zakonsku normu, veé se od njih ocekuje
aktivna usmjerenost prema drustvu i zajednici.
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Organizacije u razvijenim trziStima su pod uticajem javnog misljenja, di-
onicara, drugih interesnih strana i politickih procesa (Tench 2006, 100).
Svjesni smo da se trziSte danas veoma brzo mijenja, postalo je nepredvidi-
vo, ali bitno je na dnevnoj bazi pratiti njegova kretanja i zahtjeve. Borbu za
trzi$ni opstanak karakteriSe brzo razmisljanje i reagovanje kod donosenja
bitnih poslovnih odluka. Uzimajuci u obzir stalan i brz razvoj tehnologija,
masovnu upotrebu novih medija, ali i promjene u ponasanju potrosaca,
doslo je i do promjena u industriji komunikacija. Trziste komunikacija od-
slikava naSu stvarnost i ono se vremenom mijenja, prilagodava, razvija i
modifikuje.

1. KONKURENTNOST KAO ODLIKA SAVREMENOG
POSLOVANJA

Pracenje trendova i novih pristupa koje donosi ubrzana ekspanzija digital-
nih komunikacija i novih medija viSe nije novina, to je postao imperativ.
Trziste diktira promisljanje novih nac¢ina komunikacije, stalno praéenje
1 prilagodavanje zahtjevima javnosti 1 kupaca sa kojima komuniciramo.
Organizacije u razvijenim trzistima su pod uticajem javnog misljenja, di-
onicara, drugih interesnih strana i politi¢kih procesa (Tench 2006, 100).
Svjesni smo da se trziSte danas veoma brzo mijenja, postalo je nepredvidi-
vo, ali bitno je na dnevnoj bazi pratiti njegova kretanja i zahtjeve. Borbu za
trzi$ni opstanak karakteriSe brzo razmisljanje i reagovanje kod donosenja
bitnih poslovnih odluka. Uzimajuci u obzir stalan i brz razvoj tehnologija,
masovnu upotrebu novih medija, ali i promjene u ponasanju potrosaca,
doslo je i do promjena u industriji komunikacija. Trziste komunikacija od-
slikava nasu stvarnost i ono se vremenom mijenja, prilagodava, razvija i
modifikuje.

Savremeno poslovno okruzenje je turbulentno, a to znaci da su i promjene
koje se deSavaju u okruzenju sve brze i brojnije. Neke metode nisu se u
svim dijelovima svijeta uspjele pozicionirati kao nove, a ve¢ ih zamjenjuju
1 smjenjuju druge 1 savrSenije. Vrlo brzo nove metode postaju zastarjele, a
zazivljavaju novije i savremenije. Preduzeca imaju samo izbor da se mi-
jenjaju jer, ukoliko ne prate korak u savremenom poslovanju, nestaju sa
poslovne scene. Preduzeca koja su spremna na nove promjene i izazove

365



POSLOVNE STUDIJE / BUSINESS STUDIES

izdvajaju se kao konkurentna na globalnom trZistu. Sve to dovodi do mno-
gih problema i izazova na koje preduzeca moraju brzo i pravovremeno
reagovati.

Ugled preduzeca je jedan od najbitnijih elemenata od kojih zavisi uspjes-
nost poslovanja. Ugled se u najjednostavnijem obliku moze definisati kao
identitet — komuniciranje, $to upucuje na zakljucak o izuzetnoj vaznosti
nacina i vrsta komunikacija. Zdravi rezultati jednog preduzeca cesto zavi-
se od toga koliko je zdrav njen ugled. Ugled uti¢e na njen trzisni udio, na
njenu sposobnost da privuce i1 zadrzi kvalitetan kadar, njenu privlacnost za
potencijalne donatore i investitore, ¢ak i na vrijednost dionica. U ovakvim
uslovima poslovanja istice se uloga odnosa s javnoscu, a to je da Stiti ime
i dobar ugled preduzeca. U samoj izradi i prenoSenju planski osmisljenih
poruka najznacéajniju ulogu imaju upravo odnosi s javnoséu kao promislje-
ni komunikacioni put koji zna¢ajno uti¢e na ostvarenje dugoro¢nog cilja,
a to je stvaranje pozitivnog imidza u javnosti 1 uspjeha preduzeca uopste
(Pervida 2015, 477). To, naravno, niti je lak posao niti se moze uraditi
preko no¢i, naroc¢ito u danasnjim uslovima poslovanja, koji se odlikuju
brzim promjenama.

Imdz i reputacija postaju dodatne vrijednosti kojima se stvaraju i odrza-
vaju konkurentske prednosti. Uvodenjem imidZa i reputacije u strukturu
upravljanja poslovanjem dobija se izuzetno vazan izvor i sadrzaj poruke
kojom se komunicira sa unutrasnjim i spoljasnjim svijetom. U promociji
imidza posebnu vaznost ima upravljanje odnosima s javnoséu, i to kako
unutras$njom, tako i spoljnom. Uloga odnosa s javnosc¢u je visestruka. Nje-
govim aktivnostima nastoje se neutralisati Stetne posljedice nastale zbog
negativnog imidza. Relativno stabilna priroda imidZa i reputacije ¢ini ovaj
zadatak izuzetno sloZzenom.

Ugled preduzeca utice i na uspjesnost prodaje proizvoda i usluga. Preduze-
¢amogu imati i kratkorocni cilj 1 jakim kampanjama stvoriti prijatnu klimu
i sliku o preduzecu koja u stvari i nema tu vrijednost koja se u odredenom
momentu prezentuje javnosti. Tu je ona razlika izmedu identiteta 1 imid-
7a, odnosno ono §to preduzece jeste i ono $to javnost misli o preduzecu.
Preduzeca koja svoj identitet podrede ,,imidzu* uglavnom ne traju dugo i
ubrzo im slijedi poslovni pad, pa i nestanak. Stratesko i dugoro¢no razmi-
Sljanje postavlja visok nivo identiteta preduzeca. PrenoSenje javnosti kva-
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liteta 1 vrijednosti koje realno stoje iza preduzeca predstavlja jednostavniji
i laksi korak u razvoju, prac¢en pozitivnim poslovnim rezultatima, a sve
ovo ukoliko preduzeca zele da ostvare dugorocne ciljeve.

2. ZNACAJ ODNOSA S JAVNOSCU I DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA ZA USPJEH PREDUZECA

Sve poslovne aktivnosti koje neko preduzeée preduzima zajedno odreduje
ukupni uticaj tog preduzeca na drustvo. Pozitivno i proaktivno djelovanje
poslovnog sektora u svim ovim podrucjima, i to iznad nivoa koji se propi-
suju zakonom, postalo je ustaljena praksa u razvijenom svijetu, prvenstve-
no zato $to se pokazalo kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuceni.
Povecana odgovornost poslovanja u drustvu pokazuje se kao nuznost, pre-
duslov razvoja i opstanka.

Danas je profitabilnost tek jedan od zahtjeva koji uprava preduzeca ima
pred sobom. Profit je nuzan uslov opstanka i sluzi visestruko svima. Pre-
duzeca koja su u gubitku prvo se brinu kako da uspostave stabilnost poslo-
vanja. Uspjesna preduzeca trebalo bi da se viSe okrenu drustvenoj zajedni-
ci, da je podrZze u odrzivom razvoju, gdje jasno do izrazaja dolaze uloga i
znanje top menadzera. Odrzivost ili odrzivi razvoj predstavlja ideju razvo-
ja koji zadovoljava sadasnje potrebe, ali koji uzima u obzir i potrebe budu-
¢ih generacija. Ekonomska odrzivost, sama za sebe, nije dovoljan uslov za
dugoro¢nu odrzivost jednog drustva. U tom smislu, odgovorno poslovanje
predstavlja jedno od klju¢nih rjeSenja za dostizanje odrzivog razvoja, jer
pravi balans izmedu ekonomskih interesa, kao glavnog nosioca razvoja, i
interesa drustva u cjelini.

Drustveno odgovorno poslovanje je, u sustini, svijest o novom polozaju i
znacaju koje preduzeca imaju u savremenom, globalnom drustvu i odgovor-
nosti koja iz njih proizlazi. Praksa drustveno odgovornog poslovanja odnosi
se na cjelokupno djelovanje jednog preduzeca: sta proizvodi, kako kupuje i
prodaje, da li postuje zakone, kako se odnosi prema zaposlenima, da li ulaze
u lokalnu zajednicu i na koji na¢in doprinosi o¢uvanju zivotne sredine.
Koristi koje preduzec¢a imaju od usvajanja DOP-a razlikuju se u zavisnosti
od tipa poslovanja, datog trenutka ili trzisnog okruzenja. U tranzicionim
zemljama koristi od DOP-a u vidu smanjenja troSkova ili boljeg pristupa
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medunarodnim trzi§tima imaju znatniji uticaj od ,,benefita™ kao $to su olak-
Sano upravljanje ljudskim resursima ili jaCanje reputacije i imena brenda,
na Sta su mnogo vise upucene velike medunarodne kompanije. Potreba
da se ublazi negativan uticaj poslovanja na lokalne zajednice predstavlja
drustveno odgovornu temu koja preovladuje u zemljama u razvoju.
Odnosi s javnoscu treba da brinu za drustveno odgovorno ponasanje pre-
duzeéa, javnih sluzbi i organizacija, i tako da budu u dobrim odnosima s
javnosc¢u. Razlozi za to su jednostavni: ako se preduzece ne ponasa drus-
tveno odgovorno, na takvo ponasanje ¢e ga prisiliti drzava svojim zakoni-
ma ili grupe za pritisak kroz nevladine organizacije (npr. ekolozi). Infor-
misace okruZenje i pozivati na bojkot proizvoda ili usluga. Takav pritisak
iz okruZenja na kraju kostaju preduzece mnogo novca, i zato su direktori
sektora za odnose s javnos¢u u mnogim preduzec¢ima pomogli u donosenju
odluke da se zamijeni prljava tehnologija ili da se takva vise ne uvodi.
Danasnje poslovanje se ne moze zamisliti bez izgradenih odnosa sa jav-
noséu. Uspjeh nekog preduzeéa ne zavisi samo od kvaliteta njegovih proi-
zvoda i usluga, nego se dobrim dijelom zasniva i na odnosima sa javnoséu.
Zelite li se nametnuti trzistu, te da vas ono prepozna i prizna, Zelite li osvo-
jiti svoje kupce, sklopiti nove poslovne aranzmane, neizbjeZno treba po-
segnuti za odnosima sa javnos$éu. Odnosi s javnoséu u preduze¢ima mogu
biti shvaéeni ozbiljno, gdje stru¢njaci za odnose s javnos¢éu imaju visoku
poziciju, tj. ulogu savjetnika i usku saradnju sa rukovodstvom, a i veliku
odgovornost u sprovodenju komunikacijskih strategija.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je uradeno iz razloga da se dobije uvid, odnosno misljenja i
stavovi rukovodilaca o konkurentskoj poziciji domacih preduzeca, kao i o
nac¢inu poslovanja, na osnovu ¢ega bi se mogle unaprijediti tehnike i meto-
de poslovanja. Dobijeni rezultati mogu doprinijeti unapredenju poslovanja
domacih preduzeéa, a u funkciji razvoja konkurentske sposobnosti doma-
¢ih preduzeca u uslovima sve vece trziSne utakmice za konkurentskom
pozicijom, kako na domacem tako i na inotrzistu.

Uzorak istrazivanja je projektovan na veli¢inu od 50 jedinica (rukovodioci
preduzecéa). Na osnovu odgovora rukovodilaca preduzeca (uglavnom sred-
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nja i velika preduzeca), na postavljena pitanja u anketi, dolazi se do osnov-
nih pretpostavki koje kreativno uti¢u na proces u savremenoj ekonomiji i
menadzmentu. Upitnik je sastavljen od kombinacije pitanja s moguénoscu
odgovora koji doprinose razvoju preporuka i sugestija za unapredenje po-
slovanja. Istrazivanje stavova rukovodilaca u preduze¢ima izvrSeno je u
maju 2014. godine, sa ciljem da se dobije misljenje rukovodilaca u raznim
preduzecima na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Na osnovu rezultata istrazivanja dobiée se informacije na osnovu kojih se
mogu utvrditi preporuke i smjernice za unapredenje primjene savremenih
metoda i tehnika menadzmenta. To bi se direktno odrazilo na razvoj, odno-
sno unapredenje poslovanja preduze¢a u Bosni i Hercegovini, kroz razvoj
svijesti 0 odgovornom poslovanju i uspostavljanju komunikacije sa svim
interesnim grupama. Ovakvim pristupom domaca preduzeca imaju priliku
da se pozicioniraju kao konkurentna.

Uzorak rukovodilaca u preduzeéima je projektovan na velic¢inu od 50 je-
dinica i upitnik je poslat na imejl adrese rukovodilaca. Grupa rukovodila-
ca u preduze¢ima obuhvata menadzere zaposlene u preduze¢ima raznih
veli¢ina i razli¢itih privredenih djelatnosti i strukture, s tim da se vodilo
racuna o tome da su ispitanici na rukovodeé¢im mjestima i da imaju uticaj
na odlucivanje.

Svi relevantni faktori su u istrazivackoj studiji analizirani putem ankete,
gdje su rukovodioci u preduzeéima dali svoje misljenje i na osnovu ko-
jih su definisani stavovi kao osnov za utvrdivanje preporuka i smjernica.
Utvrdivanje smjernica ima za cilj da unaprijedi poslovanje preduzeca, tj.
da uti¢e na unapredenje i jatanje komunikacijske uloge u razvoju i primje-
ni novih tehnika poslovanja, kao i drustveno odgovornog poslovanja, kao
poslovne strategije preduzeca.

Uvidom u konacne rezultate i strukturu uzorka medu ispitanicima — ruko-
vodioci u preduze¢ima, najveci broj ispitanika (62%) na poziciji je direk-
tor/Sef sektora. Ujedno, najveéi broj ispitanika (92%) zaposlen je u pre-
duzecima u privatnom vlasniStvu i preduze¢ima koja broje od 50 do 250
zaposlenih (36%).

Na pitanje o ocjeni nivoa konkurentnosti organizacije ispitanici imaju
sljedec¢e misljenje: da organizacija posjeduje prosje¢an nivo konkurentno-
sti izjasnilo se 44% ispitanika, da organizacija posjeduje zadovoljavajuci
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nivo konkurentnosti misli 31%, 14% smatra da organizacija posjeduje vi-
sok nivo konkurentnosti, a 11% ispitanika smatra da organizacija posjedu-
je nizak nivo konkurentnosti.

Kao osnovne faktore unapredivanja poslovanja analizirani rukovodioci
isti¢u sljedece:

— usavrSavanje zaposlenih — 33%,

— primjena savremenih metoda i tehnika menadZmenta — 21%,

— unapredivanje kvaliteta poslovanja — 17%,

— povecanje produktivnosti poslovanja — 15%,

— razvoj i primjena informacionih tehnologija — 10% 1

— implementacija korporativne drustvene odgovornosti — 4%.

Prema misljenju rukovodilaca, neophodni elementi za razvoj konku-
rentske sposobnosti domacih preduzeca su:

— usavrSavanje znanja rukovodstva i zaposlenih — 35%,

— primjena savremenih metoda i tehnika menadZmenta — 30%,

— kupovina savremenih tehnoloskih rjeSenja i opreme — 15%,

— uvodenje standarda kvaliteta poslovanja — 9%,

— ulaganja u marketing — 7% 1

— razvoj korporativne drustvene odgovornosti — 4%.

Kao glavne prepreke u razvoju konkuretnosti domacih preduzeca is-
pitanici izdvajaju: nedostatak finansijskih sredstava — 33%, ukupno 27%
ispitanika smatra da je to nedovoljno znanje, da je u pitanju nedovoljno
podsticaja od drzave smatra 22%, zastarjela oprema i tehnologija — izja-
snilo se 10%, za 6% ispitanika to je neadekvatna upotreba savremenih me-
toda i tehnika menadZmenta, i neadekvatna primjena marketing koncepta
je za 2% ispitanika.

Kada je rije¢ o konceptu odgovornog poslovanja, kao nezaobilaznom pri-
stupu u savremenom poslovanju, ¢ak 70% ispitanika rukovodilaca radi
u preduzeé¢ima koja primjenjuju koncept drustvene odgovornosti u
svom poslovanju, a od toga njih 64% pri kreiranju budzeta planira sred-
stva za druStveno odgovorno poslovanje. Medutim, taj budzet nije planski
rasporeden jer samo 22% preduzeéa radi istrazivanje trzista u cilju
preduzimanja buduéih drustveno odgovornih aktivnosti. Ovo ukazuje
na postojanje potrebe za edukacijom, boljim primjerima i saznanjima o
iskustvu drugih preduzeca (domacih ili iz regiona).
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Domaci preduzetnici su svjesni da postoji potreba da se poslovanje una-
prijedi, $to ¢e doprinijeti boljoj konkurentskoj poziciji, ali im nedostaje
znanje i edukacija. Da je glavna prepreka vecoj inicijativi DOP-a nedosta-
tak svijesti o tome smatra 25% ispitanika, a 20% ih izdvaja nedostatak
finansija i opSte stanje u drustvu.

Aktivnosti OSJ prvenstveno se odnose na izgradivanje odnosa na rela-
ciji preduzece—okruzenje koje se realizuje kroz komunikacijske aktivno-
sti. Cilj odnosa s javnos¢u jeste stvaranje dugoro¢nog pozitivnog imidza
preduzeca u javnosti, koji se postize usaglaSavanjem ciljeva preduzeca s
ciljevima potrosaca, odnosno zajednice.

Da bi se dobila sto jasnija slika o stanju odnosa s javnoséu posluzilo je pi-
tanje, tj. odgovor koji je dalo 64% ispitanika, a to je da poslove vezane
za komunikaciju obavlja marketing, a tek 26% je odgovorilo da ove
poslove obavlja odjel za odnose s javnosc¢u. Na samom pocetku analize
dobijenih rezultata istrazivanja jasna je slika da je ova profesija tek u raz-
vitku u BiH. Odnosi s javnosc¢u nisu dovoljno afirmisani i jo§ uvijek nisu
dovoljno pozicionirani kao profesija u domaéim preduzec¢ima.

Sljede¢i rezultati ukazuju na to da postoji potreba za veCom promocijom
profesije i da postoji svijest o njenom znacaju, Sto dokazuje to da je 94%
ispitanika odgovorilo da odnosi s javnoS¢u mogu uticati na jacanje
imidZa/reputacije preduzeéa. Ipak, samo 18% ispitanika redovno ulaze
u edukaciju zaposlenih o odnosima s javnosc¢u. Daleko lakse je razvijati
poslovne procese kada je kadar edukovan i strucan, $to ukazuje na to da je
zaposlenima i rukovodiocima potrebno vise edukacije.

Najvaznije tri uloge koje odnosi s javnos¢u imaju za preduzeca, prema
misljenju rukovodilaca, jesu: gradenje imidza i reputacije (26%), olaksa-
vanje poslovnih procesa (20%) i savjetovanje menadzmenta (20%). Da ru-
kovodioci u domacim preduzeéima imaju svijest o potrebi za promjenama
1 primjeni novih i savremenih metoda i tehnika u poslovanju ukazuje i to
da ¢ak 84% ispitanika smatra da su odnosi s javnos¢u jednako vazni kako
za velika, tako za srednja i mala preduzeca.

Bosna i Hercegovina se nalazi u procesu ekonomske tranzicije. Tranzicija
jednog drustva u ekonomskoj sferi najznacajnije se reflektuje na pove-
¢anje nezaposlenosti. Neminovni su negativni efekti tranzicije, medutim,
pozitivni uticaj se najprije odrazava na ona preduzecéa koja su spremna da
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prihvate promjene i da brzo reaguju, Sto utice na unapredenje poslovanja
domacih poslovnih subjekata i postizanje konkurentske prednosti.

Glavni problem upravljanja u domac¢im poslovnim subjektima jeste nea-
dekvatna primjena znanja. Ovo je posebno evidentno u domacim predu-
ze¢ima kod kojih je proces privatizacije zavrSen od strane domacih predu-
zetnika. Osnovni ciljevi bilo koje privatizacije su dolazak novih vlasnika
privrednih subjekata i unapredenje rezultata poslovanja. Na ovaj nacin
Zivot postaje bolji ne samo vlasnicima, nego i ljudima zaposlenim u tim
privrednim subjektima (Grebovi¢ 2015, 631). Bolja slika je kod preduzeca
koja su privatizovana od strane stranih investitora. Kod ovih preduzecéa
prije se pocelo sa usvajanjem novih znanja, primjenom savremenih meto-
da i tehnika menadzmenta, $to u velikoj mjeri ima uticaj na konkurentsku
prednost. Ovo se odnosi 1 na upravljacki concept, kao 1 razvoj svijesti i
usvajanje koncepta odgovornog poslovanja i uspostavljanja dobrih odnosa
kroz komunkacijske procese sa zajednicom u kojoj preduzece djeluje. Pre-
ma misljenju Rejnerta, jedna od najvaznijih stvari jeste da razumijemo da
su inovacije 1 novo znanje sustinske pokretacke sile u istoriji ekonomskog
razvoja (Rejnert 2010, 55).

ZAKLJUCAK

U osnovi svake promjene lezi odluka menadzmenta u vezi sa poslovnim
promjenama. MenadZment domacih preduzeéa mora imati svijest da u
tranzicijskim uslovima poslovanja prepozna prilike koje vode boljem po-
zicioniranju na trziStu i ujedno postizanju konkurentske prednosti. Politika
poslovanja domacih preduzeca treba da se bazira na globalnim pogledima
trziSnog poslovanja, a na odlukama menadZmenta je da prepozna prilike
i razvija strategiju za realizaciju istih. Unapredivanje produktivnosti ne
odnosi se samo na poslovanje, ve¢ i na unapredivanje produktivnosti zna-
nja. Znanje predstavlja osnovu privredivanja, i njegovim unapredivanjem
povecava se produktivnost ostalih faktora u poslovnom procesu koji pred-
stavljaju osnovu unapredivanja kvaliteta poslovanja.

Unapredenje konkurentske sposobnosti domacih preduzeca nalazi se pod
direktnim uticajem razvoja koncepta upravljanja kvalitetom i korporativne
drustvene odgovornosti. Sve je veca potreba za komuniciranjem u poslo-
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vanju, a istrazivanje ukazuje na to da postoji svijest o potrebi za promje-
nama i da veliku prepreku predstavlja nedostatak znanja o primjeni novih
metoda i tehnika savremenog poslovanja.
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