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3Hayaj npuMeHe KBAJIUTETA U MOCJIOBHE U3BPCHOCTH Y
BHCOKOM 00pa3zoBamy

The importance of application quality and business
excellence in higher education

- [UVIEHAPHO U3JIAT' AFBE

Ancmpaxkm. Y paody je ucmaxuym 3nauaj xkeanumema u mMooend NOCIOBHE U3EPCHOCMU )
@yHKYUju 8UCOKOUKOICKO2 00pazosarsa. CUucmemcKko peoHo8are U NPOYeHa Keaiumema y
BUCOKOWIKOJICKOM 00pa3zosarby 3axmesa U3epaorwy UHCMUMYYUJCKUX MeXanuzama 3d
CUCTMEeMCKO 8pedHo8are U KOOpOUHUpare akmueHocmu y @QyHkyuju yHanpeheroa
keanumema. Keanumeman npucmyn oyeru Keaiumema 3axmesa 0a npoyec camospeoHosarba
CUCTMEMCKU NPUCMYN KPO3 KOHMUHYAIHO NPEeUCNUmuearbe axKkmusHOCmu UHCmumyyuje Koju
Modice yKazamu Ha c1adocmu u nponycme Kao u epeuwike y c8um reHum npoyecuma. 0o
3axmesa ceeoOyxeaman Npucmyn y nepomance op2aHuzayuje Kao u cmenew 3perocmu
cucmema MeHayuMeHma Keanumemom, UOeHmu@uKayujy npuopumema Koju umajy noceomy
VI02Y Y pa36ojy NOCL08HE U38PCHOCTU.

Kwyune peuu: keanumem, nocioéna u38pcHOCM, BUCOKO 00pA308arbe,camMo8PeOH08albe,
akpeoumayuja.

Abstract. The paper emphasizes the importance of quality and business excellence model in
function of higher education. Systemic evaluation and assessment of quality in higher
education requires building institutional mechanisms for systematic evaluation and
coordination of activities aimed at improving the quality. A quality approach to quality
assessment requires approaching to the process of self-evaluation system through continuous
review of the institution’s activities, which may point to weaknesses and omissions as well as
errors in all its processes. This requires a comprehensive approach to the performance of the
organization as well as the degree of maturity of the quality management system, identifying
priorities that have a special role in the development of business excellence.

Key Words: quality, business excellence, higher education, self-evaluation, accreditation.
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HUckycrBa u3 npumene crangapaa ISO 9001 u moxesia
MOCJOBHE U3BPCHOCTH Y BUCOKOM 00pPa30Bamy

= IUUVIEHAPHO HU3JIAT' AIbE

Ancmpaxm. Y pady ce Hajnpe usnasxce memoodonocuja npumene 3axmega cmanoapoa ISO 9001 na
Gaxynmemuma, npu yemy ce ucmuyy cneyupuuHocmu y 0OHOCY HA Opyee O0eramHocmu (Wmo je
Oepurucano panujum ookymenmom IWA 2). 3amum ce npuxasyjy uckycmea u3 npumeHe HaseoeHe
Memodonozuje Ha npumepyjeonoz ¢axkynimema. [lame ce ucmuye 0a je npumeHa mMooend NOcClo8He
U3BPCHOCMU U3A308 3a CGe op2anusayuje Koje dceie 0a udy HA 3HAYAJHO 6efiu HUBO 00 npuMeHe
cmandapoa 1SO 9001, wmo je nocebno 3HauajHo 3a eucoko obpazosarwe. Ha npumepy opyeoe
gaxynmema npuxkazana cy uckycmea uz npumere FQCE moodena nocnosmne u3epchocmu, npu emy cy
U3TIOJICEHU U Pe3YImamu OYerbUuarbd YCNewHoCmy npumMere 0802 Mooena 00 CmpaHe OyerbU8ayKoe
muma 3a Hayuonanny Hazpady OCKAP KBAJIUTETA. ¥V 3axmyuky ce daje kpamax ocepm ymuyaja
npumene cmandapoalSO 9001 u moodena nociosHe uzBpCHOCMU, HA akpeoumayujy gaxyimema.

Kwyune peuu: Cmarnoapo 1SO 9001, nocrnosna uzepcrocm, 8ucoko obpazosarbe, akpeoumayuja.

1. YBOJ,

Pasmatpame KBanmuTeTa y BHCOKOM 00pa3oBamy IMoapa3ymMeBa 1a je MHOTpeOHO 1a ce
00yXBaTH MHOTO pa3Iu4UTUX (pakTopa, y3umajyhu y o03up HU3 cneupUIHOCTH BE3aHUX 3a
nenaTHocT oOpaszoBama. Jla OM ce mocTUrao »ebeHH KBaJUTET oOpa3oBama Ha
YHUBEP3UTETHUMA, HACTABHUIIM MOPAjy J1a UMajy IOBOJFHO CJIO0OJIE J1a pa3BHjajy 00pa3oBHE
cazpkaje, Kao M JaykJbyde pe3ysTare HaydHUX UCTPaKMBamba U MHOBATHBHE TEXHOJIOTH]E Y
Ne/IaromKy mporec oOpazoBama, YuMe ce omoryhaBa na CTyJIeHTH J00M]y HEONXOAHE
CTpy4YHE KOMIIETEHIIMj€ M MPEHOCHBE BEUITHHE KOje 3aJ0BOJbaBajy MPOMEHJbUBE MOTpede
apymTBa. C apyre crpaHe, HEONXOJHO je YCIOCTaBUTH ojpeheHe cTaHIapAe M Ipomuce y
OKBHUPY YHHMBEp3UTETa, KOjU OM MOMOIVIM Ja Ce OJaKila CTaJHO MoOoJblIamke 00pa3oBHOT
rpoiieca, Kako Ou ce oAp>Kao KBAJIMTET BUCOKOT 00pa30oBama.

He moctoju yHUBep3aJHU MOJEN 32 MEHAIMEHT KBaJUTETOM y BHCOKOM 00pa3oBamy, KOjU
OM y MOTHYHOCTHOATOBapaOCHEIU(PUYHOCTHMA OBE  JEJAaTHOCTH U  KOju  Ou
WHTErPUCAOBPEIHOCHO 3aCHOBAaHE M LWJbHO 3acCHOBAaHE cucTeMe. Y OBOM paay cy
pa3MoOTpeHa JBa MPUCTYIa 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM Y BHCOKOM 00pa3oBamy — IpPHUMEHa
crannapaa ISO 9001 u npumena FQCE monena nocnoBHe H3BPCHOCTH.

2. INPUMEHA CTAHAAPIA ISO 9001 Y BUCOKOM OBPA3OBABY

Crannmapn ISO 9001 je 3acHOBaH Ha MPOIECHOM MPHUCTYIY, KOjU MOJpasyMeBa MPUMEHY
CHUCTEMa Mpolleca YHyTap oOpraHusamuje, uaeHTu(dukanujy u mehycoOHO aeoBame THX
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mporeca ¥ MEHaIMEHT BUMa Ja O ce MOCTUTIIN JKeJbeHH pe3ynTaTh. [IpeaHocT nporecHor
MIPUCTYIIA je CTaJHO yIpaBJbame, Koje ce o0e30ehyje momohy Bese m3mehy mojenmHavyHmx
mporieca y CUCTeMy Ipolieca U lbbHXoBe KoMOnHaImje u Mel)ycoOHor nenoBama.

Hako cynpemHOCTUIIPOIIECHOT TPUCTYIa €BUACHTHE 32 CBE IMJHPHO3aCHOBAHEOPTaHHW3AIIH]je
(ma mpumep, ¢akyaTeTH), jOII YBEK HMMaMHOIOIMPOCTOpa 3a mobosbmiame. Tpeba
HAallOMEHYTH/Ia MEHAIMEHT TNpoliecuMmaHa (akynrery Tpeba na o0e30eau moOoJblIama
yoOJacT MeEHAIMEHTa KBAJIUTETOMPE3yJITaTAHAYYHUXUOOPA30BHUX aKTUBHOCTH. OcCHM
TOra, HEOMXOJHO jela CECTBOPE YCIOBHM 3acTBapame HOBHUX3HAma,lPAKTHYHUXBCIITHHA
MUCKYCTBAaCTy/ICHaTay  LUJbY  YCIIOCTaBJharhallOTPCOHEKOMIICTCHIIM]EIIO  3aBPIICTKY
CTYIUpama, aKaJeMCKenporpamMe Koju yKJbydyjyKpeaTUBHYyHEePUKACHU]ycapaambyCTyIeHaTa
Y HaCTaBHUKA, UIIPUMEHYIIEIarONIKMXUHOBAIIH]a.

2.1 Cnenndnunoctu npumene cranaapaa ISO 9001 y Bucokom odpa3oBamy

Hokyment IWA 2 naje cMepHuIle 3a IpuMeHy CUCTEMa MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM Y BUCOKOM
o0Opa3zoBamy, NMpU 4YeMY CE€ MOpajy y3eTH y 003Hp CHenu(pUYIHOCTH Yy OIAHOCY Ha Apyre
nenataoctu. [Ipumena crangapaa ISO 9001 y Bucokom oOpa3oBamy Tpebda 1a ce 3acCHUBA HA
nocrojehux ocam MpUHIUIIA MEHAIMEHTa (KOjU c€ MOpajy MOIU(PUKOBATH), alld U HA YETUPHU
JoJaTHa MpUHLMIA (KOjU y3uMajy y 003up oapxkuBu ycmex). Ilocrojehux ocam mpunnummna
MEHalIMEHTa MOpajy Aa ce Moau(duKyjy Ha cienehu HauuH:

1) IIpouecnu npuctyn — O6pa3oBHe opraHusaidjerpeda 1aycBoje MpoIecHH MPHUCTYI Kaaa
IIPOjEKTYjy M IpUMEY]y CHUCTEM MEHalMeHTa KBanuTeToM. Opranuzanuja Tpeda
TaueHTU(UKYjeCTENeH 10 KOTacBaKu OIEPAaTHBHUIIPOIIECCTBAPABPEIHOCT 32 CTYICHTA.
30or Torarpeba ma ce oOyxBaTe NPOLECHKOJU C€ OAHOCE HallWJbeBEeOpraHu3aluje.
PazymeBamennTepakijemehynpoiecumajeBakad  3a00pa30BHYyOpraHU3alM]y  pajau
mo0oJbINamka Mporieca, y3 OaJaHCUpambEeCUCTEMAY IICIIMHH.

2) Pa3zymeBameCyIITHHCKE KoMIeTeHluje(ycmepeme Ha KOPHCHHKE) -
OO6yxBarapaznuuuTeMoryhHOCTUpaIH o0e3behuBama
KOHKYPEHTCKEIPEeTHOCTHOOpa30BHEOpraHU3al1je. Osemoryhnoctu
00yXBaTajyTeXHOJIOTH]Y, BEUITHHY, CTPY4HOCT U 00pa3zoBHY KYJATYpY
opranu3anyje.KonekruBHacHaracnenupuiyHa 3200pa30BHY OpraHu3alyjya0BOIN
JIOCTBapambaBPeIHOCTH 3a CTY/ICHTE. CymTiHcka

KOMIIETEHI[1jao0pa3oBHEOpraHnu3anyjeTpeda aa MOoJpXKUMHOBalMje,Tako ITO he ce
npuiarohaBaTUIpPOMEHaMa yOOPa30BHOMOKPYKEHYPaJAHOIp)Kamha CBOJEKOHKYPEHTCKE

MPETHOCTH.

3) CeeykynHa onTuMH3anuja(CHCTEMCKH NpucTyn MeHapmeHnty) — OwmoryhaBa na
CBaKHOIIEPATUBHUITPOIIECTIOCTUTHECBOjE IIMJBEBE Ca YIPaBIbaYKOTCTAHOBHIITA.

4) Bu3noHApCKOJHAEPCTBO(JHAEPCTBO) — OBum ce
yoOpa30BHUMOpraHu3alijamayTBpl)yjeBusuja, CTBapaIloJINTHKA3a0CTBAPEHE
BU3MjeNyCMepaBa o0pa3oBHaOpraHu3almjaia oIMax pearyjeHa

IPOMEHEYO0Pa30BHOMOKPYKEHY.
5) IlpucTyn Ha OCHOBY YMH-eHHIIA (O[JIyYHBam-€ HA OCHOBY YnibeHna) — Ocurypasa jia
ce yNpaBJbayKEOJJIyKe 3aCHHBA]Y HajaCHOCXBaheHMMUMIbEHHIIaMa, a HE Ha MOTOJHUM
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6)

7)

8)

Harahamuma. Y TOM IWJby, WH(MOpPMAIM]EUMYIPOCTCE CIajajycaaHalii30M, JIOTHYKUM
Pa3MUILbAEMUHAYYHHUMITPHCTYTIOM.

Capaama camaprHepuMma (y3ajaMHO KOPHCHHM OJHOCH Ca HCHOPYYHOLMMA) —
3HayajHa je 32  IOCTU3AEONTUMATHEMYAPOCTH,BEIITHHEUKPEATUBHOCTH,  Pajad
OCTBapema BPEAHOCTH 32 CTY/ICHTE.

Yr/byunBame 0c00/ba — OBO jeHaje()eKTUBHU]H U Haje(UKACHUJUHAYMH Ja 0Opa3oBHA
OpraHu3aiyja OCTBapd CBOJELMJbEBE, OJIAKIIAAKTUBHO Yyuemhe LeJOKYIHOT 0co0sba
MMaKCHMaITHOKOpHUIIhehe lUXOBUX KOMIIETCHIIN]a,MyIPOCTH, BEIITHHE UKPEATUBHOCTH.

Crajana n000/bIABAILA - Cranna mo0OoJbIIIaBamaNpoIeca
y4emhao0pa30BHEOPTraHU3aIjeUIINYHOTyUeHha CTy/IeHaTa, omoryhaBajy ga oOpa3oBHa
opraHmsalyja  HacTaBjba  Ja  CTBapa  HOBEBPEIHOCTH. OBuM ce  Ha

MHOBAaTUBAaHUKOHCTPYKTHBAH HA4YWH OMOTyhaBaoJap>KMBU PpPacTyCHOJbHOMOOPA30BHOM
OKpYXEHY.

Yetupu noAaTHa IPUHIIKIIA 32 OJIP>KUBH ycriex o0yxBarajy ciezaehe:

1)

2)

3)

4)

2.2

CrBapameBpeHOCTH 3a cTyaeHTte — OBHM ce MOACTHYY CTYACHTH Ja ce
ocehajy3a10BOJbHUBPEIHOCTHMA KOje TpuMajy. Mepema 3a/10BOJbCTBAa YTBphYjy CTEneH
0 KOJEerBpeIHOCTH WCIyHaBajy TNoOTpede U oueKuBama crynaeHara.Pesynraru
MepemanoMaxyoOpa3oBHUM oOpraHu3anyjamaaa mnosehajyBpeqHoCT,Kkpo3 Mo00JbIIake
CBOJUXIIPOIIECa3aKPEHPAEBPETHOCTH 3 CTYICHTE.

dokycupame HAApyLWITBeHe BpeaHocTH — OBO O3HAa4YaBa OpUTY 3a TO IITa CTYACHTH
UApyre 3auHTEPEeCOBAHE CTPAHEMHCIE OCETHIM, O0€30€IHOCTH HOYyBawky KUBOTHE
cpenuHe. OOpa3oBHE OpraHU3alMjeMOry Ja OCHTYPajyOAP>KUBH pPacTcaMOKaia IIupa
JpYIITBEHA 3ajeTHUIIA [IEHU U3JIa3HY JI0JaTHY BPEIHOCT KOJy CTYACHTH A00H]jajy.
ArniaHoCcT — ArunHocT jeon CYIITHHCKOT 3Ha4aja 320/Ip)KUBU
pacTyoOpa3oBHOMOKPYKEHY Koje ce
JPACTHYHOMEA,]ePIIPETBAPA0OPA30BHOOKPYKEHEKOj€ CE CTATHO MEHmhay MPUIHKY
3aHACTaBAKCTAIHOT ycIiexa yoOpa3oBamy.

AyToHOMHMja — AyTOHOMHja C€ 3acHMBA HAaHAIM3MOKOIHOCTH W CaMOAHAJM3H.
O6pa3oBHa opraHu3zaiyja Tpeba TAZIOHOCH COTICTBEHE OJIITyKE 0
BpEIHOCTUMAMIIPELy3MMa CONICTBEHE Mepe, 0CI000heHe cTepeoTura.

HckycrBa u3 npumene cranaapaa ISO 9001 na daky.arery 3a NoOMOpCTBO,

Kortop

[Ipojexkar mpumene cranmapaa ISO 9001 nwa dPakynrery 3a MOMOPCTBO pEaiU30BaH je

cipoBohemeM crenehnx akTUBHOCTH:

1.

CHumak crama — "['an ananu3a" u3mel)y MHTEpHUX OoNepaTUBHUX Ipolieca U 3axTeBalSO
9001 (QMS).

®opmupamwe TUMA TTPOJEKTA — YTBphuBame opranuzanuoHor o0amka 3a
peanuzanujy npojexra ISO 9001 (QMS).

Obyxka — OOyka 3arociieHuX pajay MOTIYHOT pa3yMeBama, IpUxBaTama, eprukacHor paaa,
npumMeHe 1 ycpajamwa [SO 9001 (QMS) na dakynTeTy 3a IOMOPCTBO.
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4. Cnemudukaruja norpedHe fokymeHtanuje — Jlepunucame [lnana u3pane mokymenara.

N3pana noxkymenara — M3pana nokymenara ISO 9001 (QMS).

6. IlpumeHa 1OKyMEHTOBAaHOT cUcTeMa y npakcu — CTaBbame y QyHKIHN]Y (IPUMEHY)
nokymenata [SO 9001 (QMS).

7. Tlpenceprudukanuona nposepa — Banmugamuja ISO 9001 (QMS) npe cepTudukoBama o

o

ctpane opnamhene He3aBUCHE Tpehe cTpaHe.

8. Kopekrusne mepe — CpoBoleme norpedHux kopekiyja exemenara ISO 9001 (QMS).

9. IlpeucnuTuBame 0f cTpaHe PyKOBOJCTBA LIETOKYMHOT cuctema — [IpercnutuBame o1
cTpaHe pykoBojacTBa 1enokymnHor ISO 9001 (QMS).

10. JIoO6ujame ceptudukara o cTpane cepTudukanmonor Tena — Jlooujame ceptudukara 3a
ISO 9001 (QMS) u cTBapame yciioBa 3a CTajlHa M000JbIIIaBamkha CBUX MOCIOBHUX
nporeca.

OCHOBHH IIpouecCu Ha <DaKynTeTy 34 IOMOPCTBO CYy Pa3BPCTAHU y UCTHUPU OCHOBHC I'pYIIC:

— pa3Boj oOpa3zoBama

— pa3BOj HACTABHHUX IUIAHOBA U MPOrpama
— peanu3aiidja HaCTaBHOT Mpoleca

— OlICHHMBAKE HACTABHOT MpoIleca

[Topen moxymeHara koja cy oOaBe3Ha mpema 3axteBuMa ctangapaa ISO 9001, uspahena cy
HOBa JIOKYMEHTAa WM Ccy MoJau(pUKOBaHa TocTojeha MOKyMEeHTa 3a Mpolece THIHYHE 32

00pa3oBHY YCTAHOBY. Heku ol TUX npoueca cy cienehu:
HCTPAXKHUBAKETIOTPEOan3ax TEBAKOPHUCHUKA, pa3BojHACTaBHUXIUIAHOBAHUIIPOTpama,
M3paJaHayYHOUCTPAKUBAUKUXIIPOjeKaTa, U3paJianpojeKaTano3axTeByHapyyuola,
MIpHjeMCTYy/IeHaTa,

peanu3alijaHacTaBHOITIPOLIECa 10 IUTUIOMCKUXUIIOCIETUTNIOMCKUXCTY N,
pajncTyleHTckecnyxx0e, Boheme  TUIUIOMCKMXPaaoBa, BOheme  MarucTapcKuxresa,
BOlE€HEJOKTOPCKUX IUCEPTALIN]A, MIPU3HABAKE UCIIUTA,
HOCTpHU(UKallMjaueKBUBAJIICHLIM]auCIIpaBa, OPraHU30Balkbe€ HAayYHUXKOH(epeHIMjanHayqHO-
CTPYYHUXCKYIIOBA, M3/1aBayKaJeJIaTHOCT, JOKYMEHTA[MOHO-UH(OPMALIUOHEYCITYyTE,
IIPOBEPA3HAKACTY/ICHATA, IIPOBEPABAKE UOLICHUBAKE
HACTaBHOTMHAYYHOMCTPaKMBAYKOroco0Jba, AQHAJIN3ayCHEIMIHOCTUCTYANPAba,
pelaBambeMoIIon, KaTOMUIIPUTOBOPAYHACTABHOMITPOILIECY, n300pyHacTaBHA3BamWbA,
n300pyHayYHAUNCTpaXUBAuKa3Bamwba, UT/I.

HckycTBo ca @akynrera 3a IOMOPCTBO je MOKa3aio Ja je mpolec npuMmeHe cranaapiaa ISO
9001 y moTrmyHOCTH KOMMaTtuOuigaH ca BolnomCKUM IMpolecoM y Jeny KOju ce OJHOCH Ha
obe3behere M yrpaBbamkbe KBAIUTETOM, MPU 4YEMYy j€ €BHUJCHTHO Ja IyHAa IPUMEHa
crangapaa ISO 9001 oGe36ehyje BuIIM HUBO MEHAIMEHTa KBAJUTETOM OJl OHOTa KOjU ce
3axTeBa bomomckum oapendama.

ITpumena cranpapna ISO 9001 ce mokazana kao MOhHO CPEJCTBO 3a JAOCTH3amE€ BHUCOKOT
KBaJIUTETA Ipoleca paga Ha DakynTeTy 3a IOMOPCTBO, KPO3 OPraHW30BaH, CUCTEMaTU4aH U
CTaH/IapU30BaH MpPUCTYIN. Pe3yiarar mnpuMmMeHe cHCTeMa MEHAlIMEHTa KBAJUTETOM je
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nobujame MOy3JaHOT W epUKACHOT CHCTEMa KOjU 3aJI0BOJbaBa 3aXTE€BE KOPHUCHUKA H
CaBPEMEHHX TPEHJIOBA Y BUCOKOIIKOJICKOM 00pa30Bamy.

HckycrBo u3 npumene crangapaa ISO 9001 takohe moka3syje na ce cranaapausyje aodpa
MpaKca W CIpevaBajy HETaTUBHOCTH YHjH je y3POK HE3aJ0BOJHCTBO INMPYKEHOM YCIYroM, a
00e30ehyje TmoHamame CBUX 3alOCICHUX CKIaay ca YTBphHeHHM (JOKYMEHTOBAHHM)
NpaBUIMMa U HOpMama MoHamama. [IpoueaypaiHa mpaBuia MOHAIIAka CBHX 3aIOCIEHUX
npeuusHo yrBplyjy opiamhema M OJTOBOPHOCTH 32 IOjeMHE aKTHMBHOCTHU M IIpoOIEce, a
YCIIOCTaBJLEHUM MEXaHH3MHUMa MpoBepa M HaJ30pa mporieca 00e30ehyje ce mpernus3Ho Ko u
mTa paad, Kako, Kaja M 3aliTo paad. Y3 TO, YCIOCTaBJbeHa je Oosba capamma usmely
HacTaBHOT 0c00Jba, 0c00Jba MOMAPIIKE U CTYJCHATA, jep jé CUCTEM MEHAMEHTa KBATUTETOM
CIIOHA Y OBOM MapTHEPCTRY.

3. INPUMEHA FQCE MOJEJIA ITOCJIOBHE U3BPCHOCTH Y BUCOKOM
OBPA3OBABY

3.1 FQCE moaen nocji0BHe M3BPCHOCTH

[Tpumena Mozerna mocIOBHE U3BPCHOCTH M3a30B j€ 3a CBE OpraHu3alfje Koje xele Ja Uiy Ha
3HauyajHO Behwm HUBO on nmpumeHe ctanaapaa ISO 9001, mTo je moce6HO 3HAYAJHO 32 BUCOKO
obOpaszoBame. Y Tabenu | naT je ymopeaHH NmpHKa3 pasivke n3mely cranmapaa KBaiuTeTa u
Harpaza KBajuTeTa (MoJea MocjIoBHE U3BPCHOCTH).

Tabena 1 — OgHoc u3mel)y cTaHmapia KBaIMTETa U HAarpaja KBaIATETa

CTAHIAPIN KBAJIMTETA

HATPAJIE KBAJINTETA

CtBOpenu cy fa Ou ce mojeTHoCTaBuiIa

HanroHai Ha ¥ MelyyHapoHa pazMeHa pooa.

YcMepeHe ¢y Ha Liely OpraHu3alujy, ca CBUM
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa —KOPHCHHUIIH,
3aII0CJIEHN, UCTIOPYYHOLU U BIACHUIIN.

[TocraBibajy MuHuManse 3axtese 3a QMS
UCIIOpYYHMJIALA.

[ToctaBsbajy MakCUMasHe 3aXTE€BE y MOy
IIOCJIOBHE U3BPCHOCTH.

3axTeBa ce caMO €(EKTUBHOCT.

3axTeBa ce e(peKTUBHOCT U €(PUKACHOCT.

VY npBOM IUIaHY j€ OCUTYPaBambe YTOBOPOM
yTBplEHHX 3aXTeBa 3a KBATUTETOM, Kao U
KOHTpOJIa MPOU3BOIHUX Ipolieca.

VY npBoM 1miany je nutamwe: llta mopa na
npeay3Me opraHusaiuja fa O jana BpXyHCKe
pe3yniTare u rnocrajia jeJHa oJ HajooJbuX y
CB0j0j nenatHocTu?

1. [enyjy mpe cBera nmpeMa cnoJba.
2. OpHoce ce Ha UCTTYHaBamke
JOTOBOPEHMX 3aXTEBA.

1. Nmajy npe cBera JenoBame npeMa
YHYTpa.

2. Tlocrarspajy nmutame 0 QYHKIIMOHUCABY
IIEJIOKYITHE OpraHu3aluje.

[TocnoBHA M3BPCHOCT 3aBUCH O] JIBa BakHA (haKTOpa — O] 3alOCICHUX Yy OpraHu3aluji, Tj.
JbYAH, 01 1e(pMHICAHUX TOKOBA, Tj. mpoueca. Ha oBuM ocHoBama, pa3sujeH je EFQM monen
(EBporicku mMozen 3a u3y3eTaH KBaJUTET Y MOCIOBalbY), KOJUM Ce MOKE MPOLIEHUTH CTETeH
MIOCJIOBHE U3BPCHOCTHU y OpTaHU3aLUjH.

MoaudukaimjoM oBor Mojena u npuiarohaBameM Hailoj cutyauuju y Cpouju, pa3BujeH je
FQCE mozen nocioBHe U3BPCHOCTH, IPUKa3aH Ha CIMLH 1.
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Moryhnocru 50 % Pe3yararu 50%
Pesyararu-
myﬂc};g g/ecypcn Jbyacku pecypcu
0 10 %
j Mpouccit, Kbyunn
JIngepcTBo Crparernja NPOM3BOAH Pesyararu- »
10 % Kopucuuun pe3yJaraTu
10 % U yciyre
10 % Hete 15%
I[MapTHEpcTBO Pe3yﬂTaT.l/l-
H pecypcH JIpymTeena 3ajexnuna
10 % 10%
0

Yueme, KpeaTHBHOCT M HHOBALHje

Cmuka 1 — FQCE Mopen nocjioBHE U3BPCHOCTH

MoryhHocTH omnucyjy Kako opranu3saiiidja xohe J1a mocrymna u Kojum cpeacrsuma he gohu go
pesynrara. MoryhHoCTH onHcyjy Kako, Jakiie MyT KOjJUM Ce HELITO JOCTHXKE.

Pe3yaTaTu onucyjy crame Koje Tpeda /1a ce JOCTUTHE, OJJHOCHO KOje j€ JOCTUTHYTO.

AKO TmocMaTpaMo camo pe3yiitare, 1oo6ujamo nHdopmalmje o mpouuioctu (00pT, Mpoaaja...).
Tex mnocmarpameM u MoryhHoctu no6wjamo wuHbopmaimje o OyayhHoctu (HIIp.

KOHKYPEHTHOCT, MOTEHIMjald 32 MOOO0JbIIABAE...), jép KBAJIUTET 3aBUCHU O JbYIH U O]
mpolieca y opraHu3aiuju.

Ha npumep Hujenan Bo3zau ayromoOmia He OM JI0IIA0 Ha UAEjY J1a 3a BpeMe BOXKHIE Tiea
camo y petpoBusop. [loraen Hanpen je Ha3aMeHIBUB.

Opranuzaniyje Koje ce OpUjeHTHIIY CaMO Ha OCHOBY JIOCTUTHYTHX pe3yJTaTa, IJe/ajy caMmo y
PETPOBU30P.

[Tornen ynanpen, Ha MmoryhHOCTH, je OHaj KOju Jaje nHpOopMaIlje o ToMe 1mTa he ga ouekyje
opranuzanujy y Oyayhuoctu.

3.2 HckycrBa u3 npumene FQCE mopena nociioBne uzBpcuoctu Ha BII ITEIT

Bucoka mikona 3a mocnoBHy ekonomujy u mpemysetaumtBo (BII TIEIT) u3 beorpana je
CaMOCTaJIHa BHCOKOIITKOJICKa YCTaHOBa KoOja 00aBJha JIETATHOCT BHCOKOT OOpa3oBama Kpo3
aKaJIeMCKE CTY/IMj€ Y CBOM CEIUINTY U aKPEAUTOBAHNM BHUCOKOIITKOJICKHAM jeTMHHUIIAMa U3BaH
cequmra (Jaroguna, Yauak, JIozauma).
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VY okBupy Takmuuema 3a HauvoHanHy Harpaxy OCKAP KBAJIMTETA 3a 2013. roauny,
OLICKUBAYKKU THUM 3a OBY Harpany je u3Bpuuo oueny ycrnemnoctu npumene FQCE monena
MOCJIOBHE M3BpcHOCTH Ha Bucokoj mkomu 3a IIEIl. HauwH ouewmunBama HCIYHEHOCTH
kputepujyma FQCE mopena nocioBHe U3BPCHOCTH MPHUKa3aH je Ha CIHLHU 2.

OHLEHAY % MOPUCTYII/ CHPOBOBEIBE / PE3YJITATH

0 % e CHCTeMCKH NPUCTYM HUje eBHCHTaH; HEeNoy3aHe nHpopmanuje

e Hewma pe3ynTaTa WM Cy jeiBa yOUJbUBH Y 001aCTH KpUTEPHUjyMa

10-20% e 3amovnmbamke CHCTEMCKOT IMPHCTYNA HA OCHOBHUM €JIEMEHTHMA KPHUTEPHjyMa

e 3HauajHu HepocTauu (y crpoBolery) KOjH yCIOpaBajy OCTBAPEHE OCHOBHUX elleMeHaTa
KpUTepHjyma
o Camu nouerak TpaHchopMaluje o peakiyje Ha mpobieM mpeMa yHanpehuBamy

e TloyerHo nodoJssiname nepdhopmancu

20-40 % e JacaH, CUCTEMCKH NPUCTYIT OCHOBHUM €JIEMEHTHMA KPUTEPUjyMa

e Ilpucryn ce mpHMemYje, HaKo Cy HeKe 00J1aCTH HIM OPTaHHU3ALUOHE LEIHHE Y PAHOM
CTeleHy IPHMEHe

e Tloyerak CHCTEMCKOT IPHCTYIIa BPEIHOBabY U YHanpehuBamby OCHOBHUX eJIeMEHATa
KpHUTEpHjyMa
e Pesynraru cy 3a0eieKeH! Y MHOTHM HITH BehHHH KIbYYHHX eleMeHara KpUTeprijyma

e Panu cragujyM youaBama TPEHIO0Ba U 100Hjama ynopeaHux nHdopmanuja

40-60 % e JacaH CHCTEMCKHU MPHUCTYI YKITYHOM KPUTEPU]yMy

e TlocraBibeHHU Ha YUBCHULIaMa, CUCTEMCKH C€ Bpem—xyjy, yHanpehHBaH,e 3aCHOBaHO Ha
YUBbCHULIAaMa

e TpeHnaoBu yHanpelhuBama 1/WiIM MPUXBATIBUB HUBO NepHOPMAHCH 3a0€NEKEH Y CBUM
KJbYYHUM €JIEMEHTHMa KpUTEepHjyMa

o TlociOBHH pe3ynTaTH ce oHOCe Ha BehHHY KIbYyYHHX KyIala, TPXKHIITA U 3aXTeBa
nporeca

60—80 % e JacaH - UBPCT, CHCTEMCKH MPHUCTYI KOjH OJroBapa BeNMHY elleMeHaTa KpUTepujymMa

e Ilpucryn ce 106po npuMeryje 6e3 3Ha4YajHUX HejocTaTaka

e Ha unmeHHIIaMa 3aCHOBAHO CHCTEMCKO BPEIHOBAILE H MPOIieCH yHarpehuparma

e Tlocroje jacHH JOKa3H MPUMEHE MOJCPHHX aJaTa 3a YIPaBIharbe IIOCTOBHAM CHCTEMOM
e TlocmarpaHe mepgopmMaHce Cy OCTBapuiie IUIAHUPAHE HUBOE yHANpehuBamba

e Benuku 6poj nephopMaHCH MOCIOBHOT CHCTEMa UMa 00elexja TuIepcTBa

o TlocioBHH PE3yNTaTH Cy KOA CBUX KIBYYHHUX KyIlala, TPXKULITA U IPOLEca JOCTUTIIA
TUTaHUPaHE HUBOE

80—100 % e JacaH - UBPCT, CMCTEMCKHU MPHUCTYI KOjH MOTITYHO OJIrOBAPa €IEMEHTUMA KPUTEPUjyMa
o TIpucTyn ce MOTIYHO NPUMERYje 6€3 3HAYAJHUX HEOCTATAKA

o IIpuMeHa MOJIEpHHX aJaTa 3a YNpaBJbarbe NIOCIOBHIM CHCTEMOM U3Y3€THA

o Tlocmarpane nepdopMance cy NpeMaluue IIaHUpaHe HUBOE yHanpehuparma

e Crkopo cBe ephopMaHce MOCTIOBHOT CHCTEMa MMajy 00€lex]ja JTHAEpCTBa

e [locioBHN PE3YITaTH Cy KOA CBUX KJbYYHUX KyIlala, TPKUIITA U ITpoLeca MpeMalIniIn
TUIaHUPaHE HUBOE

Crnuxka 2 — OnemnBame ucnymeHoctu kputepujyma FQCE mMozena nocioBHe U3BPCHOCTH

[Ipumena FQCE mopena mocioBHE M3BPCHOCTH JOHEJNA j€ BHINECTPYKE KOPUCTH BucCokoj
IIKOJIM 32 TIOCIIOBHY €KOHOMH]Y W Tpeay3eTHUImTBO. WM3mely octamor, pesynaratu
OIICFbMBamba YCIICIIHOCTH MMPUMEHE OBOT MOJIEJIa OJ1 CTPaHE OIECHUBAYKOT THMA CY TTOKa3aJIH
cnenehe:
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— Jlepunucana je uzuja BII I1EII, xoja npeasuba yBoheme HOBUX CTYIUjCKUX MporpaMa
U y epCreKTHBH npepacrame Lkone y YHuBep3urer.

— KoncraroBana je uzpasura yiora Juaepa y CTaTHOM pa3Bojy u pacty lllkoie. 3ajento ca
CTylleHTUMa, OCHMBa4 M MeHaypMeHT lllkone au4yHO y4decTByjy y cBUM jorahamuma oj
3Hayaja 3a [llkomy.

— 3anocnenu (CBU, YKJbydyjyhH W aJIMHUHHCTPATUBHO OCO0JbE) CTUMYJIHINY CE€ Jia ce
yCcaBplllaBajy, a HACTaBHUIM Ja 00jaBJbyjy paJioBe Yy JIOMEHHMA KOjU Cy Yy HHTEpecy
najber pasBoja Imkose. IlogcTuye ce ydecTBOBame Ha CKYNMOBHMA, CEMHHapHMa U
MpUXBaTajy TpeIo3n 3amocieHux (cajT, mehyHapomna koH(epeHNHja, Yacomuc
Kareropuje M4, ...), Tako Jia ce CUCTEMAaTCKH CIIPOBOIM Pa3BOj KOMIIETEHTHOCTH.

— Pagam ycnoBu ce KOHCTaHTHO MOOO0JBINABAjY, TOCEOHO MPEKO M3rPaabe HOBOT IPOCTOpa
mKoJie u o0e30ehera CBUX HEOMXOJHHUX YCIOBA M OMpeMe, 3apajie Cy u3y3eTHO 1o0pe, a
3arnocieHuMa cy 00e30eheHr HaTIIPOCEUHHU YCIIOBH, YKJbYUyjyhu B IPeBO3 ayTOMOOHIIOM
Ha 110Ca0 Y ¥ BaH I'pajia, Kao ¥ MOBPEMeHa 3ajeTHIHYUKA JIPYKCHA.

— MWzpaxeH je mnDapTHEPCKH OJHOC W Yy3ajaMHO KODHUCHE Be3e ca pPa3IHuUTUM
OpraHu3ainyjaMa y 3eMJbU M MHOCTPAHCTBY: YHUBEP3UTET 32 MOCIOBHU WHKCHCPUHT H
MeHaMeHT bama Jlyka, @akynrer 3a Typusam u MeHauMeHT Ckorube, EBpornicku caBer
3a mana npeayseha u npemy3eTHUINTBO, [IpuBpeana komopa KoOneHr, YHuUBEp3UTeT y
Texepany, uta.

— 3HayajHo ce ynaxe y HHPpacTpyKTypy, OpeMy ¥ HacTaBHA CPECTBA.

— VYV 3 mpoTekie MIKOJICKE TOJUHE je CIpoBeleHa (aHOHMMHA) AHKETa O 3aJ0BOJHCTBY
3aIlOCIICHHX, KOja je TMoKa3ajla M3y3eTHO BHCOKO 33J0BOJHCTBO 3amocieHux. [loceOHo je
BeJIMKa MoJpIiKa ycappiiaBawy — llIkona je noapkana u pUHAHCHJCKU TIOMOTJIa U3PALy
10 TOKTOpCKHX AucepTaluja, 7 CTyJCHaTa Ha MaruCTapCKUM CTyadjama U 8 CTyJeHaTa Ha
JOKTOPCKHAM CTylWjamMa, Kao U CTUIAFkhE BHUIIE CIPEME KOJ HEHACTaBHOT Oco0Jba ca
CPEE-OM IIIKOJIOM.

— OWHAHCHjCKM W CBU KJbYYHHM pe3yJITaTH HMMajy IMO3UTHBaH TpeHA. bpoj cryaeHara,
NPUXOJIM, MMOBHHA KOHCTAaHTHO pacTy, NPOMOTHBHE AaKTHHOCTH Cy H3Y3€THE, 3a
CTaHJapJ CTyJeHaTa ce KOHCTAaHTHO M3/1Bajajy 3HadajHa cpexactBa (170 ctumenauja).
duHaHCHjCKa CUTYyallMja c€ CTaJHO aHAIM3Upa, a mopex peraoBHHX mpuxoxa Illkoma
yuaecTByje y npojektuma EV 1mto noHocu nogatny 3apany.

4. 3AK/bYYAK

HNako ce wmelhy cobom pa3nukyjy, MOJCIUKBAJIUTETa I[IUPOM CBETa3aCHOBAHH CYy
HapyHAAMEHTATHUMKOHLENTUMAKOjU ~ UX  noxynupy. OBe  BpeJHOCTHMKOHLENTUCY
yrpal)eHny BepoBamau MOHAIIAKkAKOJU Cy MPUCYTHHU Yy BUCOKO pa3BHjeHHMMOpraHMU3alujama.
OnucyTeMesb3auHTErpalyj yKJbydYHUX OpraHU3allMOHUX3aX TeBAyH yTappe3yITaTCKH
OpHJEHTHCAHOT OKBHUPA, KOJUCTBAPAOCHOB 3a Mpeay3UMame Mepa HIOoBpaTHE MHpopMaIyje.
Y cexkTopyBHCOKOI  oOpa3oBama, OBHOCHOBHM  KOHIIENTH, Kao  ITO  CY
BHU3HOHAPCKOJINIEPCTBO,M3BPCHOCT BOl)eHa MHTEpecHMa KOPWCHHKA,Pa3BOj W YKJbYUHBAHHE
JbYIH, KOHTUHYUPAHOYYCH-€,THOBAITH]E nyHanpehema,mpencraBipajy
OCHOBYBHU31]€MMHUCH]E€MHOTUX00Pa30BHUX HHCTUTYLIH]A.
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VY pany cy pa3MoTpeHa JBa MPUCTYIa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM y BUCOKOM 00pazoBamy —
npumena ctangapaa [SO 9001 u npumena FQCE Mozena mocioBHe H3BPCHOCTH, MPU YEMY j€
HCTaKHYTO J1a je mpumena crtangapaa ISO 9001 ocHOBHM M TTOYETHH KOpak, JOK je IprUMeHa
MoJIelIa TIOCIIOBHE M3BPCHOCTH HApEIHU KOpaK M M3a30B 3a CBE OpraHM3aldje Koje XKele Ja
WAy Ha 3Ha4ajHO BehH HUBO MOCIIOBAbA.

HckycTBo ca @akynrera 3a IOMOPCTBO je MOKa3alo Ja je mpoiec npumeHe cragaapaa ISO
9001 y mormyHOoCTH KOMMaTtuOuiaaH ca BolIomCKUM MpolecoM y Jeny KOju ce OJHOCH Ha
obe3behere W ymnpaBbamkbe KBAIUTETOM, MPHU 4YEMYy j€ EBHUICHTHO Ja IIyHa IpHMEHa
crangapaa ISO 9001 oGe36ehyje BuIIM HUBO MEHAIMEHTa KBAJUTETOM OJl OHOTA KOjU C€
3axTeBa bonomckum oapendama. McmymaBamem kputepujyma FQCE mopena mociioBHe
U3BPCHOCTH, Brcoka mkomna 3a MoCIoOBHY €KOHOMHjY M TPETy3eTHHUIITBO j€ HEIBOCMHUCIICHO
MOKa3aja Jia je BHIIECTPYKO MPEBa3MILIa 3axTeBe Koju cy mnpenasuhenn bomomckum
MPOLIECOM.

The experiencesfrom the implementationof 1SO 9001 standardsand modelsof business
excellencein higher education

Abstract. The paper first presents the methodology of applying the requirements of 1SO 9001 in the
faculties, wherein specifics are explained in relation to other activities (as defined earlier in document
IWA 2). Then an experience has been presented from the application of the above methodology to the
case of a faculty. It further points out that the application of the model of business excellence is a
challenge for all organizations that want to go to a significantly higher level than the application of
ISO 9001, which is particularly important for higher education. In the case of other faculty,
experience has been described from the implementation of FQCE business excellence model, where
the results of the evaluation of the effectiveness of this model by the assessment team for the national
Quality Oscar awards are exposed. In conclusion, we briefly discuss the impact of the application of
ISO 9001 standard and business excellence model, to the accreditation of the faculty.

Key Words: 1SO 9001 standard, business excellence, higher education, accreditation.
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AMERICKI I BOLONJSKI MODELI UNIVERZITETA

Abstract — U radu su date prednosti i mane americkog tipa univerziteta i njegovog evropskog
analogana poznatog kao Bolonjski univerzitet. Dat je i predlog optimalnog modela koristeci se
visekriteijumskom analizom.

Keywords — Univerzitet, studije, nastava, model, organizaciona struktura.

1. UvVOD

U radovima [1] 1 [2] je detaljno analizirana organizaciona struktura americkih univerziteta i
organizaciona struktura drzavnih univerziteta i visokih Skola u Srbiji. DoduSe, u vreme
pisanja tih radova jo$ uvek nije bilo poznato dejstvo, tada novog Zakona o Univerzitetu, ali je
u organizacionom smislu, struktura naSih univerziteta ostala ista i po tada starom 1 novom
zakonu. Posto je model evropskog univerziteta, kako ga neki sada zovu umesto Bolonjskog
univerziteta (ovo drugo je dugo bilo u upotrebi zato Sto je deklaracija o ovom modelu
univerziteta doneta u Bolonji u Italiji), prakti¢no analogon americkog tipa univerziteta, dobro
je i ovde ponoviti neke od paralela organizacione strukture americ¢kih univerziteta i "naseg"
Bolonjskog univerziteta.

2. AMERICKI MODEL VISOKOG OBRAZOVANJA

Organizaciona struktura nastave ($to je tamo odvojeno od nauke) americkog univerziteta je
tipi¢no hijerarhijska:

- Rektora postavlja odgovarajuci organ drZave, iz reda nastavnika koji su  zavrsili
odgovarajucu Skolu i obavili staZiranje na nekom od univerziteta, u principu na
univerzitet na kome on nije bio nastavnik.

-Po sli¢noj proceduri, rektoru se dodeljuju prorektori.
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-Rektor postavlja dekane (koji dalje ne izvode nastavu ve¢ je samo organizuju |
eventualno se bave naukom).

-Dekani postavljaju Sefove departmana na svojim fakultetima.

Sva ova postavljanja se obavljaju po strogo definisanim procedurama i pravilima. Isto i izbori
nastavnika se vrse po strogo definisanim pravilima.

Nastava se takode izvodi po strogo utvrdenim pravilima - Sta se kada radi, koliko se radi i
kako se radi! Praksa je da se nastava izvodi u prepodnevnim satima - jedan cas jednog
predmeta za jedan dan. Svu nastavu izvode nastavnici (eventualno jedan mali deo mogu dati
svojim doktorantima). Norme nastavnika su znatno vece nego kod nas, na posao se dolazi
svaki dan! U popodnevnim satima sa studentima rade savetnici. Kontrole rada nastavnika i
savetnika su viSestruke, od direktnih, preko kontrole rada nastavnika od strane savetnika
preko studenata, do zavrSne drzavne kontrole znanja studenata koji su ocenjivani na Kraju
semestra (ali im joS$ nisu saopsteni rezultati ocenjivanja).

Student lako moze promeniti oblast studija jer je za svaki profil definisam obavezni kostur
tog profila, a ostalo se moze popuniti sa bilo kojim sadrzajem sa tog ili drugih univerziteta.
Ove promene u principu ne povlace velike gubitke u vremenu studiranja.

Isto tako, lako se menjaju i univerziteti u toku studija jer su svi ispiti jednosemestralni i
zavr$no ocenjivanje se vrsi na kraju svakog semestra.

U principu, ocenjivanje traje u toku datog semestra i od strane nastavnika i od strane
savetnika (i sve te ocene dolaze kod dekanove komisije, a u rektorat se onda Salje dekanova
ocena formirana od ove dve).

Jesenji semestar pocinje oko 15. avgusta i nastava se zavrSava 15. decembra, a ocenjivanje se
zavrSava do 22. decembra, i tada pocCinje raspust. Prole¢ni semestar poCinje oko 15. januara, a
zavrSava se 15. maja, dok se ocenjivanje zavrSava o 22. maja, 1 opet se ide na raspust.
Izuzetno, oni koji zele da ubrzaju studije mogu upisati 1 nastavu u letnjim Skolama koje se
organizuju od 1. juna do 1. avgusta, sa ocenama do 5. avgusta.

Student uzima oko 15 casova nedeljno (moZe 1 malo viSe, ali ne manje od 12) u toku
semestra, a u toku letnje Skole do 9 ¢asova nedeljno. Za zavrSetak odgovarajucih studija treba
imati ukupno 120 ¢asova iz predmeta koji su poloZeni.

Koja je glavna zamerka americkom modelu univerziteta? Cesto se deSava da su studenti
formalno zavrsili odgovarajuce kurseve, ali nisu dovoljno dobro pripremljeni za sadrzaje iz
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strucnih predmeta jer nisu u pripremnim predmetima imali usmerenost za bas tu struku!
Logi¢no jer su im iz opSteobrazovnih predmeta znanja dosta Siroko postavljena da bi se
obezbedila prolaznost na veliki broj struka!

Ako se ova manjkavost ispravi u smislu stru¢nih predmeta (a tako se radi) onda se dalje radi
bez problema. Postize se i dobar kvalitet i vreme studiranja nije dugo (Cak Sta vise,
uzimanjem vise casova i radeci u letnjim Skolama, mogu se studije i znatno ubrzati). O radu u
letnjim Skolama koje bi se mogle organizovati 1 kod nas, moze se videti u [3].

O ovom tipu studija zavrSavamo sa konstatacijom da svaki predmet ide u svakom semestru,
odnosno letnjoj Skoli (ako za to postoji potreba).

3. NAS BOLONJSKI MODEL

Analiziraju¢i model univerziteta prema starom Zakonu o0 visokom obrazovanju [1],
konstatovano je da ovaj model prakti¢no nema hijerarhiju. Jedino je postojala hijerarhija na
nivou profesor-asistent i to u dva slucaja:

(1) asistenta prema nastavnicima kod kojih drze vezbe;

(2) asistenata prema profesorima kod kojih rade magistarske i doktorske teze.

U prvobitno predloZenoj varijanti sada vazeéeg Zakona o visokom obrazovanju, "asistenti su
bili ukinuti”, ali se od toga naknadno odustalo i ta je hijerarhija ostala. I, da, sada je po
novom Zakonu o radu, dekanu fakulteta data neograni¢ena vlast u vreme mandata (kao
direktoru preduzeca) i oni bukvalno mogu raditi u tom svom mandatu Sta hoce.

Kontrola postovanja zakona formalno postoji (za to bi trebalo biti zaduZeno Ministarstvo za
prosvetu i nauku) ali te kontrole prakticno nema. Tako se dogada da na vise mesta imamo
dekane koji tu "duznost" obavljaju u tri, Cetiri, pet, Sest, ... mandata (a po zakonu moze dva).
Dogada se da postoje i nastavnici koji prakticno ponekad navrate na fakultet, a stvarno rade u
svojim ili porodicnim firmama van fakulteta, a ima i onih koji imaju radni angaZman u
drugim drZavama iz regiona (sa radnom knjizicom na dva mesta).

Da li neko proverava $ta studenti, koji zavrSe ispit kod ovakvih nastavnika, znaju? Ne! ali ti
nastavnici su po pravilu vrlo uspesni jer umesto nastave, oni podele neke papire, zadaju
seminarske radove, 1 na kraju kursa koji nisu drzali, podele ocene jer su studenti doneli
seminarske radove.

Postoje doduse i mesta gde se joS uvek "normalno" radi. Pod tim "normalno” se podrazumeva
rad "po nepisanim kodeksima koje su ustanovili nastavnikovi prethodnici, a koje je on
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prihvatio prvo kao student, pa zatim kao asistent i na kraju kao nastavnik™ [1]. Ipak, na skoro
svim visoko obrazovnim ustanovama je doslo do pada kvaliteta i obrazovnih procesa i znanja
diplomiranih studenata. Studije, u principu, jesu ubrzane, a mobilnost (prelasci sa jednog na
drugi univerzitet u evropskim okvirima) nije postignuta. Svi univerziteti u okviru svojih
drzava jos uvek koriste jezik zemlje u kojoj su, i prelasci iz zemlje u zemlju su retkost.

Pojedini istaknuti univerziteti u razvijenim zapadnim zemljama (Nemacka, Engleska,
Francuska) nisu prihvatili Bolonjsku deklaraciju. Na§i jesu! Sta onda? Postoji vise
moguénosi:

A, : nastaviti kako jeste,
A, : vratiti se na stari obrazovni sistem,
A, prihvatiti u potpunosti americki nacin rada,

A, : prihvatiti delimi¢no americki nacin rada, ali sa potpunom kontrolom i
postovanjem zakona.

Ako se kao kriterijumi uzmu samo:

C, : znanja diplomiranih studenata,
C,: cena studiranja,
C,: duzina studiranja,

i ako se uzme kao realna Cinjenica da nije moguce A,,ada A nije dobro, onda ostaje izbor
izmedu A i A,!

Ako bi se dobro koncipirao zakon, koji bi pratio ovu problematiku (da ljudi koji rade na
visokoskolskim ustanovama, tamo zaista i budu i rade, i da bude kontrolisan taj rad), onda je
prihvatljivo 1 jedno i drugo! Odnosno, mozZe biti prihvatljivo!

4. ZAKLJUCAK

Da bi neke visokoskolske ustanove normalno radile (bar onako normalno kako se to radi
skoro svuda u svetu) potrebno je poStovanje zakona i od strane visokoSkolskih ustanova, 1 od
strane Ministarstva za prosvetu i nauku! Potrebna je i promena zakona da se preciziraju i
radne obaveze svih ucesnika u obrazovanju, pocevsi od studenata, do nastavnika,
menadzmenta visokoskolskih ustanova i ministarstva, i da se pri tom uspostavi kontrola rada.
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Verovatno je najbolje prihvatiti americki model kao proveren (kad je ve¢ prihvacena
Bolonjska deklaracija).
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VISOKO KVALIFIKOVA RAD KAO GENERATOR
INOVATIVNOSTI I PREDUZETNISTVA U
NEMACKOJ

Sazetak: Uspesna inovaciona politika pocinje kroz obrazovni sistem. U Nemackoj se krajem
1990-tih godina, nedostatak visoko kvalifikovanog rada pokazao kao najvazrija prepreka za
postizanje inovativnosti na vrhuncu nove ekonomije znanja. Oko 10 000 nemackih malih i srednjih
preduzeca ( MSP) otkazalo je svoje inovativne programe zbog nedostatka obucenih kadrova, a oko
6 000 MSP nije moglo ni da zapocne takve projekte. MSP cesto nemaju dovoljno kapacitete za
istrazivanje i razvoj iz sopstvenih izvora. Ovo je razlog sto je savezna vlada preduzela mere za
jacanje saradnje izmedu MSP i istrazivackih instituta i univerziteta. Shodno Agendi 2010, vlada
je bliza ovim postavljenim ciljevima: uspostavljanje prijateljskog okruzenja, otvaranje novih
Mmogucnosti investiranja, sto se posebno odnosi na inovativna preduzeca. Uvodenje celodnevne

skole u kombinaciji sa reformama univerziteta je preduslov za sirenje znanja i vestina.

Kljuéne reci: inovacije, visoko kvalifikovani rad, preduzetnisivo, istraZivanje i razvoj,obrazovni

sistem

1. UvOD
Raspolaganje visoko kvalifikovanom radnom snagom stimuliSe inovativnost. U Nemackoj se
krajem 1990-tih godina, nedostatak visoko kvalifikovanog rada pokazao kao najvaznija
prepreka za postizanje inovativnosti na vrhuncu nove ekonomije znanja. Oko 10 000
nemackih MSP otkazalo je svoje inovativne programe zbog nedostatka obucenih kadrova, a
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oko 6 000 MSP nije moglo ni da zapo¢ne takve projekte.5

Iako je nemacka privreda suoCena sa velikom nezaposlenos¢u na svim nivoima kvalifikacije,
savezna vlada je uverena da buduci privredni prosperitet zahteva velike investicije u oblasti
obrazovanja i obuke. Trenutni nedostatak inZinjera, posebno je aktuelan u oblasti istrazivanja
1 razvoja (27%) 1 gradevinarstva (26%). MSP se ¢esto nadmecu sa velikim preduzec¢ima za
obucene radnike, $to im stvara teskoc¢e u poslovanju.

2. LIJUDSKI RESURSI

Uspesna inovaciona politika poc¢inje kroz obrazovni sistem. Kao prvi korak, Savezna vlada je
pokrenula program ,Buduée obrazovanje i vaspitanje” sa ciljem investiranja u sistem
celodnevnog Skolovanja. Za ovaj nacionalni standard obrazovanja utroseno je 4 milijarde
evra u periodu od 2003 — 2007. godine. Celodnevno $kolovanje poboljsava obrazovni sistem
za decu, a roditeljima omogucava da kombinuju posao i porodi¢ni Zivot. Program omogucava
obrazovanje na stranim jezicima, favorizovanje matematike i tehnickih nauka i dr., za
stvaranje visoko kvalifikovane radne snage.

Takode, nastojanje univerziteta da uvedu atraktivne programe, krace periode studiranja,
medunarodne specijalizacije, podstaklo je povecanje procentualnog ucesca srednjoskolaca
koji ¢e studirati sa 36% u 2003. godini na 40% u 2010. godini. Istinska inovacija prevazilazi
granice tehnoloskih inovacija. Strategija usmerena na pravi istrazivacki ili tehnoloski bum
kona¢no ¢e uspeti da stimuliSe inovativnost i privredni rast. Veca inovativnost zahteva
delovanje u svim oblastima privrede i drustva, posebno u domenu obrazovanja i obuke.

Shodno Agendi 2010, vlada je bliza ovim postavljenim ciljevima: uspostavljanje prijateljskog
okruzenja, otvaranje novih mogucnosti investiranja, §to se posebno odnosi na inovativna
preduzeca. Uvodenje celodnevne Skole u kombinaciji sa reformama univerziteta je preduslov
za Sirenje znanja i vestina.

MSP su od vitalnog znacaja za generisanje novog znanja, proizvoda i usluga. Inovativni
sistem ne bi mogao da funkcioniSe bez sektora MSP. High — Tech Masterplan je samo
integralni deo nemacke MSP inicijative, a Pro Mittelstand vazan korak koji je uinjen u
pravcu poboljsanja opstih uslova za inovativna MSP.

3. INOVATIVNA MSP U NEMACKOJ

Po nivou razvijenosti u Nemackoj dominiraju automobilska industrija, hemijska i industrija
alata 1 maSina 1 rauna se da na njih otpada 85% svih izdvajanja za istrazivanje i razvoj.

> Zentrum fuer Europeische Wirtschaftsforschung — ZEV (2004): Innovationsverhalten der deutschen
Wirtschaft, Indikatorenbericht zur Innovationserchebung 2003, Mannheim, www.zew.de
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Medutim, sofisticirane tehnologije srednjeg dometa sve viSe se dopunjavaju novim,
naprednim tehnologijama kao Sto su informacione tehnologije i biotehnologija. Sa postojec¢ih
800 preduze¢a, Nemacka je jedna od vode¢ih zemalja u oblasti biotehnologije 1
nanotehnologije. U pogledu broja prijavljenih i priznatih patenata, Nemacka je na Cetvrtom
mestu u odnosu na vodecée razvijene privrede.

Shodno ovim pozitivnim rezultatima Nemacka mora da ulaze kontinuirane napore da odrzi i
ojaca svoju inovativnu sposobnost u uslovima globalne konkurencije usled sve ve¢eg prodora
uskosektorske tehnologije na trziSte kao i sve kra¢ih inovacionih i proizvodnih ciklusa koji
postavljaju nove zahteve pred preduzeca.

Sektor MSP u Nemackoj ,,obuhvata 3,4 miliona MSP koja posluju u oblasti zanatstva,
industrije, trgovine, turizma, usluznih delatnosti i slobodnih zanimanja. MSP predstavljaju
99,7% svih preduzeca u Nemackoj i ostvaruju 43,2% ukupnog prometa. Znacaj sektora MSP
u razvoju privrede i drustva najbolje ilustruje €injenica da skoro 70% svih zaposlenih, Sto
znaci oko 20 miliona zaposlenih, radi u ovom sektoru.”®

Inovacija je opsSte prihvacena kao glavni pokrteta¢ privrednog razvoja. U Nemackoj se
izdvaja ,,0ko 2,5% od BDP na istraZivanje i razvoj (javni 1 privatni sektor), a od evropskih
zemalja bolje su rangirane samo Finska, Svedska i Svajcarska. Cilj nemacke vlade je da
shodno odredbama Lisabonskog sporazuma poveca izdvajanja za istraZivanje i razvoj do 3%
od BDP, do 2010. godine™.’

U Nemackoj postoji ,,oko 170 000 inovativnih MSP u industrijskim i usluznim delatnostima,
od kojih se 36 000 kontinuirano bavi istraZivanjem i razvojem.”® Uglavnom posluju kao
inovativni kooperanti dobavljaca sa specijalizovanim proizvodnim programom ili za ciljna
trziSta (niSe) kao proizvodaci visokotehnoloskih proizvoda. Brzo raste broj MSP koji aktivno
koriste patentni sistem u cilju zastite 1 primene svoje intelektualne svojine, ,,posebno u oblasti
farmaceutske industrije 1 biotehnologije 1 raCuna se da su u sektoru MSP danas, patenti
zastupljeni sa 57% u odnosu na 35% pocetkom 1990. godine.”® Dok velike kompanije u
poslednjih nekoliko godina otpustaju zaposlene 1 pribegavaju podugovaranju, nova radna
mesta nastaju upravo u sektoru MSP.

4. TEHNOLOGIJA, INOVACIJE, ISTRAZIVANJE I RAZVOJ

U poredenju sa drugim velikim zemljama OECD-a, udeo nemackog visokotehnoloSkog
sektora u dodatoj vrednosti je relativno nizak. Kao prvi korak u uklanjanju prepreka za razvoj

e Rohling K., Multhaup T., (2012): Innovative SMEs in Germany, WIPO SME and Entrepreneurship Report
” Simin Jovicevi¢.M.,(2011): Politika primene prava intelektualne svojine kao sredstvo za razvoj malih i
Srednjih preduzeéa u Srbiji (1883-2008), doktorska disertacija, FPN, Beograd
8 .

Ibid.
% Zentrum fuer Europeische Wirtschaftsforschung — ZEV (2004): Innovationsverhalten der deutschen
Wirtschaft, Indikatorenbericht zur Innovationserchebung 2003, Mannheim, cTp.21. www.zew.de
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inovativnih MSP i pomo¢ visoke tehnologije preduzetnicima za osnivanje sopstvenog posla,
savezna vlada je 2004. godine zapocela inicijativu ,,Inovacije i tehnologije buducnosti za
MSP — High Tech Masterplan”. Masterplan je deo Agende 2010. i zasniva se na Cetiri
principa:,,

e poboljsanje uslova za osnivanje MSP na bazi novih tehnologija poboljSanjem pristupa
rizicnom kapitalu;
e podsticanje razvoja inovativnih strategija redizajniranjem istrazivackih programa za
MSP;
e poboljsanje saradnje izmedu javnih istrazivackih institucija i MSP u cilju poboljSanja
transfera tehnologije;
e preduzimanje preventivnih mera za smanjenje nedostatka visoko kvalifikovanog rada
u nauci, preko celodnevne kole i dr.”*
Podrska vlade za poslove istrazivanja i razvoja postepeno se usmerava na novonastala MSP.
Ministarstvo ekonomije u 2002. godini, finansiralo je oko 45% izdataka za istrazivanje i
razvoj MSP, §to nominalno iznosi 524,9 miliona evra. NajviSe ovih tehnoloskih programa
namenjeni su: stvaranju inovativne mreZe, regionalnih klastera i istrazivanja u saradnji sa
naukom. Uporednom ekonomskom evaluacijom ovih istrazivac¢kih programa dokazani su
komplementarni efekti sinergetskog delovanja javnog i privatnog sektora, ,,gde 1 evro
podrske javnog sektora ukljucuje dodatne privatne troskove za istrazivanje i razvoj u iznosu
od 1,5 — 2 evra.”™ Procenjeni efekti imaju veoma snaZan uticaj na MSP.

Kao $to je navedeno, MSP Cesto nemaju dovoljno kapacitete za istraZivanje i razvoj iz
sopstvenih izvora. Ovo je razlog $to je savezna vlada preduzela mere za jacanje saradnje
izmedu MSP i istrazivackih instituta i univerziteta. Tokom 2001. godine zapocet je,, program
PRO INNO (Programme for the promotion of innovative skills) — Program za promociju
inovativnih vestina, na osnovu kojeg je 7000 preduzece dobilo stipendije, a broj projekata za
pomo¢ vise nije bio ogranic“:en.”12 Pored toga, ve¢i podsticaji su bili predvideni za
medunarodna zajednic¢ka ulaganja kroz koncesije za projekte sa evropskim partnerima.

Savezno Ministarstvo za obrazovanje 1 istrazivanje i nemacki Zavod za patente 1 Zigove
(German Patent and Trademark Office — DPMA), ,u saradnji sa viSe od 20 patentnih
informativnih centara pruzaju vazne informacije i usaglasavaju se propisi i zahtevi u oblasti
primene 1 zaStite prava intelektualne svojine.”13 Stavise, tri glavna poslovna udruzenja u
Nemackoj zapocela su inicijativu — ,,Radna grupe nemackih preduzeéa protiv piraterije i
krivotvorenja (Action Group of German Businesses against product piracy and counterfeiting

1% Simin Joviéevié.M.,(2011): Politika primene prava intelektualne svojine kao sredstvo za razvoj malih i
Srednjih preduzecéa u Srbiji (1883-2008), doktorska disertacija, FPN, Beograd

" Fier A.:Staatliche Foerderung industrieller Forschung in Deutschland, eine empirische Wirkungsanalyse der
direkten Projektfoerderung des Bundes. ZEW — Wirtschaftsanalysen, Band 62, Nomos Baden Baden

12 Rohling K., Multhaup T., (2012): Innovative SMEs in Germany, WIPO SME and Entrepreneurship Report
13 Simin Joviéevié.M.,(2011): Politika primene prava intelektualne svojine kao sredstvo za razvoj malih i
Srednjih preduzeéa u Srbiji (1883-2008), doktorska disertacija, FPN, Beograd
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- APM)” u 1997. godini. Ova organizacija koja broji visSe od 65 nemackih preduzeca
(razlicitih po veliCini i1 sektoru industrije) radi na sprovodenju i otkrivanju povrede prava
intelektualne svojine u inostranstvu, ali, takode, sluzi i kao platforma za razmenu informacija
I iskustava.

5. ZAKLJUCAK

Kako je ve¢ naglaseno, uspesna inovaciona politika pocinje kroz obrazovni sistem. Shodno
tome, nemacka vlada preduzima prethodno navedene mere u cilju poboljSanja inovativne
sposobnosti MSP. Veca inovativnost zahteva delovanje u svim oblastima privrede i drustva,
posebno u domenu obrazovanja i obuke. Shodno navedenom, vlada je bliza ovim
postavljenim ciljevima: uspostavljanje prijateljskog okruzenja, otvaranje novih mogucnosti
investiranja, S§to se posebno odnosi na inovativna preduze¢a. Uvodenje celodnevne skole u
kombinaciji sa reformama univerziteta je preduslov za Sirenje znanja i vestina.

Rastu¢e specijalizacije 1 kapitalno intenzivnije ulaganje u prizvode i1 usluge sa vecom
dodatom vrednoscu su klju¢na karakteristika Nemacke 1 zemalja sa visokim troskovima rada.
U uslovima intenziviranja medunarodne konkurentnosti, inovacije i obrazovanje postaju
vazno sredstvo za podsticanje privrednog rasta i smanjenja nezaposlenosti. Sektor MSP u
Nemackoj smatra se pokretackom snagom strukturnih promena i ekonomskog rasta. Njihove
inovativne vestine, sposobnost da odgovore novim zahtevima potroSaca i stru¢nost u oblasti
visokih tehnologija ¢ine ih konkurentnijim od mnogih velikih kompanija.

HIGHLY QUALIFIED LABOR AS A GENERATOR OF INNOVATION AND
ENTREPRENEURSHIP IN GERMANY

Abstract: Successful innovation policy begins through the educational system . In Germany in the
late 1990s , the lack of highly qualified labor proved to be a major obstacle to achieving
innovation at the peak of the new knowledge economy. Around 10 000 German small and medium-
sized enterprises (SMEs) canceled its innovative programs due to lack of trained personnel , and
about 6 000 SMEs could not even begin such projects . SMEs often have shortage the capacity for
research and development from its own resources. This is why the federal government has taken
measures to strengthen the cooperation between SMEs and research institutes and universities.
According to Agenda 2010, the government is closer to these set goals: establishing a friendly
environment , creating new investment opportunities , which applies particularly to innovative
companies. The introduction of full-day schools, combined with reforms of the university is a
prerequisite for the dissemination of knowledge and skills.

Key words: innovation, highly qualified labor, entrepreneurship, research & development,
educational system
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JAp Kebko bpaauh, nouenr, Yausep3urer y beorpaany — @axkynrer
0e30eqHOCTH

[p Jbyounka Karuh, nouenr, Yuusepsurer y beorpany — ®axkynrer
0e30eMHoCTH

Ap Ceersniana Cranapesuh, nouenr, Yuusep3urer y beorpany —
dakynret 6€30€THOCTH

BucOKOmKOJICKO O0pa30BambE U JbYACKH KANMTAI

Ancmpaxm:

Pao ce 6asu oonpurocom sucokoe wikoicmea ysehasary usHoca by0cKko2 KanNUMand, Koju ce cmampa
CYWMUHCKUM, OCHOBHUM U K/BYUHUM (DAKMOPOM C8EYKYNHOZ OPYWIMBEHO2 U NPUEPeOHoe paseojd y
caspemenom ceemy u y Oyoyhnocmu. Ilponycmu y 6ucokom wiKOICM8Y, 0Yy20mpajan 001U
HAJK8ATUMEMHUJUX U HAJCROCOOHUjUX 00pPA308AHUX /BYOU, KAO U HEeO080bAH Keaiumem u
cmpamewKky npOMaulaj GUCOKOWKOICKO2 00pa306arad, y mom CMUCTY Ce MO2Y CMAmMpamu 21a6HOM
npenpexkom o0besbeljusarby OuUn0 Kaxkee 30pase OCHO8e 34 KPAMKOPOYHU U OY20POYHU pacm
Opyumeenoe npou3e00d, C8€YKyNnHU NPUEPEOHU U OPYUINEEHU PA3B0)].

Kuyune peuu:

/bYOCKU KAnumai, 8UCOKO WKOACMB0, 00pA308arbe, K8arumem, npuspeotu paseoj.

3aucma, y mooeprnoj exonomuju,
/bYOCKU Kanuman y cmeapary bo2amcmea u pacma uma Hajeehu snauaj.
I'epu bekep

Onwima nopyka je yoeomusa:

seuimuHte, 3Harba U KOMnemeHyuje npedcmasmbajy Kbyune YuHuoye
Koju 00pelyjy 0a au hie opeanuzayuje u Hayuje Hanpeoosamu.

Towm Ilynep

H3mely exonomuje u oOpasoBama

Kama mokymiamo na aHanmu3upamo u/wiM  pasjacHuMo Meljy3aBucHOCT wu3Mmely cBeta
o0Opa3oBama U CBETa €KOHOMH]jE, jeJlaH O]l MOTyhMX IJIOJJOHOCHHX IyTE€Ba jE€CTE TPakewe
nocrojehux nyOMHCKHX Be3a, CBOJEBPCHMX .1uHK06a u3Mely nBe (yHmameHTamHe o0nacTH.
Cwmarpamo fa jeiHa o]l CyIITUHCKUX U HaJOUTHHUJUX Be3a OBE BPCTE MOXKE U MOpa OUTH 10jaM
/YOCKU Kanuman. YTNpaBO HaM OBaj I0jaM HajjacHUje yKa3yje Ha €KOHOMCKM 3Hayaj U
cneyughuuny meodicuny JbYACKOT 3Hama, 00pa3oBamba M CIIOCOOHOCTH, Ma HAC TUME Jajbe
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YBOJIM Yy HMHTEPAMCLUUIUIMHAPHU MPOCTOP y KOjeM Y HEMOCpeAaH OJIUp Cca €KOHOMH)OM
7l0J1a3e MeAaroruja u aHIparoryja.

Mana ce HaBeneHu mnojam (Kao M Ha HeMy uirpalieHa meopuja JbyICKOT KamuTama) y
€KOHOMCKO] TCOPHjU M HAYyIld CMaTpa PElIaTHBHO HOBHM, OH MMa WIIAK W jeIHY HaW3TJe.
CKPUBEHY alld jaCHY npeducmopujy, jep ¢€ MHOTO Ipe caMe EKCIUIMIUTHE I0jaBe IojMa
JbYICKOT KamWTalia KOJ HeKHX 3HA4ajHUX ayTopa MOXE MPUMETHTU 3a4€TaK UMIUTHIIUTHOT
pa3yMeBama 3Hayaja HauW3Ijell CKPUBCHHX CBOjCTaBa KallMTala M FHMXOBOT YyTHUIAja Ha
€KOHOMCKH >KHBOT. ¥ TOM CMHCIy C€ YaK jeJJHUM O]l POJOHAYEIHHUKA pa3yMeBama 3Hayaja
JbYAICKOT KamuTalla MOXE CMaTpaTh U IIKOTCKU TMOJMTHYKA eKoHoMucTa 18. Beka Amam
Cwmut [Adam Smith, 1723-1790], koju je jour 1776. y cBoM Kiracu4aHoM jeny McrpaxuBame
IIPUPOJIE M y3poKa OOTraTcTBa HapoJa jaCHO YOUHMO M HArJacuo Ja ce Yo8eK Koju je 0bOyuasaH
V3 YMPOWAK MHO20 paoa u épemeHa 3d 3anocierse Koje mpajicu uU38aHpeoHy CHpemHocm u
geutmumny Modce ynopeoumu ca jeoHom 00 (mux) ckynux Mmawuna. Jep, ynaarame y
oOpa3zoBame W 00yKy monehe mo3uTuBaH moBpahaj, Kao MITO je TO Cyd4aj ca yJarameM Y
CKyIle MallluHe, Tako Ja he ce HadoxHadumu yeo mpouiak obyuasara 3ajedHo 6ap ¢
obuunum npogumuma 3a jeonako epeoan kanuman (Cmut, 1970: 173). [Ipyrum pednma, jour
je CMuT cmarpao aa yiarame y oOpa3oBame (qaHac OMCMO PEKJIH, yiarame y 00pa3oBambe
KAO K/bYYHY KOMNOHEHMY /bYOCKO2 KAnumana) MOXKe U Mopa OMTH UCIUIATUBO KOJIMKO U
ylarame y JIpyre, TPaIulMOHAIHE M KJIAaCHYHE KOMIIOHEHTE KaluTaia, y JApyre (axTope
MPOU3BO/IE, Y BUUBKMBH, (DUKCHH, Pu3Mukyd KarmuTaa (MaliMHe W Ompema, 3rpaje WM
3emsbmiTe). Yak 6u ce Moriio pehin 1a CMUT 103BOJbaBa WIIM HAroBeIlITaBa MOryhHocT j1a ou
ylarame y 00pa3oBame MOTJIO IOHETH U Behe ,,nipodure™ o ,,00uaHuX .

Knacuunu exonomuct Andpen Mapman [Alfred Marshall, 1842-1924] takohe nenumMudHO
npatu uaejy Anama Cmuta u 'y cBoM BenukoMm aeny [Ipunuunu ekonomuje u3 1890. wyocke
gewmuHe U cnocooHocmu pa3Marpa y TorjiaBJbuMa O KamuTainy, a y 6. K\ibH31 HaBOIM J1a je
00 céee Kanumaa Hajéepeonuju oHaj Koju ce yaasce y syocka duha (Marshall, 2011: 324)

Ho, mpaBuM 3a4eTHHKOM caMoOr nojma JbyIACKOT Kamutaina cmartpa ce Teomop Iy
[Theodore William Schultz, 1902 — 1998], uukamku ekoHomucTa U noouTHUK HoOemnose
Harpajge 3a exkoHomujy 1979. Kao emmnupujcKu €KOHOMCKM HCTpakuBad, JIOIIA0 je [0
3HA4YajHOT TEOPUjCKOT MpoOoja UCTpaxyjyhu mopeksio 60raTcTBa U CUpOMAIITBA Y PYPATHUM
KpajeBUMa AMEpHKe, TJie je Ha jeqHo] (hapMu CBUIA Y CYCPETy ca Hau3TJie] CHPOMAIIHUM
CTapujuM OpauyHUM IapoM Hay4yHo JIEKIUjy Jla c€ 3HayajaH JyroroJullbu MPUXo] ca (apme
MIPOAYKTUBHO MHBECTHUPAO y Moce0aH OOJIMK KamuTajla — y BUCOKO 00pa3oBamke BUXOBE JIeIIe
KOja cy, yInpaBo 3axBajbyjyhu oOpa3oBamy, BOAMIIA KBAIUTETAaH U MPOAYKTHBAH JKUBOT, Y3
COJIMJIAH KUBOTHU CTaHAAP]l M IPYILTBEHH YCIIEX.

Nnejy m mojam JpyJICKOT KamuTala Jajbe je pa3paaro W pa3Bujao jomn jeman HobOemosair ca
Exonomckor ¢akynrera YHuepsutera y Uukary, ['epu bekep [Gary Stanley Becker, 1930-
2014, HoGenoa Harpaaa 3a ekoHoMHjy 1992]; bekep je Harmacuwo 1a JbyACKH KaruTaial uMa
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HEIITO MIMPH CapiKaj, Te Ja yJarame Yy JbYACKH KalluTall, OCUM BaCIMTamba U 00pa3oBama,
3HaWbAa U y4eHa, Takohe 00yxBara U yjarame y 3paBJbe, Tj. Y 3APaBCTBEHY 3aIITUTY.

Crennuyna npuposa (,,JbyACKOCT ) JbYACKOT KaluTaia orjiefia ce U 'y TOME IITO je OH YBEK
roceJl, UMOBHHA CBOTa HOcHoLA (,,BIaCHUKA™) U HE MOXe ce OTyhuBaTH, 1a HU OJy3UMaTH
Kao Jpyre BpcTe Kamurtaia (HoBal, (U3MYKa MMOBMHA MU CI.). Y TOM CMHUCIY, JbYICKU
KaluTall je MMOBHMHA KOja YOBEKY OCTaje W Kaja ocTaHe Oe3 uueea (0€3 UMOBHHE, HOBIIA,
Kanurasia), IITO ce MOXKE W aHaJU3UpaTH Ha IMpUMepy paTHUX H30eriuia, JeBpeja Koju cy
MpeKrBenu X0JoKaycT, Jananana u Hemana koju HakoH J[pyror CBETCKOT paTa TOTOBO Hu U3
yeea peNaTUBHO Op30 rpaje BUCOKO YCIEIIHY €KOHOMH]Y W ApxaBy. Jbyncku kamwmran,
BELITHHE M CIIOCOOHOCTH, 3Hamke, 00pa3oBame U 00yUYEeHOCT, MAPJFUBOCT M UCTPAJHOCT — TO
cy Ounum HOBM Moryhw OAroBOpM Ha NUTaka O EKOHOMCKOM YCIEeXy W Heycmexy, O
,,JIPUBPEIHUM UyIuMa‘“ Ha jeJTHO], & CTArHAIU]U | MPOITACTH HA JIPYTOj CTPaHHU.

Oco0eHOCT JhYACKOI KamuTana oriena ce, uaMel)y ocrasnor, u y Hau3ries napaaoKcaiHoj
MIPUPOIN 3HAKA U 00pa3oBama Kao crenuduuHe BpcTe pode; 3HakE Kao poda pa3imKyje ce
O/l TPaJMIMOHAIHOT TOojMa pobe Mo TOMEe MITO MMa ,,HepHBAJICKY mpupoay (non-rival
commodity), u oHo ce ,,TpoinemeM™ e 2you, Beh ce wupu. 360r Tora ce moxe pehu aa ce
3HAWkE mpoulervem yeehasa, OHA] KOjU CBOje 3HAWE MPEHOCH JIPyruMa HE OCTaje TUMe 0e3
CBOra 3Hama, Iocela, HEe yMamyje COICTBEHU JbYJICKM KaluTal TUME ITO YyHampehyje
JbYJICKM KamuTal JAPYruX, YUeHHKa, cTyaeHara uTa. JbyJIcku Kanurain je, 1aKie, 00HO8/busu
pecypc Koju ce, 3a pasiuky 00 Opyeux 0OIuUKa Kanumaud, y meopuju Modice HeoePaHUYEeHO
yeehasamu™. (Bouchard, 2008: 3)

Hac y oBOj mpuiunym cBakako HApOYUTO 3aHMMa 00pa30Bamke U 3HAKHE KAa0 YHHUJIAL JbYICKOT
Kanurtasa, ¥ HeKM MOryhu eJeMeHTH U IUjarHo3€e CTamba U3HOCA JbYJCKOT KamuTalia y HalleM
IpywITBY M npuBpean. CMaTpamo Aa ce 3Hayaj JbYACKOT KaluTaia 3a yKylnaH MpUBPEIHU U
JIPYIITBEHH PAcT M pa3Boj HE MOXKE MPEICHUTH, W Ja Y 3al0oCTaBbamkby IPOU3BOIILE,
OJlp’KaBama U pa3Boja JbYACKOT KamuTana JIeKH BakaH €0 OJIF0OBOPa Ha TeMeJbHa CTpaTelllKa
MUTamka U MpobdeMe ca KojuMa ce CyodaBaMmo.

CpOuja, BHCOKO HIKO0JICTBO M JbYACKH KANIMTAJ

3aHuMJbHMBO je mpuMeTuTH na ce y Crparteruju pasBoja oOpazoBama y Cpouju mo 2020.
TOJUHE O JbYJACKOM KamuTally TOBOPH YIJIABHOM CIOPAJWYHO, U TO Yy TIOTJIaB/bHMa O
00pa3oBamy OJIPACIHUX, U O BUCOKOM IIIKOJICTBY.

C jemne crpaHe, HarjamaBa ce Ja je jeaHa o] (QyHKIHMja oOpa3oBama OApAcIuX Kao
uMmezpanHoe Oeia Yenosumoz cucmema o0opazoeara U Maumugecmayuje Kouyenma
YeNoHCUBOMHO2 Yuera YIPaBO nogeharme 6peOHOCcmu /by0ckO0e kanumanad u mOcyhnOcmu
00parcu60e cOyu0-eKOHOMCKO2 pa3z60ja 3eMbE U HEHE unmezpayuje y 2n0oanHy exOHOMU]Y.
(Crpatermja 2020: 150)

Y .. There is no theoretical limit to its supply.
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[Toce6HO Hac oBze 3aHMMA J]a C€ y OBOM CTpaTeIIKoM AoKyMeHTy CpOuja aedunuine xao
3eMJba YHWja je TpHUBpeJa TMPBEHCTBEHO BoleHa wHBecTHIMjama (a He (akTopuma, HUTHU
MHOBAIlMjaMa), M ]a Y TOM CMHUCITY NIPBY M KJbYYHY MOJIYTY Pa3B0ja MPencTaBiba yHanpeherne
KeAIUMEmMAa /by0ck0e kanumana, npe ceeed n0ou3amwem keanumema 00paz0sara, n0ce6HO
sucoxk0e. (Op. cit.: 197) [lasbe ce y OBOM MOIJIaBJbY HEUITO MOAPOOHHU]E, Maa CaMO HAYCIHO,
TOBOPHU M O MTOTpeOU peHHIyCTpUjaIn3alyje, MOACTHIIAkY OKPYKEHa KOje MOoroayje pa3sBojy
CKOHOMHjE¢ 3aCHOBaHE Ha 3Hamy, MOTpedaMa OCHAXHBaka KPEATHBHUX HWHAYCTpHja U
JICNIATHOCTU KOj€ 3aXTEBajy BUCOK MHTCH3UTET M KBAJIWTET 3Hama U BUCOKY OOPa30BaHOCT,
UT/I., CBE Y3 KOHCTATAIH]y JIa je MOKeJbHA M HEOIIXO0IHA POMEHA MPUBPEIHE CTPYKTYpPE Koja
O0u omoryhmia M3lia3ak U3 3amKe cpedre passujeHocmu, TO OW MOpalio Ja MoJpa3yMeBa
yOp3aH pasBOj HOBUX uHOYCMpUja A GUCOKUM caopicajem 3nara’>. CBa oBa HadelHa
Olpelle/beha CBAaKaKO IMOJPa3yMEeBajy 3HAYajHO KBAHTUTATHBHO H  KBAIUTATHBHO
yHarpelheme Bucokor mikonctsa y Cpouju.

VY mpakcu, MehyTuM, U y caMOM CHCTEMYy BHCOKOT IIKOJICTBA JIO JaHAC HE MPENO3HAjeMO
OWTHUje UCKOpaKe y MpPaBIly OCTBapHBamba MOMEHYTHX CTPATETHjCKHX ONpe/e/berba. JemaaH
OJl BEIMKUX TpoOJiieMa, BUIICICIICHH|CKOT Tpajama, jeCTe W BEOMa H3PAXKEH T3B. 001U8
Mo3208a, 300r Kojer CpOHja KOHCTAHTHO M TPaAjHO TYOM 3HAYajaH U3HOC JbYACKOT KaluTaia
KpO3 OJila3aKk MHOTUX CIIOCOOHMX M, BPJIO YeCTO, HajCMOCOOHUJUX BHCOKO OOpa30BaHMUX
MJIQIUX JbyAWM W3 MHOTHX Tnpodecuja Koje wuMajy Hajpehu 3Ha4aj y caBpeMeHO]
r7100aIM30BaHOj EKOHOMHJH 3aCHOBAHO] Ha 3Hamby. MHOTe 3eMJb€ IIpHjeMa Ha Ta) HAYMH MOTY
Jla peOBHO TOMYHaBajy CONCTBEHY NPUBPEy H300pOM HajOOJBHX CTPYUYHaka ca rJIo0aHoT
TPKUIITA JHYJCKOT KaluTalla, JOK Ce Halla eKOHOMHja denthe ociama Ha OHE EBEHTYalTHO
nobpe u npocedre (a u ocmane). TakaB IyroTpajaH u ApaMaTHYaH MpoOJieM TemKko Ou Oe3
030MJPHUX TMOCIIENUIA TI0 COICTBEHH PACT M Pa3BOj MOIJIC M3JIPKATH M 3HATHO OOraruje u
pasBujenuje apxkase. Cpbuja y TOM CMUCITY JUYH Ha TEIIKOT OOJIECHUKA KOjeM, Y HEJIOCTaTKy
HEOIIXOHE mpaHcdy3uje, T€Kapu YIIOPHO U PEAOBHO CaMO Y3UMajy WIIH MYumajy KpB, IITO
He MOMasKe HH Jia ce to)e 10 mpaBe JAMjarHose, a oIl Mame JI0 Tepalnuje U H3JieueHha.

OBakaB 3HayajaH MpoOJIeM Yy jeAHO] OJl KJbYYHHX 0O0jacTu (mpoOjeM KOju 3aCUTypHO HE
noxaha camo Cp6ujy) HUje ocTao HenmpuMeheH y HaydHUM M CTPYYHUM aHajIu3amMa MHOTHX
ayTopa, jep je Mopajio OMTH YOU€HO Ja C€ Y MHOTHM 3eMJbaMa KOjuMa HEeJO0CTaje 30pas
npouseooHu cekmop noraha aa BUCOKO 00pa3oBame JOHOCH KOPUCT (CaMO) OHOME KO ra
nocefyje, WIM C€ BHCOKHUM O0Opa3oBameM CTEUYEHHU JbYACKM KamuTal T'yOHM NOMEHYTUM
(heHOMEHOM TO3HATHM Kao OJJIMB MO3roBa. Tako MHOTE 3eMJbe CBOje OOraTCTBO 3aCHOBAHO
Ha 3Halky HE YCIEBajy /1a MCKOPUCTE Ha ONTHUMAllaH HA4WH, Ja Ta yrpaue y Temebe
COIICTBEHE eKOHOMHUje, Beh ra KOHTHUHYHpaHO TyOe TUMe IITO T'a yOp3aHO U3BO3€ y 3aMEHY 3a
YBO3HY poOy, ma ,eKOHOMHja 3Hama™“ TI0CTaje HCTOBPEMEHO ,,6KOHOMHja BHCOKE

15 . . .
OBfie ce BepOBATHO PaAM O MOKYLLAjy NPeBoAa y Nocaeahe Bpeme akTyeHOT U Y Hay4YHOj U CTPYYHO]
NMTepaTtypu ,,nonynapHor nojma knowledge-intensive industries.
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nesanocienoctn’®.  (Bouchard; 2008:4) Bomenn GucMO fga je CBaka CIMYHOCT OBOT

CIICHapHja ca aKTyeIHUM CTambeM y CPIICKOj IPUBPEIH CIydajHa.

Camo je Ham3ries MapaJoKCaaHO Jla Y OBUM OKOJHOCTMMA BHUCOKOT MHTEH3HMTETA OJUINBA
MO3roBa OW10 Koja uHeeCmuyuja u3Had HUB0A OCHOBHOZ2 00paz06arba OOHOCU KOPUCH
nojeOuHyuMa Koju ¢y CmeKIu euule 3Hare, aiu 8pilo MAlo OONPUHOCU E€KOHOMCKO] UlU
opywmeenoj 00o6pooumu nayuje. (Op. Cit.:3) Ilpumepu y CpOuju Ccy cacBUM BUIJBUBH;
MO3HATO je Ja TeHepanuje HajcnocoOHMjux haka MaTemaTHuke TUMHa3HWje oOJyla3e Ha
HAJIPECTIKHHI]E CBETCKE YHUBEp3UTETE (PEeTKHM Cy NpPUMEpPH Ja HEKO OJ YYEHUKa u3
moceOHOT o/ieJbeha yormTa ctyaupa y CpOuju), 1 TO MHOTH ca IyHUM CTUIIeHIMjama. Mebhy
TaM Dhammma je u HajycnemHUju (Ha MaremMaTW4ko] OJIMMIMjaau) CBETCKH MIaau
matematnuap Teomop ¢on bypr, ydenuk Oeorpajacke MaremaTuuke THMHa3Wje, JaHac
crynent Ersurep konmema Ha Oxcdopay; camo jemHe rofuHe CeaMOpuIia CBPIICHHX haka
MoceOHOT ope/bema Oeorpagcke MaremaTnyke THMHAa3Wje yOUcald Cy ca IIyHOM
cruneHaujom Tpunutu konen Ha KemOpunry, uti. BpemHOCT 0BOT /6y0ckoe kanumana Koju je
HacTao U cazpeBao y CpOuju, na Ou joll Ha yJacKy Ha YHMBEp3UTET OMO (HajBepOBATHH]E)
HernoBpaTHO 3a CpOuju M3ry0JbeH — TEIIKO j& YOIITEe U3padyyHaTH WM U3PA3UTH, HUTH CE O
TOME CUCTEMAaTCKU BOJM OMJIO KakBa CTBapHa Opura Ha HallMOHaJIHOM HUBOY. [loacerumo na
Cpbuja u Hema HoOJe MOy3/laHE MOJaTKe O Opojy U CTPYKTYpU H3TYOJBEHHX JbYICKUX
pecypca, BUCOKO 00pa30BaHUX M CITIOCOOHUX MJIaJIUX JbYIU KOjH Cy HAITyCTHIIA 3€MJbY TOKOM
MOCIIABIX JCIICHHU]A.

OnnuBame JbYJICKAX pecypca UIaK U J1ajbe Teue HeCMameHUM TeMITOM, U 3Hamo 1a 'y CpOuju
joIl yBEK HMa BHUCOKOIIKOJCKMX HWHCTUTYIMja ca KOJUX MIIQAH JbyId PEAOBHO U
KOHTMHYHMPAHO OJyla3e y HajyCIENIHWjU KOMIIaHUj€ U eKOHOMHje Ha cBeTy. CpIICKO BHCOKO
IIKOJICTBO YIPABO TMOKa3yje Jia je joIll €eBEHTYAIIHO CIIOCOOHO U OapeM y HEKUM CErMEeHTHMa
JIOBOJPHO KBAJIMTETHO Jla TIPOM3BE/IC W YHAIIPEIW 3HA4ajaH JbyJICKM KamuTail. Melhytum, y3
M10j€IMHIIE — HOCHOIIE TOT BUCOKOT M 3Ha4YajHOT 3Hama U KanuTaja, IpopUTH O] TOT JbYJICKOT
KanuTajla KOHTHHYHpPAHO C€ NpEeNHuBajy y Ipyre 3emibe W exkoHomwmje. lllmpe mosuTmBHE
JIPYIITBEHE M €KOHOMCKE MOCTEAHUIIE M30CTajy y CaMOj CPIICKO] MPUBPEIU M Y CPICKOM

JIpYUITBY.

Mely pasno3uma Koju ce TUYy camor BUCOKOT ImkoJyictBa y CpOuju, MOXKEMO MOMEHYTH
IyroTpajal npouec pepopmu (wm ,,pepopmu’), mporec y KojeM yHUBEp3UTeTH Beh mpeayro
OTCTa]y W OTEeXaHO (PYHKIMOHUINY; jep, HEAOCTaTak CTAaOMIIHOCTH, MPEIBUIJHBHUBOCTH,
IYTOpPOYHOT ITUIaHUpama M ,,pEIOBHOCTH MMa OpOjHE HETaTHMBHE IMOCIEIUIE IO CPIICKY
YHUBEP3UTETCKY 3ajeqHuily. HecTaOWiHOCT M HecUrypHOocT Yy (UHaAHCHUpamy Takohe
3HaYajHO OTEXaBa KBAJIUTETAaH PaJl U Pa3BO] YHHUBEP3UTETA, JOK CE MPOCBETHA BiAacT Beh
roAMHaMa CTPATENIKH KOJHMKO TOJ MOXe ,,lIOBJIauu” W3 (puHaHCHWpama, 3aapxaBajyhm ca
IIpaBa OCHUBAYA KaJia Cy y NMUTamby Jp>KaBHU YHUBEP3UTETH.

16 o o . .

O Tome KaKo eKOHOMMja 3aCHOBaHa Ha 3Hakby YakK U Y ,,34paBum”, ,jakum" 1 pasBMjeHUM eKoHOMMjaMa
MOKe reHepucaTV BUCOKY CTOMY He3anocaeHoCTM OBOM NpuUAnMKom Hehemo pacnpaB/baTh jep ce Ha CPMCKy
npuepeay 6al HUKAKO He 04HOCU.
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300r HEeAOBOJGHUX MOTYNHOCTH /a ce ONTHMAaIHO (PMHAHCHUPA]y ApPKABHH YHUBEP3UTETH,
MHCHCTUPAJIO C€ Ha JEIMMUYHOM WU TOTIYHOM U3IACKY VHUBEp3Umema Ha mpicuuime.
[lIto Behu neo cpeacraBa Basbaio je 00€30€AMTH HE3aBUCHO OJI JPXKABHOT OylieTa, IITO je
MHOTe (yHIaMEHTAJIHO 3HadajHe (DaKyNITeTe TEUIKO MOTOAMIIO, U 300T TOra BpPJIO OTEKAHO
orctajy. dakynTeTH KOjU Cy MOKYIIAIU Ja YCHEIHO (YHKIIMOHHIIY HA TPXKHUILITY BUCOKOT
IIKOJICTBA, OCJIAFhalld Cy C€ Ha NPUXOJe oJ (CBe BUIIMX) IIKOJAPHHA M HAMETa KOjH CY Y
KPH3HUM BpEMEHUMA NPETEUIKH 3a Macy cryjeHaTa. [IpocBeTHa Biact, 1 Brnana kao ocHuBay
Ip)KaBHUX YHHMBEP3HMTETa, IIOHAIIA C€ HEJOCICIHO jep HWCTOBPEMEHO Typa ceoje
YHHUBEP3UTETE Ha TPXKHUIITE (Y KOHKYPCHIIU]y Ca OHHM JPYTUM YHUBEP3UTCTUMA KOJH HUCY
FbeHU), aJli UM HE JIOBOJbaBa Jla Ce TPXKHINHO U NoHamajy. C jeqHe crpaHe, MOXKeJbHO je 1a
YHHUBEP3HUTET IITO caMocTaimHuje 00e30ehyje cebu cpencTpa na Ou ce cMamUO MPUTUCAK HA
JpKaBHU OYUET, ajTk 3a MaJiM Y0 y YKYITHOM (PMHAHCUPAY JpKaBa MITaK JKEJIH Ja 3aAPKU
MyHa OCHMBAYKa MpaBa, Ja yTUYe Ha BUCHHY LIKOJApUHA, a KOHTPOJHIIE ()YHKIIMOHUCAHE
dakynrera, UTI.

To je camo jeman on po0OiieMa BUCOKOT TKoJicTBa y CpOuju. 3Ha4ajHO je U MUTambE MPUPOJIC
U cymTHHEe pedopMmMe BHUCOKOT oOpa3oBama Koja ce CHpoBoau Beh Ayrw HHU3 TOJIHMHA, Y3
pa3nuuuTe MpodieMe, HEJOpPEYeHOCTH W HeperynapHoctu. llpe cBera, cama pedopma
3aCHOBaHa Ha T3B. BOJIOHCKOM MpOLIECY UM CHCTEMY MOXKE C€ Ka0 CTPATEIIKO OINPEIeIbeHhe
CTaBUTHU 1101 BCJIMKHU 3HAK IIMTamka, aJld CE€ OBAC THMC Hehemo GaBUTH. I/IHaK, Hariaacuhemo
Jla ce W caM Ipoliec peopMucama AeTMMUYHO TIPETBOPUO Y CONICTBEHY CYIPOTHOCT, jep ce
MOKC INOCYMHBATU JJa MU 'y CTBAPU HHUCMO HHU T'paJuid HHU H3rpaauin bomomcku CHUCTEM,
Oyayhu nma cy on camor moyeTrka MPUMEHE HOBUX 3aKOHCKHX PEIIeHha MOJa3HH MPUHIIUITN
00EeCHa)KEHH WJIM YaK 00ECMHIIJBEHU HEJOCIECIHHM U CIIOpaJIuuHUM KoMipomucuma. HoBu
KOMITIPOMMCH CY CIIEMIIN cBake cienehe roanne, y3 peloBHE H3MEHE 3aKOHCKE PETyJIaTHBE U
MIPUBpPEMEHA pelllerha Koja ce MpeTady y TpajHa, U HUKO OJ HaC HE MOJKE Jla MPEIBUIN Kaza
heMo ocTBapuTH TEeK jemaH O/ MOYETHHX 3aXTeBa M NPHUHIMUIA MPBOOUTHUX PeGOPMCKHX
3aKOHCKHX peliewa — octBapuBame 60 ECIIb 6010Ba 3a jeiHy HIKOJICKY TOJIMHY Y LIEJTOBUTO
ypel)eHOM crcTeMy BUCOKOT IITKOJICTBA.

Pesynratu oBor, Kao ¥ APYrUX MPOITyCTa y CHCTEMY BHCOKOT HIKOJICTBA, MOTY CE€ OYEKHBATH
JyTOPOYHO, je€p J€ JaCHO Jla KOHYenyujcke epeuike y 00pa306HOj NOIUMUYU De3VIMUpajy
00102/ceHUM noceduyama, Koje ce pacpocTupy of nopemehaja na mparcuwimy paoa, na cBe
o onwmee npugpednoe 3aocmajarpa. (KBamutetHo obpaszoBame 3a cBe, 2004: 102) Csu
MMOMEHYTH ,,CHMIITOMU* CYy U JaHAC CAaCBUM BHUJbUBHU. Y3 MOTyhM CTpaTelIKH IpOMaIlaj
BHCOKOI' IIKOJICTBa M HEKEe MOMEHYyTe IMpobiieMe (a MHOIO je HEeMOMEHYTHX), CBEYKYITHH
KBAQJIUTET BUCOKOT IIKOJICTBA HE MOXe OWTH HH ONTHUMAallaH, Ma HHU 3aJ0BOJhaBajyhm.
OppxaBame KBaJUTETa j€ MOTPEOHO CUCTEMCKHU MOJpP>KaBaTH, a CPICKU YHUBEP3UTETU CY
roMHaMa y CHUTyalluju Ja KBAJUTET €BEHTYAIHO OAPKaBajy YApKoc okxoanocmuma (a
MOHEKAJT ¥l YAPKOC CUCmemy).

[Tomro 6u yHanpelje}Le KBAJIUTCTAa BHUCOKOT' HIKOJICTBA MOpPAJIO outu je;[aH o TEMCJbHHUX
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MpeyciioBa YKYIHOT yHarpelema JbyICKOT KaluTala Ha HallMOHAIIHOM IUIaHy, TO OU MOpao
OUTH TPHOPHUTET y CBUM acleKTUMa jaBHE IOJIMTUKE, IITO C€ y MPAKCH HUKAKO HE MOXKeE
nperno3HaTu. AKO YOIIITe TOBOPUMO O yHampehemy JbYACKOT KamnuTana, OHJa Cce
pECTpUKTUBHE OYETCKE Mepe Koje NMpPBO M Mpe cBera Iosiaze oj JBa CTyba JbyAcCKOr
KamuTana — o6pazoearba W 30paésd, MOTY CMarTpaTd caMoO INTETHUM U TOTIIYHO
KOHTPANpPOJIYKTUBHUM 32 JIPYIITBEHU Pa3BOj M MPUBPEIHU PACT.

Mebhytum, cacBuM cy Moryhu u Apyrauuju MpUCTYIH, MEpE U UCXOMH, ITO hemo mokaszaru
Ha jeTHOM 3HAYajHOM U YIEUaT/LHBOM IPUMEpY.

JenaH ,,eKCIepUMEHT YKHUBO“:

AMepmca, BUCOKO IIKOJICTBO M JbYACKH KalluTaJ

22. jyna 1944. rogune npeacenuuk Cjenumennx Amepudkux JlpkaBa @penximH [lenaHo
Py3Bent nmortmnmcao je 3akoH KOju ce OpPUTHHAIHO Ha3uBa Servicemen's Readjustment Act of
1944; 3akoH je oamax moctao moszHatuju kao G. I. Bill of Rights. OBaj HapounTu 3akoH
aHaJM3UpaH j€ W MPE3CHTOBAaH Kao jeJaH Off HajJaIeKOCS)KHUjUX W HAjTIO3UTUBHUJUX
3aKOHOJaBHUX akaTa y uctopuju CA/l.

Hberose ocHoBHe ozapende cy Oumie ycMepeHe IPBEHCTBEHO Ha OJaKlIaBame Ipoleca
MMOHOBHOT Ipuiiarol)aBama 1 ,,pecolfjau3anije’ paTHUX BeTepaHa y MUPHOOIHU KHBOT H
y MOCJIepaTHU €KOHOMM]Y. 3aKOHOAABLM, IIPeUlaradyi U MPOMOTEPH OBOT 3aKOHA (pa3IMyuTU
WHTEPECHH KPYrOBW, IIOJIMTHYKE Tpynamuje, IPYIITBEHE OpraHu3alyje, Haj3HAYajHH]je
opraHu3alyje BeTepaHa, 1 APyrd) BEPOBATHO Cy MPBEHCTBEHO MMM y BUAY MMOTEHIUjATHU
PHU3UK O] jeHOT OJIMCKOT M MO3HATOI CLieHapHja - Ja ce Mace He3arocleHUX BeTepaHa Hahy y
TELIKUM COLMjaIHUM IpobieMuMa Koju OU 3Ha4ajHO YIpO3WIM HUXOB JPYIITBEHU CTAaTyC U
€KOHOMCKY J100poOUT, ITO OM €BEHTYaJlHO MOIJVIO JOBECTH M 1O IIMPUX APYIITBEHUX
noTpeca U /10 CoLMjaHe U MOoJIUTHUKe Kpu3e y Amepunu. Haume, Beoma phaBa uckycrsa ca
HEpeLleHUM CTaTycoM BeTepaHa u3 [IpBor cBeTckor pata HUCY Ouiia 3a00paBJbeHA, TPOTECTH
T3B. ,,00HYC apMuje* y3HEMHUpaBaje Cy HECIPEMHE CaBe3HE WHCTUTYIH]e, jJoraharne cy ce
CIIeHE CyK0o0a 1 HacuJba y3 ynorpeOy BOjHE CHJIE POTUB PaTHUX BeTepaHa (Yak M y3 JbyJICKe
XKpTBE Mel)y IMBHIIMMA); U OBU 030MJBbHU JIPYHITBEHH MOTpecu cy (Hapouuto 1932. roaune)
CBaKako noJpysbanu npectux npeacenqauka CAJ[ Xepoepra XyBepa Koju je HapeJHE TOANHE
u3ryouo npeacennuuke uzdope og d. J[. Pyssenra.

OcHoBHa TpaBa Koja Cy paTHUM BeTepaHMMa 3ajaMueHa akToM u3 1944. Ouna cy cinezaeha:
mpaBo Ha oOpasoBame U 00yKy, 3aJMOBHU 3a HeKpeTHUHE (Kyhe, cTaHoBe, (hapme), u HaKHaIA
3a HezarnocaeHocT o1 20 nonapa HeleJbHO ToKoM (Hajayxke) 52 Hepesbe. OuekuBano ce na he
HajBeha KOIMYMHA HOBIIA U3 CaBe3HOT OylieTa OUTH MOTPOIIEHA HA HE3aroCIEeHOCT (U MHOTH
Cy CMaTpald Jia je ympaBO TO TJaBHa KOMITOHEHTa 3aKOHa), alu ce oBa kiaayzyia 52-20
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MoKasaja pellaTUBHO Oe3HayajHOM y OJHOCY Ha Jpyre kommnoneHnte. Haume, camo je 20%
(doH/a 3a HE3aNOCICHOCT YTPOIICHO, JIOK e BeJiMKa BehimHa BeTepaHa o/Iydnia ja KOPUCTH
cyOBeHITHje 32 00pa3oBame, KOje Cy YKJbYUHBAJIC HE CaMO CTPYYHO U npodecuonanto, Beh u
BHCOKOIIIKOJICKO OOpa3zoBame. Tako ce 10 Kpaja Bakema 3aKOHAa y 0Opa3oBHE Mporpame
ynucano 4ak 7,8 MUJIMOHA BeTepaHa, a OJ Tora 5,5 MHIMOHA Yy pa3IMuUTE MIpOorpame
CTPYYHOT U Mpo(eCHOHATHOT 00pa3oBamba U/WiH mporpame ooyke, a yak 2.232.000 Berepana
noxahaiio je ynuBep3uTeTcko oopasosame. (Spaulding, 2000: 1)

[Tocnenuie oBakBUX (Yak M 3a caMe 3aKOHOJIABIIE HEOUCKUBAHHMX) MCXOAA jeIHOT jeTUHOT
(caxxeror W ,,jeAHOCTABHOT, alld JOBOJHHO NPELM3HOT) 3aKOHOJABHOT aKTa W JaHac ce
aHAIM3Upajy, TymMade U OlEHYjy, ca HEKUM MOCEOHMM TEXHUIITHMa Ha Koja heMo ykpaTko
yKa3aTH.

[Ipe cBera, oBaj 3aKOH je HECYMIMBO HM3MEHHO jaBHY MNEpIENIHjy BHUCOKOT MIKOJCTBA U
3Ha4YajHO NMPUOJIMKHUO UJIC]y YHUBEP3UTETCKOT CTYAMpamha Macu BeTepaHa U3 HIKHX CJI0jeBa
Cpelme Kiace KOjU, HajBepOBATHHjE, Y IPYTMM OKOJIHOCTMMA HE OM HH pa3MaTpaid
MoryhHocT na moxabajy yHuBep3uTeT (a mpe cBera 300r Tora mTO 3a TO HE OM HMMaau
MatepujanHux mMoryhHoctr). HakoH gyror nepuoaa y KojeM je BUCOKO 00pa3oBame y IIHUPO]
JaBHOCTH OWJIO TIOCMAaTpaHO Kao NPHBHIICTHja 3a BHUIIE CIIOjeBE, CajJa C€ YHUBEP3UTETCKA
3ajenHuIla AMEpUKEe CyodWsia ca BEIMKUM OpojeM CTyneHaTa HOBe BpcTe. Manma je y
YHHUBEP3UTETCKUM KpyroBuMa OWJIO jaCHHX U jaKUX OTIOpa MpemMa OBOj MacH JbYIU KOjU ce
HUCY YBEK J0KHMBJbABAJIN Kao IOOPOIOILIN, WIAK je 3aKOH oMmoryhaBao Ja ce BeTepaHu
VIMIIY Y c6e 6pcme jagHUX U HNPUBAMHUX OCHOBHUX U CPeOrUX WKOAd, KoJeuda,
VHUGep3umema, Kao u NOCI06HUX U MEXHUYKUX WKOId, Y3 TIOKPUBEHE TPOIIKOBE IKOJIApUHE
W JIpyruX HaKHAJa, [IEHE KIbUra, TPOIIKOBA JKUBOTA, ompeme (CBe 3ajeqHo HajBuiie 10 500
Jojlapa TOJAMINILE); Takohe ce BeTepaHuMa JoJeJbUBalia CTUIICHIW]a 3a Bpeme moxahama
00pa3oBHOT mporpamMa, y u3Hocy ox 50 momapa meceuHo (0 75 ako M3IpiKaBajy WiaHa HIIH
wiaHOBe ropoxue).t’

CacBuM 10jeTHOCTABJLEHO PEUYECHO , JaKJIe, OBaj aKT j€ JOHET ca ,,e(haH3UBHOM  HAMEPOM J1a
BeTepaHe O0apeM NMPUBPEMEHO cauyBa O]l HE3aMOCICHOCTH (Jja 04yBa COLMjaIHY CUTYPHOCT U
PaBHOTEXKY), 1a 1EMOOMIMCAHUM BOJHUIIMMA IIOMOTHE y pelllaBalby CTaMOECHUX MpoliemMa, u
oa um omozyhu coa usepaoe c80j /bYOCKU Kanuman nymem
obpaszosarsa.(Fakhreddin/Mezias:2)

Henocpeonu exonomcku epextn cy Beh 10BOJBHO yredaTJbUBU: HA CBAKH JI0JIAp U3 CaBE3HOT
OylieTa MOTPOIIIEH Ha CYOBEHIIM]€ KOje OBaj 3aKOH MpeaBule y Tpe3op ce 0/ CTpaHe BeTepaHa

" The G. I. Bill of Rights: An Analysis of the Servicemen's Readjustment Act of 1944: 7.
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BpaTUJIO TIO JieceT aoJiapa (10 HeKUM Hm3BOpHuMa ,,u3Mmehy 5,5 u 12 momapa®); u 3060r ToOra,
u3mely ocraior, agMUHUCTpalldja 3a BETEpaHe OICHYje Na Ce paall O 3aKOHY Koju je
npomenuo Amepuxy. (Spaulding, op. cit.: 2)

PazOujame mpenmpacyna mpemMa HaBOJHO HECIPEMHUM UM 33 CTyIUpPame HEMOJA00HUM
UHMENeKMYaIHUM CKUMHUYamMa caMo je jeJlaH O] MO3UTHBHUX pe3yJTaTa OBOT 3HAYajHOT
3aKOHA; jep, Ha MpHUMep, 3a0eIeKEHO je Aa Cy, YIPKOC OYCKUBAKBMMA U CyMEamMa MHOTHX,
BeTepaHu OWJIM IPETO3HATH Kao OJJIUYHM CTYACHTH, U Ja je reHepanuja u3 1949, y kojoj cy
BehnHCKH yOe1JbMBO JOMUHHMPAIIN PATHU BETEPAHU, YaK OWia Hajooma 00 ceux enepayuja y
ucmopuju. (Fakhreddin/Mezias:3)

Mebhyrum, cmarpamo Jnga cy JaleKocekHe (HaJeKOCekKHHjE) IOCIEANIE OBOT aKTa
HeyrnopeauBo Behe U 3HavajHUje OJ] MOMEHYTHX. TeMesbHE MOCIeUIe MOTY C€ MPETo3HaTH
Kao M3pPa3UTO, MACOBHO M PEIAaTHBHO KPAaTKOPOYHO, Al JAPAMATUYHO ygeliare usHoca
wyockoe kanumana 'y CAJl, mTo je umano nyboke penepkycuje Ha Jajbi U yOp3aHH pa3Boj U
pacT amepuyKe IpUBpesE Yy AelieHnjaMa HakoH [Ipyror cBeTcKor para.

OBaj aKT W BWEroBe CKOHOMCKE M JIPYIITBEHE IOCIEAUIE MOXKEMO CMaTpaTH BEPOBATHO
HajBehuM mporpamMoM ynarama y JbYACKH KalmuTal Ha IIMPOKOM IUIaHy, M Kao TakaB HaM
MoKa3yje M JoKa3yje Ja Cce OJTOBOPHHM IIOCTYNAkeM Y JOMEHY jaBHE MOJUTHKE MOTY
MOCTU3aTH MO3UTHBHU pe3ynTaTH Hajsehux pasmepa. Kao jenan (HeHaMepHM) €KCIIEPHMEHT
in vivo, G. I. Bill of Rights o3na4yaBa npekpeTHHIly y aMepUYKOj EKOHOMUJU U JPYIITBY, aH
Takohe mpyxka oOuJbe MOTYNHOCTH 3a aHaJIM3€ U OLEHE O OrPpOMHUM MoryhHOCTHMa
yHanpehema JbyICcKOr KanuTajia yjlarameM y yHarpeheme o0pa3oBama, a HAPOUYUTO BUCOKOT
IIKOJICTBA.

300r cBera TOra, HEKE IpaMaTU4YHE OLIEHE O OBOM 3aKOHY He Ou Tpebano cmarpaTu
MpeTepaHuM, a TaKBUX je OMJI0O U Y MHOTUM Hay4HUM M CTPY4YHUM KpyroBuma. CmaTpaio ce
Jla je 0Baj aKT MHOTMMa 00e30e110 Macuunu hunum 3a ynazax y cpedry Kiacy, 1a je Moxaa
ped o HajsHauajuujem oozahajy y obpazosary 0eadecemoe 6ekad, WM Ja j€ ped 0 jeOHOM 00
HajycnewHujux npumepa jasHe noaumuke y amepuuxoj ucmopuju. Hajzan, HaBemhemo na je
HEOPTOIOKCHH EKOHOMHUCTA M POJIOHAYEIHIK MOJEPHOT yrpasibama Inrep Jpakep™ [Peter
Ferdinand Drucker, 1909-2005] cmarpao ma ce paau O Hajsnauajuujem ooeahajy 20.
cmoneha, doealajy KOju j€ 03HaUUO npeokpem Ka Opyulmey 3Hard.

¥ Navedeno prema: Smith, 2010: 161.
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OBuM oneHama nomaheMo W jeHY COINCTBEHY — OBJAE C€, BPJO BEPOBATHO, paau (M) O
Haj3HAYajHUjeM U HAjKPyMHHUjeM aHOpazowkom npojekmy y 20. BeKy, jep HeMa HUKAKBe
CyMI€ J1a Cy BETEpaHU KOjU Cy MPEXKUBEIH paTHE TOJUHE y BOJHOj CIYXOHM Yy CBaKoM
norJiey OWaM 3peny U OApaciy JbYIH KOjH Cy CE BHUINIE HEro YCICIIHO JO0Ka3ald Kao BPIIO
CIOCOOHH M YCIICIIHN YYEHHUIM U CTYACHTH, IITO je JOIlI jeqaH (Maja HeloBOJbHO IpumeheH
Y UCTAaKHYT) apryMEHT y IPUJIOT IPOMOLIKjU 00pa3oBama y 0JIpacioM J100y.

VY3 cBecT Ja cy OBakBa MO3MTHBHA MCKYCTBa HECYMILMBO MOryha, MOpaMo 3aKJbY4HUTH J1a Yy
CpOuju jor yBek (TeK) 04eKyjeMO puMepe OJrOBOPHE jaBHE MOJIMTUKE KOja PAllMOHATHUM U
OJITOBOPHUM Me€paMa Ha JAYTH POK JIONPUHOCH OYyBamy M YHaIrpehemy JbyACKOr KamnuTaia
CTpaTEIIKUM yJarambeM y BUCOKO oOpa3oBame. To je HEOmXOoqHOCT 0e3 Koje He MOXKe OUTH
OJIPYKUBOT M 3HAYajHOT AYTOPOYHOT EKOHOMCKOT pacTa M JPYIITBEHOT pa3Boja.

Abstract:

The work deals with the contribution of higher education to encreasing and enhancing of human
capital, which is considered as a basic and key factor of general social and economical developement
in contemporary and future world. Failures in higher education, long term loss and export of the
most valuable, highly skilled and educated people (brain-drain), along with inadequate quality and
strategic mistakes in the field of higher education, therefore can be considered as a main obstacle to
healthy foundation creating short and long-term growth of economy and general social developement.

Key words:

human capital, higher education, education, quality, economic developement.
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Jelena Marjanovi¢*

Didakticka komunikacija kao preduslov kvaliteta u
nastavnom procesu

Apstrakt: Predmet rada je komunikacija na relaciji predavac — student i njen uticaj na unapredenje
kvaliteta nastavnog procesa. Cilj rada je da se, teorijsko-analitickim metodoloskim pristupom, ukaze
na veliku vaznost razvijanja komunikacionih vestina predavaca zbog cinjenice da se sva strucna
znanja iz razlicitih naucnih oblasti sticu putem komunikacije. U radu se polazi od opste hipoteze da
vestine komunikacije predavacalprofesora direktno doprinose kvalitetu nastavnog procesa i
ostvarivanju ciljeva obrazovanja. U radu se analizira uticaj sledecih komunikacijskih vestina na
unapredenje kvaliteta obrazovanja: ostvarivanje interaktivnog odnosa sa studentima, efektivan i
efikasan proces izvodenja nastave, percepcija nacina na koji studenti primaju i razumeju (i da i
razumeju) materiju koja se izlaze, motivisanje studenata na veéi stepen samoinicijative i
angazovanosti U procesu obrazovanja. Svaka od analiziranih komunikacijskih vestina profesora
zahteva unapredenje verbalne, neverbalne i dvosmerne komunikacije.

Kljuéne reci: komunikacija, kvalitet, obrazovanje, dvosmerna komunikacija, komunikacijske vestine

Uvod

Covek je drustveno biée i kao takvo ima nasusnu potrebu da (iz)komunicira sa svojim
okruzenjem. Kao §to je disanje osnovna bioloSka potreba Coveka, tako je komunikacija
njegova osnovna drustvena potreba. Ljudi su bi¢a jedinstvena po izuzetnom daru
komunikacije putem reci. Komunicirajuéi ljudsko bice uci o sebi i o svetu koji ga okruzuje.
Stoga, komunikacija je inherentni deo svakog procesa ucenja 1 razvoja Coveka.

Najkompleksniji i najsvrsishodniji vid komunikacije je upravo komunikacija u nastavnom
procesu, odnosno didakticka komunikacija. Nastava se odvija prema odgovaraju¢em sadrzaju
i planu i prema vaZe¢im didakticko-metodickim nacelima u skladu sa bioloskim, pedagoskim,
psiholoskim i socioloSkim zahtevima savremene teorije 1 prakse.

Svaka nastavna aktivnost sa studentima ima formu komunikacije, svaki verbalni i neverbalni
¢in, svako Ccinjenje ili necinjenje je poruka, jer didakticka komunikacija predstavlja
sveobuhvatne kontakte i interakciju na relaciji predava¢ — student. Pravilna i slobodna

¥ boc dr, Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije, Beograd, marija.j@sezampro.rs
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komunikacija je osnovni ¢inilac dobre interakcije, a to je ve¢ pola puta kvalitetnog i uspesnog
nastavnog procesa.

Neophodnost uspostavljanja dvosmerne komunikacije

Osnovna premisa uspe$ne komunikacije na bilo kojoj relaciji (dakle, i na relaciji predavac —
ucenik) je dvosmernost u komunikaciji kojom se garantuje ne samo slanje poruke ve¢ i njeno
razumevanje i odgovaraju¢a povratna sprega (eng. feed-back) koja je osnova za sticanje i
razmenu informacija. To je ,,zdrava“ komunikacija kakvu zele sva ljudska bic¢a: u okviru
porodice, na poslu, sa celokupnim okruzenjem; komunikacija u kojoj su ljudi u aktivnoj ulozi
1 kao komunikatori i kao sluSaoci. Poseban znacaj dvosmerna komunikacija ima u kontekstu
Skolovanja i obrazovnog procesa, jer poducavanje ne predstavlja samo informisanje
auditorijma ex cathedra i puko slanje poruka ve¢ prevashodno stvaranje ambijenta u kome se
omogucava razumevanje istih od strane slusalaca, odnosno studenata.

Komunikacija je slozen proces koji, kako zarad teorijske analize tako i zbog aplikativne
primene na oblast obrazovanja, zaheva kategorizaciju njenih komponenata: prenosilac
poruke, kanal komunikacije, sama poruka odnosno njen sadrzaj (kodiranje poruke), primalac,
Sumovi ili buka u prenosu poruke koji dovode do nesporazuma, primanje poruke od strane
auditorijuma (dekodiranje poruke), povratna informacija (feed back) i reakcija primalaca
poruke. Opsti model komunikacijskog procesa, sa svim njegovim navedenim komponentama,
predstavlja sustinu komunikacije u kojoj god prilici da se ona odvija. Medutim, to ipak ne
zna¢i da je ovladavanje komponentama komunikacijskog procesa rutinska i mehanicka
radnja. Naprotiv, jedinstvenost situacije 1 razliitost okolnosti zahteva kontinuirano
prilagodavanje onoga ko prenosi poruku u smislu konstruisanja sadrzaja poruke, odabira
nacina prenosenja poruke, otklanjanja Sumova u kanalu, osiguravanja da je primalac razumeo
poruku na nacin na koji je to prenosilac Zeleo, kao i motivisanja primaoca na pruzanje
povratne informacije.

Predavac je taj koji treba da ,,isprati* atmosferu u sluSaonici i da najpre on sam uvidi da li je
njegova poruka shvac¢ena na pravi nac¢in. Komunikacija nije samo verbalna, ve¢ je prenos
emocija, ideja, koncepata, ¢injenica, itd., odnosno sveobuhvatni transfer razli¢itih sadrzaja:
osecanja, stanja, stavova, znanja. Naime, predavac bi trebalo da ima razvijenu sposobnost da,
na osnovu ne samo verbalne komunikacije 1 direktno postavljenog pitanja, ve¢ 1 na osnovu
neverablnih reakcija i znakova studenata, spozna u kojoj meri je poruka shvac¢ena. Ukoliko se
zapostavi aspekat interaktivnosti u nastavnom procesu, predava¢ postaje samo pruzalac
informacija koje teku u jednom pravcu, nastava gubi svoj obrazovno-prosvetni karakter i
poprima karakteristike masovne komunikacije u kojoj se student postavlja u nezavidan
poloZzaj pasivnog slusaoca. Pored toga, jednosmernost u komunikaciji onemogucava stvaranje
meduljudskih veza i emotivno-afektivnih odnosa na relaciji predava¢ — studenti. Drugim
reCima, atmosfera tokom predavanja gubi svoju ljudsku dimenziju.

Osnovni preduslov efektivne komunikacije u nastavhom procesu je omogucavanje
dvosmernosti u komunikaciji odnosno razmene poruka. Ovakav pristup rezultira time da
studenti uzimaju aktivno uce$¢e u nastavnom procesu te da nisu samo pasivni slusaoci, $to
direktno pozitivno utice na porast kvaliteta nastave. Pored toga, interaktivnost doprinosi
pravilnom transferu znanja, dodatnom objasnjavanju sadrzaja i povecava Sansu da, kroz
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kreiranje atmosfere dijaloga, studenti sami dolaze do odredenih zakljucaka u procesu ucenja.
Omogucavanjem komunikacije u oba smera, student se ohrabruje da iznosi svoja zapazanja,
stavove 1 ideje 1 da, neretko, i sam dode do resenja. Dvosmernim komuniciranjem se
umanjuju ili potpuno eliminiSu lutanja, neizvesnosti i nedoumice, sa druge strane se podstice
kooperativnost i razumevanje, neutraliSu se anksioznost, trema i nezainteresovanost, a
podsticu se, provociraju i usmeravaju pozeljna ponasanja.

Predavac je taj koji, kroz komunikaciju sa studentom, treba da uoci i razvija njegov li¢ni
kvalitet, kao 1 kriticki 1 samokriticki stav, i da mu pruzi dovoljno prostora za njegov
sveukupni razvoj. Dakle, dvosmernost u komunikaciji je vrlo mo¢na komunikolosko-
pedagoska alatka u rukama predavaca.

Konacno, i nove tehnologije su bitno uticale na odabir didaktickih sredstava i njihovu
upotrebu i umnogome redefinisale prvenstveno ulogu predavaca u nastavnom procesu.

Danas je predava¢ od prenosioca znanja, primarnog izvora informacija i davaoca svih
odgovora postao figura koja olakSava proces ucenja, saradnik, instruktor, smerni¢ar u procesu
sticanja znanja, neko ko uci zajedno sa studentima.

Na predavacu je, dakle, da se iz uloge ,,spikera“ postavi u ulogu ,,voditelja“ i koordinatora u
nastavnom procesu. Da bi to postigao, predava¢ bi trebalo da razvija nove kompetencije u
polju komunikacija i inovativnih tehnologija namenjenih ucenju.

Na taj nacin, uloga studenta se menja: od pasivnog primaoca informacije ka aktivnom
ucesniku u procesu ucenja; od osobe koja reprodukuje znanje do osobe koja uvida veze i
odnose i sama generi$e nova saznanja.

Model u kome je student u centru procesa obrazovanja sve vise dobija na znacaju u oblasti
visokog obrazovanja. Primena ovakvog pristupa omogucava studentima da potpunije
ucestvuju u kreiranju svog iskustva ucenja, $to rezultira stvaranjem individualnih planova
obrazovanja: planove kreiraju studenti u konsultaciji sa profesorom,?” §to znatno poveéava

individualnu odgovornost studenta za sopstveno napredovanje u toku obrazovnog procesa.
Znacaj verbalne i neverbalne komunikacije u odnosu izmedu predavaca i studenta

Osnovni oblik verbalne komunikacije u sluSaonici je razgovor na relaciji student(i) —
predavac, a najuze je vezan za dve komunikacijske veStine: sluSanje 1 govorenje. Pored
vaznosti uspostavljanja dvosmernosti u komunikaciji kojom se omogucava da ucesnici
,»osluSnu“ medusobne potrebe, takode je neophodno staviti akcenat 1 na samo slusanje, tacnije
na aktivno, odnosno empaticko slusanje. SluSanje se moze definisati kao aktivan i dinamican
proces prisutnosti, razumevanja, interpretiranja, pamcenja i odgovaranja na izrazene
(verbalno i neverbalno) potrebe, probleme i informacije primljene od strane drugog ljudskog
bi¢a.? Empatickim sluSanjem predava¢ se sazivljava sa studentima, zaista se trudi da

posveceno i sa koncentracijom prati sadrzaj komunikacije 1 celokupnu atmosferu u slusaonici

2 Ehlers, U., Schneckenberg, D. (2010). Changing Cultures in Higher Education-Moving Ahead to Future
Learning, Springer Verlag, Berlin, 138

Zcollins, D.,S. (2009). Interpersonal Communication: Listening and Responding, South-Western Cengage
Learning, USA, 7
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postujuéi i prihvataju¢i osecanja studenata. Empatican predavac prihvata studenta u totalitetu
njegove li¢nosti 1 na taj na¢in mu omogucava svakoliki razvoj.

O neverbalnoj komunikaciji treba posebno voditi racuna buduci da ona ostavlja dublji trag od
verbalne, a studenti su posebno osetljivi na neverbalne signale i prili¢no ih dobro desifruju.
Kao $to verbalne poruke ostaju bez smisla ukoliko ne postoji druga strana koja bi ih
interpretirala, tako je i sa neverbalnom komunikacijom. Proces primanja neverbalnih poruka
ukljucuje pripisivanje znacenja odnosno interpretiranje tih poruka od strane druge osobe
odnosno ljudi.?* Od trenutka ulaska u u¢ionicu predava& po¢inje da komunicira i to upravo
neverbalnim znacima po kojima se odmah moze osetiti obostrano raspolozenje, pozitivne ili
negativne vibracije.

Studenti su svesni snage i znacenja gestova, osmeha, kretanja kroz sluSaonicu, pogleda,
sveukupnog fizickog izgleda i, po pravilu, ne promic¢e im nijedna sitnica. Zapazaju prostornu
bliskost, dodire (po glavi ili ramenu) kao gest ohrabrenja, promene u glasu, odevanje i drugo,
Sto Cesto presudno utice na utisak koji sticu o predavacu.

Vestine komunikacije profesora kao preduslov za unapredenje kvaliteta obrazovanja

Komunikacija u oblasti visokog obrazovanja takode poseduje svoje specificnosti i nalaze
potrebu za razvojem 1 ovladavanjem specificnim veStinama komunikacije od strane
profesorskog kadra: ostvarivanje interaktivnog odnosa sa studentima, efektivan i efikasan
proces izvodenja nastave, percepcija nacina na koji studenti primaju i razumeju (i da li
razumeju) materiju koja se izlaze 1 motivisanja studenata na veci stepen samoinicijative i
angaZovanosti u procesu obrazovanja.

Svaka od navedenih vestina podrazumeva miks verbalne i neverbalne komunikacije, kao i
vestinu sluSanja studenata. Verbalna komunikacija, odnosno jezik i jezi¢ne konstrukcije koje
profesor korisi dok predaje i razmenjuje poruke sa studentima, je vestina koja zahteva stalno
unapredivanje, posebno u kontekstu novih vidova komunikacije uslovljenih pojavom
informaciono-komunikacijskih tehnologija. lako su ICT nesumnjivo postale sastavni deo
obrazovnog procesa, ipak to ne znaci da tradicionalne komunikacijske vestine postaju deo
proSlosti; naprotiv, menjaju se samo kanali komunikacije ali njena suStina i smisao ostaju isti.
Pored unapredivanja vestina verbalne komunikacije, profesor treba da bude svestan i znacaja
koji njegov govor tela i lica imaju dok se obraca studentima, dok predaje ili komunicira sa
njima. Drugim re¢ima, neverbalna komunikacija profesora je takode komunikacija, koja prati
i dopunjava verbalno izlaganje i u sadejsvu sa njim moze studentima da posalje poruku
optimizma, entuzijazma i ,,zarazne* motivisanosti za odredenu nau¢nu problematiku.

U svrhu ostvarivanja kvalitetnih rezultata obrazovnog procesa, profesor treba posebnu paznju
da obrati na razvijanje vestine aktivnog slusanja studenata. Aktivno sluSanje podrazumeva
sluSanje bez prekidanja 1 postavljanja pitanja dok student govori, kao 1 odrzavanje
koncetracije 1 paznje sve vreme na onome §to student izlaze u nastojanju da se istinski
razume njegovo shvatanje, nacin na koji on vidi dati problem ili situaciju, na¢in na koji se

2 Knapp, L., M., Hall, A,, J., Horgan, G., T. (2014). Nonverbal Communication in Human Interaction, Wadsworth,
USA, 4
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osea u vezi sa tim, Sta zaista Zeli 1 kakvi neverbalni signali prate njegovo verbalno

izlaganje.”

Tabela 3. Vestine komunikacije profesora, njihov cilj 1 uticaj na unapredenje kvaliteta

obrazovnog procesa

Vestine komunikacije profesora

Cilj

Uticaj na kvalitet obrazovnog procesa

Ostvarivanje interaktivnog odnosa sa
studentima

Stvaranje podsticajne
atmosfere za sticanje
znanja

Razvoj analitickog razmisljanja i
sposobnosti nau¢nog argumetovanja;
Sticanje samopouzdanja u izlaganju
sopstvenog misljenja;

Razvoj vestina vodenja dijaloga, slusanja i
uvaZavanja razlicitog gledista;
Obogadivanje znanja studenata kroz
grupnu komunikaciju, razmenu ideja i
formiranje zajednickih resenja;
Sticanje osecaja za timski rad i
kolegijalnost

Efektivan i efikasan proces izvodenja
nastave

Sto bolje razumevanje i
usvajanje nastavne
jedinice od strane
studenata

Postepeno savladavanje stru¢ne
terminologije;

Bolje razumevanje sustine nastavne
jedinice;

Bolje memorisanje informacija, Cinjenica i
podataka;

Percepcija nacina na koji studenti
razumeju materiju koja se izlaze

DrZanje painje studenata i
njihove koncentracije
tokom predavanja

Razumevanje sustine materije koja se
obraduje;

Veca spsobnost reprodukcije stecenog
znanja i njegove primene na prakti¢nim
primerima

Motivisanje studenata na veci stepen
inicijative u sticanju znanja i vestina
(verbalna komunikacija)

Ohrabrivanje
samoinicijative studenata i
veceg stepena
angaZovanosti u
izuCavanju odredene
naucne oblasti

Aktiviranje  studenata u odredenoj
naucnoj oblasti i van granica definisanih
nastavnim planom i programom;
Organizovanje studentskih istrazivanja,
projekata, ¢asopisa;

Upucivanje studenata na strucnu praksu;
Sudenti sticu mnogo vece koristi od
procesa obrazovanja

Izvor: Autori

Kako bi se studenti podstakli na analiticko razmisljanje 1 izraZzavanje sopstvenog misljenja,
Sto predstavlja daleko veci stepen involviranosti u nastavni proces nego $to je to slucaj kada
je student samo pasivni slusalac, profesor treba da pruzi priliku studentima da se izraze te da
stvori ohrabrujucu atmosferu u kojoj bi studenti stekli samopouzdanje da se aktivno ukljuce u
naucno-strucni razgovor. Znacaj uspostavljanja interaktivnog odnosa sa studentima, izmedu
ostalog proizlazi iz ¢injenice da studenti upravo kroz takvu vrstu odnosa postaju svesni svojih
ideja, uvezbavaju se da ih verbalno izraze drugima, kao i da u kontaktu sa razli¢itim

> Nielsen, J. (2008). Effective Communication Skills, Xlibris Corporation, USA, 140
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misljenjima 1 idejama svojih kolega preispitaju, dopune i obogate sopstveno glediste.
Studenti se na taj na¢in uc¢e timskom radu, ostvarivanju medusobne saradnje i kolegijalnosti.
Prednosti ucenja kroz dijalog, debatu i razgovor, u poredenju sa ex catedra pristupom, su
nesporne, ali da bi proces interaktivne komunikacije bio svrsishodan u smislu sticanja
kvalitetnijeg 1 upotrebljivijeg znanja, neophodno je da profesor poseduje vestinu vodenja i
usmeravanja grupne komunikacije ka suvislom finalnom rezultatu odnosno cilju, kao $to je
na primer formiranje zajednickog reSenja, stava, odluke, principa. lako sposobnost
uspostavljanja adekvatnog kontakta sa sluSaocima u izvesnoj meri zavisi i od li¢nih
karakteristika 1 osobenosti profesora, ipak to ne negira ¢injenicu da profesorki kadar treba da
radi na unapredenju komunikacijskih vestina u svrhu stvaranja podsticajnog ambijenta tokom
predavanja.

Efektivnost u procesu izvodenja nastave podrazumeva vestinu jasnog i preciznog izdvajanja
susStine 1 najbitnijih delova materije koja se izlaze, ¢ime se osigurava da profesor predaje
pravu stvar. Efikasnost, pak, podrazumeva nacin na koji se materija izlaze, a koji
podrazumeva: vestinu doslednosti u predavanju ¢ime se povecava razumevanje gradiva od
strane studenata, ukazivanje na najvaznije zakljucke i ponavljanje istih, pripremu studija
slucajeva 1 primera iz poslovne, nau¢ne i strucne prakse, vestinu fleksibilnosti u upotrebi
razumljivog 1 studentima prijemcivog a ipak nauc¢nog jezika odnosno terminologije, upotrebu
audio-vizuelnih sredstava za prenos informacija, primenu razli¢itih tehni¢ko-tehnoloskih
pomogala u nau¢nim oblastima u kojima je to neophodno. Drugim recima, efikasnost u
nastavnom procesu osigurava da profesor predaje pravu stvar na pravi nacin. Efikasno
prenosenje znanja je vrlo vazno, jer ono omoguéava razvijanje mentalnih modela kod
studenata, a razvoj kognitivnih modela predstavlja fundamentalni aspekt procesa ucenja.
Mentalni modeli vode ka daljem sticanju znanja u odredenoj nauc¢noj oblasti kroz uocavanje
gepova u razumevanju tema. Ono $to odlikuje eksperte u odredenoj oblasti jeste posedovanje
razvijenih i veoma bogatih mentalnih modela iz oblasti kojom se bave, $to im omogucéava da
reSavaju prakticne probleme iz date oblasti.?

Tokom izlaganja nastavne jedinice vrlo je vazno da paznja profesora ne bude apsolutno
vezana iskljuc¢ivo za predavanje, ve¢ da jedan deo paznje istovremeno bude usmeren ka
reakciji studenata koji sluSaju izlaganje. Fokusiranje profesora isklju¢ivo na sadrzaj koji
iznosi i ignorisanje nacina na koji studenti reaguju tokom predavanja dovodi do toga da se
Gitava komunikacija na relaciji predavad — student percepira kao gruba i nesenzitivna.?’
Naime, profesor treba da poseduje veStinu percepcije signala neverbalne komunikacije
studenata, kao i razvijen osecaj za procenu u pogledu toga na koji nacin i da li ono $to on
govori studenti dovoljno dobro razumeju i da su u stanju da prate predavanje. S obzirom na to
da krajnji cilj nastavnog procesa nije puko izlaganje ¢injenica pasivnim sluSaocima, profesor
u svakom trenutku treba da ima svest o tome da je cilj prenoSenja znanja da studenti shvate
materiju koja se obraduje, razumeju njenu sustinu 1 prakti¢nu primenu. Stoga ,,osluskivanje*
atmosfere medu auditorijumom tokom predavanja i veStina prilagodavanja datoj situaciji
rezultira kvalitenijim predavanjem i1 veéim stepenom koncentracije 1 zainteresovanosti
studenata. Povremeno proveravanje da li i na koji nacin studenti razumeju materiju aktivira i
njihovu odgovornost za uspeh efektivne komunikacije na relaciji profesor — student. Ovaj

%% Brown S., Armstrong, S, Thompson, G. (2013). Motivating students, Routledge, USA, 9
%’ Chambers, E., H. (2001). Effective communication skills for scientific and technical professionals, Perseus
Publishing, USA, 20
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aspekt komunikacijskog procesa se vrlo Cesto zapostavlja — najceS¢e se govori samo o
odgovornosti onoga ko Salje poruku, dok se odgovornost onoga ko je prima vrlo Cesto
zanemaruje. Ukoliko studenti nemaju strpljenja, nisu zainteresovani i koncentrisani te se
isklju¢e iz predavanja nakon uvodnog dela, profesor kao prenosilac poruka ima daleko tezi
zadatak da ostvari efektivnu komunikaciju.?

Premda profesor ¢ini neodvojivi, inherentni deo obrazovnog procesa, on ipak treba da tezi ka
razvijanju pristupa u kome bi student bio centar nastavnog procesa. Tradicionalan pristup
obrazovnom procesu u kome su studenti samo pasivni sluSaoci vrlo Cesto je podvrgnut kritici
jer se na taj nacin ne razvijaju vestine koje su studentima potrebne u savremenom poslovnom
okruzenju. Osim toga, puka reprodukcija znanja koje se nakon ispita brzo zaboravlja, ne
doprinosi stvaranju kognitivnih modela kod studenata koji bi im omogucili da nadograduju
svoje znanje i1 reSavaju odredene probleme na stru¢an nacin. Zbog svega toga sve CeSCi
naglasak se stavlja na progresivni model obrazovnog procesa koji omogucava aktivnu ulogu
studenata i ostvarivanje kvalitenijih rezultata ucenja.

Tabela 4. Tradicionalni i progresivni model obrazovnog procesa

Tradicionalni model obrazovnog procesa Progresivni model obrazovnog procesa

. . L Izucavanje predmeta kao integrisanih delova vece
Izu¢avanje predmeta kao odvojenih delova

celine
Profesor kao prenosilac znanja Profesor kao vodic ka sticanju iskustva ucenja
Pasivna uloga studenata Aktivna uloga studenata

Studenti nemaju nikakvu ulogu u kreiranju L . o .
. Studenti ucestvuju u planiranju kurikuluma
kurikuluma

Akcenat je na memorisanju materije Studenti u¢e dominantno putem otkrivanja

L Razvijanje unutrasnje, licne motivacije kod studenata
Eksterna motivacija (ocene) U
za ucenjem

. Umereni akcenat na tradicionalne akademske
Preveliki akcenat na akademske standarde

standarde
Cesto testiranje Malo testiranja
Akcenatuje se konkurencija medu studentima Akcentuje se kooperativni timski rad
Nedostatak kreativnosti Kreativnost
Kognitivni domen je naglasen; afektivni potpuno Kognitivnim i afektivnim domenima se pridaje jednaka
zapostavljen vaznost
Malo paznje se poklanja procesu nastave Vrednuje se proces nastave

Izvor: Brandes, D., Ginnis, P. (2001). A Guide to Student-Centered Learning, Nelson Thomes Ltd, UK, 1

Progresivni model u kome je proces u€enja usmeren ka studentu podrazumeva da prosefor
poseduje vestinu motivisanja studenata na aktivan, samostalan rad i Zelju za sticanjem S§to je
viSe moguce vise benefita od procesa obrazovanja. Premda se studenti kao li¢nosti razlikuju u
vrednosti koju pridaju i poklanjaju sticanju znanja i radu na sebi tokom procesa studiranja,
ipak je za profesora znacajno da poseduje vestinu motivisanja studenata, a posebno onih koji
samoinicijativno pokazu vece interesovanje za odredenu nauc¢nu oblast ili tematiku. U tom
smislu, profesor pokazuje i1 svoje pedagoSke vestine da prepozna, ohrabri i usmeri
ambicioznije studente ka proucavanju odredene naucne problematike 1 van okvira definisanog

% Ellis, R. (2009). Communication Skills-Stepladders to Success for the Professionals, Intellect Ltd, UK, 17
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nastavnim planom i programom. Kao rezultat usmerenosti profesora ka motivisanju studenata
1 njihovom nauc¢no-stru¢nom razvoju mogu biti formirane radne grupe u kojima se resavaju
izabrani prakti¢ni problemi i1 primenjuje steCeno teorijsko znanje, piSu 1 objavljuju naucni
radovi, organizuju istrazivanja, izraduju projekti, posecuju naucno-stru¢ne konferencije,
organizuje strucna praksa u privrednim i vanprivrednim organizacijama.

Zakljucak

Efektivna didakticka komunikacija predstavlja vazan faktor u oceni kvaliteta nastavnog
procesa. Posledi¢no, razvijanje komunikacijskih veStina profesora/predavaca direktno
doprinosi unapredenju kvaliteta nastavnog procesa i obrazovanja u celini. Sto je profesor
svesniji uticaja koji na ostvarivanje odnosa sa studentima imaju verbalna, neverbalna i
dvosmerna komunikacija, to su i rezultati obrazovnog procesa kvalitetniji. Kontinuirani rad
profesora na unapredivanju navedenih tipova komunikacije vodi ka ovladavanju i poboljSanju
slede¢ih komunikacijskih vestina: uspostavljanju interaktivnog odnosa sa studentima,
efektivnijem i efikasnijem izvodenju procesa nastave, boljoj percepciji nacina na koji studenti
razumeju materiju, i motivisanju studenata na veci stepen samoinicijative i proaktivnosti u
sticanju znanja.
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Baanan Mojuhesuh,
EBporncka nocnoBHa mkoina ,,Muiytud MunankoBuh*

3a10BOJ/bCTBO YUEHMKA CPEABUX MIK0JIA KBAJIUTETOM
o0pa3oBHe ycJyre

ANCTPaKT:

Obpazosare je mekoguHa Opywimea u jeoHa 00 e208ux ocHoeHux Oemepmunanmu. OHO je
UCMOBPEMEHO U 0271e0an0 OPYUIMEd, Yuju ONCMaHax u paseoj y Hajeehoj mepu 3asuce 00 Keaiumema
YOU, Na 'y MOM KOHMeKCmy yiazaree y o0pazosarbe npeicmassbd NPuMapHiu Qakmop paseoja.
Yenysenu xkeanumem je suwie cyOjekmuHa He2o 00jeKMUBHA Kame2opujd U 3amo je meuko cd
ancorymuom npeyusHowfiy ymepoumu Keaiumem oOpazosHe yciyze, jep OH V Kpajiboj uHcmamyu
3a8ucu 00 nepyenyuje yueHurd, Koju u camu y4ecms)yjy y reHoM Kpeuparby.

Yenyoienu xeanumem uma 0ge Oumensuje, (OYHKYUOHATHY U MEXHUUYKY, NPU YeMy je OH Y
Hajeelioj mepu cyOjekmueHo OemepmMuHUCan 00 cmpane KOpUCHUKa ycayee. 3a ymephugarse u meperoe
VCAYIHCHOZ K8AIUMema Kopucme ce paziuyume memooe, d jeOHa 00 Hajnoy30aHujux jecme
SERVQUAL, xoju ce bazupa Ha anaiu3u paziuka usmehy ouvekusarba u nepyenyuja nompouiaid.
Kopuwherwem osoeca moodena y ucmpadicusarby u ymephuearny cmeneHa 3a0080/6CMBA YYEHUKA
K8anumemom o00pazosHe yciyee Mo2y ce UOeHMupuKogamu KabyuHe OemepMUHAHMeE FeHOo2
xeanumema. Ha maj nauun je moeyhe uoenmugpuxosamu axmope xoju y najeehioj mepu ymuuy ua
3A0080/6CMBO YYEHUKA, NPU HYeMy NOCMOjU GUCOKA KAY3aNHOCM usmehy 3a00680/6Cmea yueHuKd u
FBUX0802 WKOACKO2 nocmueHyha.

OcHogéna uHmenyuja 0602 paoa jecme O0a yYmepou CHeneH 3a0080/bCMEA VUEHUKA
K8anumemom yciyee cpeorouikoickoe obpasosarva y Cpouju. Ha maj Havuwm je moeyhe
udeHmughurogamu HajeadicHuje demepmMunanme Keaiumema oopasosme yciyee. /lobujenu pesyimamu
ynyhyjy Ha 3aKkmyuaKk 0a uma jouwr MHO20 Rpocmopd 3a yHanpeheroe K8anumema cpeorOuKoICKO2
00pa306arba U Mo KaKo ca ACHeKMa COYUJamrHUX 00HOCa Mely ceum cybjekmuma Koju yuecmayjy y
8ACNUMHO-00PA308HOM HpOYecy, MAaKo U €A ACHeKmd MEeXHUYKOZ YCA8puAearsa HACMABHUX
npeomema.

Kuwyune peuu: yciyoscnu kearumem, 3a00806cmeo yuenuxa, SERVQUAL memoo

YBOJ

Huxo na ceemy nuje jauu 00 uogexa xoju 3na. OBa jamaHCKa HapoJHa IMOCIOBHIA
UCTHYE 3Haya] 3Hama Kao KJbYYHOI pecypca JaHallmbuie. VIHTeNeKTyalnHH KamuTail
IIPEJCTaBJba HAJBAXKHU]Y MPETIIOCTaBKY OINCTaHKA M HAaIpeTKa YOBEYAHCTBA I1a j€ yjarame y
o0Opa3oBame jeuHa paBa HHBECTHUIIH]a.

OO6pazoBHa yciayra ce Ha TpXKUIITY TPeTHpa Kao U cBa JApyra poda, JOK Cy YUEHHIIH
MOTPOIIAYM KOju ce Ha 0a3y pa3IMYuTHX MapameTrapa onpeaesbyjy 3a uzoop mikoie. Tome y
MPUJIOT Uy W OpOjHA UCTPAXKUBaKkA KOja MOTBPhYjy Ja YUSHHIIN TPHIIUKOM HU300pa IIKOJIe Y
0031p y3UMajy MCTE OHE MapaMeTpe Kao M OCTAJH MOTPOILIauu KOjU ce ompenaesbyjy usmehy
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KYIOBHHE Pa3IMYUTUX yCIIyTa, a TO Cy IIPE CBETa TPOIIKOBH, KBAJMTET U KOPHCTH KOj€ UMajy
0J1 00pa3oBHE yCiIyTe.

HuBo 3am0BOJECTBAa ydeHHKa OOpa30BHOM YCIYTOM IUPEKTHO yTHYE Ha HUXOBY
MOTHUBHUCAHOCT W pe3yJTaTe, jep je EMIUpPUjCKH YTBphEHO ga y4YeHHIHM ca BHUCOKHM
3aJJ0BOJFCTBOM MMajy 3HAa4ajHO BUIILY IIPOCEYHY OIIEHY O] yYCeHHKA ca HUCKUM U MPOCEYHUM
3aJJ0BOJLCTBOM. 300T TOTa j€ HEOMXOIHO MPATUTH, aHAJTU3UPATH U KBAHTU(HKOBATH CTEICH
3aJJ0BOJCTBA YUEHHUKA IIKOJIOM, KAa0 OCHOBHY MPETIOCTaBKY HHUXOBE MOTHBHUCAHOCTH H
MIKOJICKUX NOcTUrHYha.

1. 3HAYAJ YJIATABA Y OBPA3OBAIBE

300r Ba)XHOCTH 00pa3oBama CBaKa BJIACT JKEJIH OJPEAWTH HETOBY KOHIICTIHU]Y H
caJlp>)KuHy, Kako OM MPEeKO HajCHAXHMjEI WHCTPYMEHTA APYIITBEHE NepLeniyje U o0IuKa
collMjanu3alyje IMOjeANHII TPUXBATIIIA BPETHOCTH W HOpPME CHUCTeMa. 3aTo JpKaBe H
npey3umMajy Opury o (huHaHCHUpamy 00pa3oBama.

Pa3Bujene 3emibe cBeta Beh 0/1aBHO HE JTOKHMBIhABA]Yy yllarame y 00pa3oBame Kao
TpoIIaKk Beh ka0 MHBECTHIIMjY 3a IIyrOPOYHH Pa3Boj M Hampenak. Kama OucMo 3aycraBuim
o0OpazoBame caMO jeIHy TrOJIWHYy, TpuBpena OW JeceT HapeaHUX TOJWHA CaHUpaja Te
nocjenuIe, a HeraTuBHU epektu Ou ce ocehain HapeIHUX CTO TOMHA.

CBako JpyIITBO U HEroB IYyrOpOYHH pa3Boj y HajBehoj Mepu 3aBHCE O]l KBAJIUTETA
JBYAICKOT KamuTalla, KOjU je JCTCPMUHHUCAH KBAIUTETOM OOpa3oBHOr cucrtema. Jla Ou ce
W3rPaJNo KBAIUTETaH OOpa30BHU CHCTEM HEONXOJHA Cy 3HAauajHa yjarama, MpH 4emy Ta
ylarama IM0CTajy MPHOPUTET EKOHOMCKE TIOJUTHUKE W PAa3BOJHUX CTpaTervja MHOTHX
semasba”. [IpBa UCTpaKMBarba Koja Cy MOKyIIaaa Ja yTBpJe Kopeiauujy usMel)y yiaarama y
o0Opa3oBamke M HPUBPEIHOr pacTta HacTajy TokoM 60-ux romumHa 20. Beka y pagoBHMa
Aobpamoruta (1956) u Conoya (1957). Onm, y3 kjaacuuHe Mpou3BoHE (pakTope, 3eMIby, paj
1 (U3MYKH KAIMTaI YBOJIE TEXHOJOMIKHM HAMpeIaK Kao BayKaH MPOU3BOIHH (PAKTOp, KOjeM ce
npumnucyje oko 75% AoNpruHOCA TPUBPEIHOM PacCTy.

Jenan on mo3utuBHUX edekaTa oOpazoBama jecte HUBO Oynyhux 3apaja, ma cy Tako
OpojHa UCTpakMBama MOKa3aja Jla CBaka Jl0JlaTHa roJHa IIKOJIOBaWka yTude Ha nosehame
3apana 3a 5-11%, jep mocionaBIy NepUUNMpPAjy LIKOJOBaHUjE€ 0cO0€ Kao TaJlleHTOBaHHjE U
CIpEMHHM]€ 0] OCTANIUX 32 00aBJbame 0Jipel)eHnx Mocaona.

2. 3AI0BOJbCTBO YYEHUKA CPEAIBUX HIKOJIA KBAJIMTETOM
OBPA30OBHE YCJIYTE

[Ipomene Ha rmoGamHOM HHBOY M CBE Behu 3Hauda) 3Hama MPUMOpAJie Cy IIKOJEe Ja
MIpUXBaTe€ MapKeTUHT (ui1030(pujy y CBOM IOCIOBaWmYy, KOja MoJApa3ymMeBa NpPHUXBaTamke U
UMIUIEMEHTAllMjy MapKEeTUHI KOHIeNTa y CBakW CErMeHT o00pa3oBHOr mporeca. 300r
nojayaHe KOHKYpEHIIMje Yy OBOj OOJIacTH, LIKOJIE€ Cy MpHUMOpaHe jaa yHampelyjy KBaJuTer
yciayra Koje Tpyxkajy, jep je TO jelIMHH HAuyuH OCTBapema CyNEepHUpPOHE IOCIOBHE
nepdopmance. Y TOM KOHTEKCTY, Iopejl OpOojHUX NMpOMEHa Koje IpaTe 0Baj CEIMEHT, JA0Ja3H
¥ JI0 IPOMEHA 3Havaja HauYMHa UCTIOPYKe 00pa3oBHE yciyre ydeHuruMa. OHO mTo je OUTHO,

29 .« . .
EBponcka YHuja je y okBuMpy JiIncaboHcke ctpaTeruje 13 2000. rognHe UCTaKNa ynarare y JbyACKU Kanutan
Kao jeaaH of, raBHUX NpUOpUTETa 3a CTBAPakbe MOAEPHE U KOHKYPEHTHE NPUBPEE YTEME/bEHE Ha 3HakbY.
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KOJI OIIEHE KBAaJIUTETa 0Opa30BHE YCIIyTe, jecTe Ja YUYCHHUIH NEPIUNHUPAjJy H HBEHY TEXHUUIKY
1 (QYHKIIMOHAIHY KOMIIOHEHTY KBaymteTa. [llkone Mopajy ma mpuxBare OBe YHMI-EHHIIE, jep,
mopea Tora KakBa ce oOOpa3oBHA Yycliyra YYCHUIUMA TMIpYyXka, y TOMNIEeAy HCHOT
KBUIUTUTUBHOT W KBAHTUTATHUBHOT CaJpkaja, MOTPEOHO je BEIMKY Maxmy oOpaTHTH Ha
HAa4YMH TpYyKamka TE YCIyre, jep OH y HajBehoj Mepu ompezesbyje MEpIeNninje YICHUKa O
YCIYKHOM KBaJMTETy OOpa3oBHE Yyciyre. YUYEHHIM W CaMH YYECTBY]Y y Kpeupamwy
00pa3oBHE yCIyre M OJf CTCIICHA BUXOBE YKJbYUCHOCTH Y KPEHPamke U HCIOPYKY 00pa3oBHE
yCIyre y BEJIMKO] MEPU 3aBUCH W EHXOBA TEPIICIIUja YCIY)KHOT KBAJIUTETa 00pa30BHE
ycIyre.

Mepeme 3a70BOJBCTBA MOTPOIIaYa MPEJCTaBJba HAYYHH M CHCTEMATHYHH HAYWH
MPUKYIUbakha MHPOPMaIMja KOoje MPEICTaBbajy OCHOBY 3a aHAIM3Y M OIICHY YCICHIHOCTH
yCIy’)KHE TOHYIe, jep 0e3 uueHTudukanyje morpeda, 3aXTeBa U OYCKHBamba MOTpoIIaya HUje
Moryhe KpeuTaTu W UCIOPYUUTH YCIYTY 33/10BOJbaBajyher uiam cynmeprHopHOr KBaiuTeTa. Y
TOM LIUJbY MEpEHE 3aJ0BOJHCTBA TOTpOIIAYa jeé MMIICPATHB CBAaKe MApPKETHHIIKH BOheHE
KOMIIaHHj€.

2.1 ITos1a3He XUMOTE3€e HCTPAKUBAHA

[Ipe utpaxuBama aeuHUCaHE Cy XUIIOTE3€E, YKja C€ HICTUHUTOCT IPOBEpaBajia TOKOM
UCTpaxkuBama. [lepuHrCaHE Cy TPU OCHOBHE XHIIOTE3E:
Xumnoresa 1 — Yuenuyu Hucy 3a0080bHU YCIYHCHUM KEATUMEMOM 00PA308HE YCy2e
Xumnore3a 2 — He nocmoju pasnuka usmely cmenena 3a0060/6Cmea Y4eHUKA PA3TUYUIMUX
CMAPOCHUX Y3PACMA YCIYHCHUM K8ATUMEMOM 00pa3o8He yciyze

3.2 MeToa010r1ja NTPAKMBAKA

[{up ucTpakuBama je OMO Ja ce YTBpAM M KBAHTU(UKYje CTENEH 3aJ0BOJbCTBA
YUCHHMKA CpEeIbUX IIKOJIA KBAJUTETOM 00pa3oBHE yciyre. Y HCTpaXuBamwy je KopHuirheH
SERVQUAL wmonen xoju ce 0azupa Ha aHanu3u U Mel)ycoOHOM ynopehuBamy ouekuBama
y4eHHMKa 0Ji 00pa30BHE YCIIyre U HBHXOBE NepleNnluje O YCIy>KHOM KBAJIUTETY KOjU UM je
ucnopyueH. [IpuinkoM ncrpakruBama KOpuiheH je aHKeTHH YIUTHUK, a BpeMe MpeaBul)eHo
3a BETrOBO MOIMYyhaBame je 0mio 45 MuHyTa. YIIUTHUK C€ CacTOjao U3 TPH Jea.
VY npBoM neny cy Ousne nonyheHe TBpAmE KOje Cy YUEHHIM paHTHpaly MpeMa 3Havajy Koju
UM TPUJaAJy.

H3rJjea mKoJae 1 NIKOJICKOI mpocropa

OHOC HACTAaBHUKA NpeMa YYCeHUIIUMa

CUT'YPHOCT U 0e30eHOCT y KON

NoImITOBahL€ IIKOJICKHUX NMpaBUJIa

CaBpeéMEHAa U MHTEPCAHTHA HACTaBa

VY npyrom jaeny ynuTHHKa Ouiie cy moHyheHe TBpAmbe, KOje MpeICTaBibajy OUeKUBamba
y4eHHMKa oJ1 00pa30BHE yciyre, a Koje Cy y4eHHIH olewmuBaTH OpojeBuma ox 1 1o 5. V 1y
CBpXy ce kopucTuia Jlukeprosa ckana y pacriony o 1 no 5. CBaka o1eHa je cuMOoau3oBaia
onrosapajyhy TBpamy:

e 1-yomnure ce He cIaKeM
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e 2 - He cJIaiKeM ce

e 3 - JeJUMHYHO C€ CJIAKEM
e 4 -yrjiaBHOM ce cJaxKkeM
e 5-moTNyHO ce cjaaxkeM

VY tpehem neny ankere Ouie cy oHyheHe TBPAWKE KOje MPEICTaBibajy KaKo YICHHIIH
MepIUNHUPajy 00pa3oBHY YCIYTY KOja UM je ucnopydeHa. Kao u y mpeTxoHoM ey aHKeTe U
y OBOM ciyd4ajy ce kopuctuia JIukepToBa ckajma y pacmony ox 1 1o 5, a ydyeHHIH Cy
yIUCHBameM oJiroBapajyher Opoja y kBajpatuh olielhUBAIN CBAKY TBPAY.

HcTpaxxkuBame je CIPOBEACHO y CPEAUM MIKOJama, Pa3jMuUuTHX YCMEpema, Ha
TepuTOopHju rpaga beorpana, BenuunHa y3opka ouna je 432 yueHuKa, CBHX CTApOCHHUX I'pyIIa.
CtpykTypa y30pKa je npeacTaBbeHa cieachum rpaduKoHOM.

Hajsehe yuemrhe y y3opky umne ydenunu uerBpre (40%) u tpehe (33%) roauue, a
pasyior ToMe je mTO OHM MMajy Behe MPeTX0JHO MCKYCTBO Ca IIKOJIOM W CaMHM THM Cy H
IUXOBH CTAaBOBU TIOY3IaHH]H.

2.3 Pe3ysaTaTu HCTpaKuBamba

[IpBu 1e0 aHKETe Ce OJHOCHO HA paHTHUPaWke TBPAKU IpPEMa 3HAuYajy KOJH MM
yueHuiy npuzaajy. [lonyhene TBpame mpencraBibajy 5 KIbydHUX JTUMEH3Mja KBAJTUTETa U TO
ONMMIUBHBOCT (M3TJIE/ IIKOJIC U MIKOJCKOT MPOCTOpa), eMnaTuja (0AHOC HACTABHUKA MpeMa
YUYCHHUIMMA), MOY3AAHOCT (CUTYPHOCT U 0€30€JHOCT y HIKOJIH), OATOBOPHOCT (MOIITOBAE
IIKOJICKUX MPaBUJIa) U CHTYPHOCT (CaBpeMeHa M MHTEPECAHTHA HACTABA).

Ha ocHoBy mpukyrnseeHHX U oOpal)eHMX mojaTa MpUKa3aHU Cy YIOPETHH MOJAlu O
TOME KaKO YUCHHIIM PAaHTHUPAjy JUMECH3HM]e KBAUTETA, 0 4eMy ToBOpH ciiegchu rpadukoH.

I'pajuxon 6p. 1 - Ouena ntuMeH3Mje KBAINTETa yYeHUKA CBUX Y3PaCHUX KaTeropuja

YKynHo
24.50%
20.32% 21.21%
16.85% 17.12%

H3raen mxosie u OnaHoc CurypHoct 1 MomroBame CaBpemeHa u
HIKOJICKOT HACTABHUKA Ge3deqHOCT IIKOJCKHX HHTEPecaHTHA
npocropa npema YIIKOJIH npaBuiIa HacTaBa

yueHHIuMa

OHO IITO ce MOXKE 3aKJbyYUTH jecTe Ja 3a y4eHHKe HajBehu 3Hayaj uMa OJIHOC
HacTaBHHUKa MpeMa ydeHHIHMa. To je MOTBpAa YMEH-CHMIIE Ja YCIY>KHU KBAJIMTET MUMa JBE
TUMEH3Uje, TEXHWYKY M (QYHKIHOHAIHY M Ja YYCHHIM HajBHUILE MaXHhe MOKIamkajy
(YHKIIMOHATHO] TUMEH3UJU YCIY>KHOT KBAJIUTETAa, OJHOCHO J1a UM je HajBa)XHU]JU HAaYUH Ha
KOJU UM je o0pa3oBHa yciyra MCIOpy4eHa. 3a yYE€HUKE je HajMambe OWUTHO MOIITOBAHE
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IIKOJICKMX MpaBUjia U U3IJIE] IIKOJE U MIKOJCKOT mpoctopa. OBU pe3ynTaTu Ou Tpedano na

ce y3My y pa3MmaTpame IpUIMKOM Ylarama cpeicraBa y oOpasoBame. Haume, cBenonu cMo

cUTyalyje Ja Jip>kaBa U OpOjJHU OHATOPHU yJaxy 3HauajHa CPEJCTBA y OMpPEMY U IIKOJCKU

MIPOCTOP, YMECTO y HACTaBHHUKE, jep Cy YNPAaBO HACTaBHMLIM TH KOjU CYy KJbYYHH 3a

MO3UTUBAH OJJHOC YYCHUKA IPEMa IIIKOIIH.
[Mpunukom yrBphuBama jaza wu3Mmel)y mneprenuuja ¥ OuYeKHMBamba YYEHUKA Of
YCIY’)KHOT KBAaJIUTETa OOpa3OBHE yciyre JoOWjeHH cy cienehu pe3ynratd 1o pa3indyuTUM

y3pacHUM Kateropujama. Pesynratu cy npukaszanu cieaehum radenama.

Tabena 6p. 1 - Crenen 3a10BO/bCTBA YUeHHUKA | rogrHE KBAIUTETOM 00pa30BHE yCIyTre

JAumen3uje | OuexuBama | [lepuenumuje Jas 3Hauaj TeXKHHCKH

KBaJINTETA (rem) JTUMeH3Hje npocek
(%)

OnMmbUBOCT 4,57 4,04 -0,53 17,92 - 0,095
IMoy3nanoct 4,34 4,31 -0,03 20,75 - 0,006
OnrosopHocT 4,82 4,71 -0,11 14,15 - 0.016
CurypHoct 454 4 -0,54 22,64 -0,122
Emnaruja 451 4,34 -0,17 24,53 - 0,042
Yxynnu te:xkunckun SERVQUAL pesyarar - 0,281

Ta6esna 0p. 2 - CreneH 3a70BOJbCTBA yueHuka mpBor Il roauvne kBamuteToM 00pa3zoBHE

ycayre

Jumensuje | OuexuBama | [lepuenuuje Jas 3nauaj TexxuHCKHU

KBAJINTETA (rem) JUMeH3Hje npoceK

(%)
OnMmbUBOCT 4,12 2,44 - 1,68 15,54 -0,261
IMoy3nanocT 3,66 3,15 -0,51 21,16 -0,108
OnrosopHocT 4,18 3,47 -0,71 15,54 -0,11

CurypHoct 419 3,34 -0,85 21,91 -0,186

Emnaruja 4.3 3,27 -1,03 25,84 - 0,266

VYxynnu te:xkunckun SERVQUAL pesyarar -0,931

Tabena 0p. 3 - Cremnen 3a10BosbcTBa ydueHuka npsor Il rogusHe kBamureToM oOpa3oBHE

ycayre

Jumensuje | OuexuBama | [lepuenuuje Jas 3Hauaj TexxuHCKHU
KBaJINTETa (rem) AUMEH3Hje MPoCeK

(%)

OnunbNBOCT 4.3 3,44 —0,86 18,06 - 0,155
Ioy3nanoct 3,94 3,47 -0,47 19,75 - 0,093
OnaroBopHocT 4,15 3,69 - 0,46 17,72 -0,082
CurypHoct 419 3,59 -0,6 20,99 -0,126
EMnaruja 4,27 3,59 -0,68 23,48 -0,16
VYxynnu te:xkunckun SERVQUAL pesynarar - 0,616

Ta6esa 6p. 4 - Crenen 3a70BoJbcTBa yueHuKa [V ronune kpanuteToM 00pa3oBHE yCiIyre
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JAumen3uje | OuexuBama | Ilepuenumuje Jas 3nauvaj TeXXMHCKH

KBAJIUTETA (rem) AUMeEH3Hje NMpOoCeK
(%)

ONnUMIBLUBOCT 452 3,37 -1,15 16,38 -0,188
Moy3nanoct 41 3,49 -0,61 20,34 -0,124
OarosopHocT 4,11 3,57 -0,54 17,7 - 0,096
CurypHoct 4,25 3,53 -0,72 20,9 -0,15
Emnaruja 4,44 3,51 -0,93 24,67 -0,229
Ykynnu texxunckun SERVQUAL pesyarar - 0,787

Cnenehn rpadukoH mpukasyje ymnopenHe mnogarke TtexuHckor SERVQUAL
pe3yaTara 3a YYCHUKE Pa3IMYUTUX y3PACHHX KaTeropHja.

I'paduxon 6p. 2 - Texxuncku SERVQUAL pesynTat 3a yueHUKE pa3IMuTUX TOAMHA

SERVQUAL pe3yarar no roitmHama
0.931
0.787
0.616
0.281
| romuna Il ropuna 11l romgnna IV rooguna

Ha ocHOBy monaraka O CTEICHY 3a0BOJbCTBA YYCHUKA PA3IMYUTUX Y3PACHHX
KaTeropuja  YCIY)KHUM KBaJUTETOM OOpa3oBHE yciyre KOHCTpyHcaHa je Tabena Koja
npuKasyje yKymaH CTeleH 3aJ0BOJbCTBA YUCHHMKA CBHMX Yy3PaCHHUX KaTeropvja KBaJHTETOM
o0pa3oBHE yCIIyTe.

Ta6esia 6p. 6 - CtemneH 3a7J0BOJbCTBA CBUX YUCHHUKA KBATUTETOM O0pa30BHE yCIyre

Jumensuje | OuexkuBama | [lepuenuuje Ja3 3Hauaj Texuncku

KBaJINTETa (rem) AUMEH3Hje MPoCceK
(%)

OnunbuBOCT 4,36 3,22 —-1,14 16,85 -0,192
IMoy3nanoct 3,96 3,45 -0,51 20,32 -0,104
OnrosopHocT 4,17 3,64 —-0,53 17,12 -0,091
CurypHoct 4,23 3,53 -0,7 21,21 -0,148
Emnaruja 4,36 3,52 -0,84 245 -0,206
VYxynnu te:xkunckun SERVQUAL pesynarar -0,741

2.4 Odjammbeme pe3yaraTa

Ha ocHOBy mojataka MOXeMO J]a U3BYYEMO ONILITH 3aKJby4akK /1a YUCHHULM CPEIbUX
IIKOJIa HAa TEPUTOPHjH Ipasa beorpaga HUCY 3a10BOJbHU YCIY’)KHUM KBAJIMTETOM 0Opa3oBHE
ycayre, To noTBphyje HeratuBad yKynHu TexkuHckn SERVQUAL pesynrar og —0,741. To
je pe3yataT packopaka wu3sMmel)y WHUXOBHX O4YEKMBama U mepuennuje. Jom jemaH
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CUMIITOMATHYaH 3aKJby4yakK, KOjU c€ Hamehe Ha OCHOBY pe3ysiTaTa MCTpPaKHBamba, JECTE Ja
HU]jeIHAa TUMEH3Mja KBaJIMTETa HEMa MO3UTHUBAH ja3, IITO 3HA4YM Jia je o0pa3oBHA yciyra y
CBHM CBOjHM KOMIIOHEHTaMa He3a/l0BOJbaBajyher KBaauTera.

Kao mrTo BuauMO ca mpeTrxogHor rpaduKoHa Haj3aJ0BOJHHUJU CY YUEHHUIM IIPBE
roquHe (—,281), 3atum crnene yuenunu tpehe (—0,616) u gerBpre roaune (—0,787), nok cy
HajHEe3aJ0BOJbHUjU yueHUIH apyre roaune (—0,931).

AKO rienamo TojerHe AUMEH3Mje KBAINTETa BUAMMO Jia cy Hajseha odekuBama 0
onursbuBocTU (4,36) M emmaruje (4,36), a Aa Ccy Y4YEHUIM HajMame 3aJI0BOJHHH YIIPABO
onumbuBomihy (3,22) u emmarujom (3,52). Hajeehu ja3 uma onumsuBoct (—1,14), a Hajpehn
JOTIPUHOC YKYITHOM He3aJ0BOJbCTBY MMa emmatuja (—0,206). OBu pesynaratu ynyhyjy Ha
3aKJby4YaK Jia 3aJI0BOJbCTBO YUCHUKA YCIY)KHUM KBAJUTETOM OOpa3oBHE yciyre y Hajeehoj
MepU 3aBUCH O]l OJHOCA HAcTaBHUKA NpemMa HhHMa M Ja y TOM MpaBly Tpeba na ce
doxycupajy Hamopy Ka yHarnpehemy KBauTera o0pa3oBHE YCIIyTe.

OBuMm mytreM je moTBpheHa xumore3a | KOJjUM je JOKa3aHO [a YYCHUIM HUCY
3aJJ0BOJPHH KBAJIUTETOM 0Opa30BHE YCIIyTe KOja UM je UCIOopYyUeHa.

YnopenHoM aHaIM30M TOJaTaka O CTENEHY 3a/JI0BOJbCTBA YUCHUKA Pa3THUYUTHX
y3pacHHX KaTeropvja JCMaHTOBaHA je XMIIOTe3a 2 Jia HE IOCTOjU pa3jiMKa y CTEleHYy
3aJI0BOJBCTBA YCIYXHUM KBaJUTETOM KOJ YUYCHHKA PA3IMYMTHX Y3PACHUX KaTeropuja.

3AK/bYYAK

O0pa3oBame MMa CTPATEIIKY BaKHOCT 32 EKOHOMCKH U JIPYIITBEHH Pa3Boj, P 4eMy
pa3nnynTa UCTPAKMBaKba IMOKa3yjy J1a BUIIN HUBO M KBAJIUTET 00pa30Bama y IPYIITBY Y
[EJIMHY TIO3UTHBHO YTHYY Ha MPOIYKTUBHOCT, MHOBATHBHOCT U APYIITBEHY Koxe3ujy. [la Ou
00pa3oBame MOIJIO JIa OCTBAPH TaKaB JIOTIPUHOC, HEOIIXOTHO je J1a CHCTEM 00pa3oBama Oyjie
KBaJIUTETaH, e)eKTUBaH, ehUKACaH, JOCTYIIaH U PaBHOIIPABAH.

Ha ocHOBY clipoBeieHOT HCTpaKuBamba MOKEMO Jla H3BYYEMO HEKE OIIITE 3aKJbYUKe:

® YVYYCHHWIM Cy arcCOJyTHO HE3aJ0BOJFHU KBAJIMTETOM OOpa30BHE yciyre - HHjeIHA

JMMEH3Mja KBaIUTeTa HUje 3a/10BOJbUJIA OUEKUBAkha YUEHUKA

® 32 YYCHHKE j€ Haj3HauajHUju OpWKaH OJHOC HACTaBHHUKA MpeMa HbHMa - 32 Pa3JIUKy

Ol YBPEKEHOI MUILbEHa Ja he TEXHUYKHUM OINPEMameM WM KO3METHUYKUM

IIpOMEHaMa yTUIATH Ha TMO3UTUBHUjU OJHOC YYEHHKA IpeMa IIKOJH, MPOCBETHE

BJACTH M JPYrd Jp>KaBHU OpraHW Tpeba Jga IUTO BHUIE CpeAcTaBa YIaxy y

yHanpeheme colnjaqHor cTaTyca U 33J10B0JbCTBA HACTABHUKA, jep jJeIUHO 33JJ0BOJbaH

Y MOTHBHCAH HACTaBHUK MOXe€ JIONPUHETH BeheM 3a/10BOJbCTBY yUEHHUKA

® uMa JJ0CTa MPOCTOpa 3a MPUMEHY MapKETHUHT KOHIIETITa Y HalllUM IIKOoJaMa

CucteM cpelmOLIKOJICKOT oOpa3oBama y CpOuju je Ha He3an0BoJbaBajyheM HUBOY,
IIPU Y€MY HErOB KBAJIMTET HUje MpHUXBaheH HUTH OJ1 YUEHUKA HUTH O]l BbUXOBUX POAUTEhA.
HenoBosbHa MOTHMBHCAHOCT HACTaBHOT 0C00Jba JOJATHO HapyllaBa MEPLENIH]y CPICKOT
CPeAOIIKOJIICKOT CHCTEMa, INTO JOJATHO YTHYe Ha O€3BOJBHOCT W WHJIOJICHTAH OJIHOC
YYCHHKa TpeMa CBOjUM oOaBe3ama y mkoyn. Cpeamomkoiacku cucteM y Cpouju je cimka
JIPYIITBEHE CTBAPHOCTH Y KOjOj CE€ HAJIa3H CPIICKO JPYIITBO, HETOBE HEOPTaHW30BAHOCTH U
ne30pHujeHTaluje. 300r Tora U He 4yJId CTaB CPEIH-OIIKOJIalia 0 0OPa30BHOM CHCTEMY, jep
OHH Yy HEMYy HE BHUJE KOpUCT 3a cebe y TypOyneHTHMM BpemeHuma. Jla Ou ce cucrem
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CPEIOIIKOJICKOT oOpazoBama y CpOHWju yHanpeauo HEONXOJHA je CHa)KHAa WHTEpaKInja
CBUX cy0Ojeka Tor cuctema. To ce mpe cBera OJIHOCH Ha ApXKaBy, HACTABHHKE, YUCHUKE U
poautesbe. Y ¢Gokyc Tpeba CTaBUTH HACTAaBHHMKA, KA0 KIJbYYHY KapUKY YHUTABOT CUCTEMA, OJI

I-II/IjCF 3Hama, MOTI/IBaI_II/IjG M 3ajlarama 3aBHCH KBAJIUTET HacTaBe. Y CBCTY MApKCTHUHIA

OQaBHO BAXXU IPaBUJIO Oda HCMaA YCHCHIHOT CKCTCPHOI' MAPKCTUHTA 0e3 yCHICUIHOT UHTCPHOI

MapKeTHHTA.
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Znacaj i kvalitet nastave stranih jezika

Osnovni cilj ovoga rada jeste da prikaze koji je znacaj ucenja stranih jezika od ranog skolskog
uzrasta, pa nadalje tokom Skolovanja. Cilj nam je i da objasnimo koji su to kriterijumi u nastavi jezika
koji se moraju ispuniti kako bi ucenje bilo funkcionalno i svrsishodno. Takode, Zelimo i da istaknemo
koji su to sve neophodni resursi da bi nastava stranog jezika bila uspesna, ali i koje su greske i
predsrasude u vezi sa ucenjem stranih jezika i kako ih prevazici, a s ciljem da se obezbedi kvalitetniji
nastavni proces. Zakljucak Citavog rada ée biti odgovori na pitanje ,, Zasto strani jezici treba da budu
deo obrazovnog sistema od ranijeg uzrasta? i ,, Kako unaprediti nastavu? “.

Kljucne reci: nastava, metod, strani jezici, obrazovanje, jezicki nivo

Ucenje stranih jezika vise nije vanredna okolnost, ve¢ ono s§to predstavlja uobicajenu
praksu u skoro celome svetu. Moguénost sporazumevanja, poslovna, intelektualna i kulturna
razmena medu govornicima razlicitih jezika deo su danasnjeg sveta. U prilog ovoj tezi govori
i podatak da skoro ne postoji zemlja u svetu u kojoj se govori samo jedan jezik. Cak dve
tre¢ine svetske populacije je bilingvalno. Svakodnevno koris¢enje dva jezika, bilo u
porodi¢noj atmosferi, bilo na poslu ili okruZenju sve &es¢e postaje pravilo, a ne izuzetak. Cak
1 viSe od toga, sve viSe se teZi poznavanju ne samo dva (Sto je ve¢ prili¢no ustaljen sistem),
vec tri, pa i vise jezika.

Istorijski gledano, u€enje jezika ima tradiciju duZu nego samo pismo. Do prekretnice
u poimnju jezika dolazi u romantizmu u 19. veku kada se javlja svest o identifikaciji jedne
drzave jedne nacije i1 jednog naroda. Ipak, pre toga, u prosvetiteljstvu, epohi prosvecenosti,
znacaj ucenja stranih jezika i1 svest o znac¢aju poznavanja drugih kultura dolazi u fokus. Na§
Dositej Obradovi¢ sam prevodi 1 podsti¢e prevodenje dela stranih knjizevnosti, a sve u cilju
obrazovanja naroda. Ova C{injenica najbolje govori o vaznosti upoznavanja stranih
civilizacija. A to se najbolje postize — ucenjem 1 izucavanjem jezika. Novo doba, 21. vek,
donosi i novi model u shvatanju jezika. To je interaktivni model podrazumeva sinergiju i
razmenu, jezicko obrazovanje, interkulturnu saradnju, udruzivanje govornika razlicitih jezika.

Prednosti ucenja stranih jezika su brojne i realne. Prvo, osnosvno i — podrazumevano
— jesu lingvisti¢ka znanja. Pored toga, razvijaju se 1 kreativnost 1 komunikativnost, ali se sticu
1 dodatna znanja opSteg tipa. Osim uticaja u obrazovanju razvoj jezic¢kih vestina utice i na
razvoj stabilne licnosti, podize samopouzdanje i omogucava laksu i fleksibilniju druStvenu
interakciju.
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Godine 2008. portugalski politicar Zoze Manuel Barozo™® pokrece inicijativu za
jezicku razli¢itost u Evropi. Njegov predlog je da svaki pojedinac govori najmanje tri jezika.
Ta tri jezika se definiSu kao: jezik identifikacije, odnosno maternji jezik; jezik
komunikacije — dominantni jezik datog prostora, kontinenta ili globalni jezik; i li¢ni jezik —
jezik koji pojedinac usvaja tokom Zivota kao deo licnog intelektualnog razvoja.

Bilingvizam 1ili plurilingvizam mogu se razvijati u prirodnom okruzenju, u
viSejezickom podruciju (kao Sto su pokrajinske oblasti u kome se govore kako zvanic¢ni jezik,
tako I jezici nacionalnih manjina; kao i drzave u kojima postoji dva ili viSe zvani¢nih jezika,
kao $to su Svajcarska ili Kanada) ili u vi$ejezi¢noj porodici (roditelji razli¢itih nacionalnosti,
odrastanje u stranoj zemlji).

Ipak, ukoliko nemamo sre¢u da odrastamo u multikulturalnoj sredini, ono §to nam
preostaje jeste — ucenje jezika u ucionici. A ono, zarad boljeg uspeha i sistemati¢nijeg i
prakti¢no iskoristivog znanja, valja da po¢ne od ranih stadijuma obrazovanja i bude deo
kontinuiranog li¢nog i drustvenog progresa.

ZAJEDNICKI EVROPSKI REFERENTNI OKVIR ZA JEZIKE

U period izmedu 1989. 1 1996. godine Savet Evrope je radio na projektu ,,Language learning
for European citizenship”. Cilj ovog projekta je bio da se osmisli metod za vrednovanje i
prenosenje jezi¢kih znanja. Ovaj metod je dobio naziv Common European Framework of
Reference for Languages — Zajednicki evropski referentni okvir za jezike. Novembra 2001.
Savet Evrope je doneo odluku da preporuci koriS¢enje ovog okvira u nastavi stranih jezika i
evaluaciji jezickih znanja.

JEZICKI NIVOI:

e A —Dbazitni — A1l —elementarni nivo (breakthrough)
— A2 — pred-srednji nivo (waystage)

e B -autonomni — B1 - srednji nivo (threshold)
— B2 — visi srednji nivo (vantage)

e C—ekspertski — C1 — napredni nivo (effectiveness)
— C2 — visi napredni nivo (mastery)

Ovaj okvir podrazumeva tri osnovna nivoa: A, B, C. Nivo A je elementarni, odnosno bazi¢ni
nivo, u okviru koga razlikujemo dva podnivoa, Al 1 A2. Slede¢i B nivo podrazumeva
autonomiju u koriS¢enju jezika i on se takode deli na podnivoe Bl i B2. Najvisi nivo
poznavanja jezika je ekspertski, C, sa svoja sva podnivoa — C1 i C2. Svaki od pomenutih
nivoa podrazumeva ta¢no odredena znanja iz viSe jeziCkih oblasti (Tabela 1), te u skladu sa
njima treba da se odvija nastava stranih jezika, a u skladu sa njima se vr$i 1 vrednovanje
znanja. Ova klasifikacija omogucava laksu i precizniju procenu znanja bilo kog jezika u bilo
kojoj evropskoj zemlji.

%0 7o0ze Manuel Barozo je bio portugalski premijer, da bi 2004. postao predsednik Evropse komisije.
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Evropski referentni okvir podrazumeva ujednaceno i1 konstantno razvijanje pet jezickih

vestina:

e razumevanje pisanog teksta

e razumevanje govornog teksta
e govorna produkcija

e pisana produkcija

¢ lingvisticke kompetencije

Navedene jezicke vestine jesu one koje ¢ine deo svakog standardizovanog ispita za dobijanje
certifikata 0 znanju jezika. Ove vestine delimo u pasivne (razumevanje teksta i govora) i

aktivne (govor i pisanje).

RAZUMEVANJE

RAZUMEVANJE GOVORNOG GOVORNA PISANA LINGVISTICKE
nivo/vestina PISANOG PRODUKCIJA PRODUKCIJA | KOMPETENCIJE®
TEKSTA
TEKSTA
Moguénost
komunikacije u
vezi sa bliskim
Razumevanje Razume\_/anje temama. Plsanjt_a ) .
S I tema koje se porodica, razglednica, e  (Clanovi
bliskih imenica i . 2 s ..
. T odnose na okruZenje, imejlova, e  jednina/mnozina
Al izraza, brojeva: K o K e ,
oglasi, natpisi govornika, opisivanje _ poruka, e sadasnje, proslo,
oruke porodicu, osoba, Ispunjavanje buduée vreme
P okruZenje slobodnog obrazaca
vremena,
zivotnog
prostora
Tekstovi sa Govor u vezi sa Konverzacija u *  imperfekat,
licinm - ) pluskvamperfekat,
svakodnevnom vezi sa temama .
leksikom, meniji potrebama, orodice, uslova | Pisanje pisma kodicional
A2 - menijt, porodicom, pv_ ) . Jep o e direktne, indirektne
progami, K - zivota, Skolske li¢ne sadrzine .
o upovinom, o - zamenice
reklame, li¢na oslom ili profesionalne . tni alagoli
pisma. posiom, karijere... povratni glagott
okolinom. e prisvojni pridevi
Suocdavanje sa
Govor u vezi sa Srlllf-:‘uacfzur]aartrz)an’llj Pisanje ) proslo svr$eno vreme
. poslom, poz tekstova u e  Kkonjuktiv prezenta |
Razumevanje podruciju. Teme e -
. . obavezama, . kojima se imperfekta
Bl opisa dogadaja, " putovanja, Lo - .
R Skolom. : izrazava e  imperativ
osecanja, zelja... Televizijske i aktuelnosti. sopstveni stav e komparacii
radio emisije Izrazavanje i mi§ljenje atone zomni
) nada, snova, jen) e relativne zamnice
ambicija, zelja
Razmevanie Izr.%?av.anje e  Kkonjuktiv imperfekta
Novinski &lanci, e misjenja o o i pluskvamperfekta
- - kompleksnijih odredenim Pisanje eseja i : ey
tekstovi u vezi sa e  hipoteticki period
aktuelnim tema, temama, sastava, e pasiv
B2 desavaniima televizijskih ukljucijuéi uljucujuéi pro direktni i indirekni
Jima, vesti, filmova na opisivanje e conro tip ¢ rektnt 1 indirektnt
savremena - govor
KniiZevnost star_lda_rdnom prednosti i radova. . fitni elagoleki
J : jeziku. mana odredenih nelicni glagolski
fenomena. oblici
Knjizevni i Razumevanje Prezentacije o Tekstovi, e slaganje vremena
C1 informativni dugackih i ¢ak komleksnim ¢lanci i esejei o  prefiksacija i
tekstovi, dugacki lose temama. 0 sufiksacija

3 Lingvisticke, odnosno gramticke kompetencije, variraju u zavisnoti od jezika. Ovde je dat primer za italijanski

jezik.
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i razli¢itih strukturiranih kompleksnim
stilova, tehni¢ka tekstova. temama,
uputstva i struéni birajudi i

¢lanci. koriste¢i
razlicite
stilove.
Izlaganje svih Jasni,
Lo gan) koherentni i
Svi pisani vrsta i tema, L
- . - stilski
tekstovi, jasno i . .
AV - ujednaceni
ulkjucujuci Razumevanje argumentovano, .
pd tekstovi,
Cc2 teorijske, svakog govora dobro PR
: 1A - . strucni esej,
strukturalno i bez poteskoca. strukturirano i P
s o . rezimei i
lingvidticki leksicki bogato i .
. recenzije
kompleksne. adekvatno temi i
S knjizevinh
i prilici.
dela.
Tabela br. 1

KRATKI PRIKAZ OSNOVNIH METODA U NASTAVI STRANIH JEZIKA

Nastava stranih jezika u poslednje vreme jeste veoma plodno i inovativno polje. U poslednje
vreme sve je vise novih i modernih metoda, koje se razvijaju, izmedu ostalog, i zahvaljujuci
razvoju tehnologije. ,,Uistinu govoreci, nikada se nije doSlo do standardne definicije metoda
u nastavi stranih jezika.” (Serra Bornetto: 17)* Mnoge su polemike oko metoda koji bi
trebalo ili ne da se koriste u nastavi, i vremenom, jedne metode zamenjuju druge. Donekle je
moguce definisai opsti stav da je kombinovanje visSe metoda najucinkovitije i da je na taj
nacin nastava najdelotvornija, a uenje najpotpunije.

Ovde ¢emo izneti nekolike metode koje su se u nastavi najcesce koristile, ali se neke od njih
(same ili kombinovane sa drugim metodama) i dalje koriste. MoZemo ih podeliti na
tradicionalne i humanisti¢ko-afektivne (ili alternativne) metode. Tradicionalne metode
imaju relativno dugu istoriju, dok se ove novije, humanisticko-afektivne radaju ’60. godina
20. veka, ali su tek ’80. godina dobile na znacaju. Dok se tradicionalne metode mahom
posvecuju samo jeziku kao pojavi, ovim alternativnim metodama ,,je zajendicka potreba da u
centar pedagoSke paZnje postave psiholoske aspekte ucenja” (Serra Bornetto: 25)%,

Tradicionalne metode

1. Gramaticko-prevodilacki metod: ovaj nacin nastave je dugo bio na snazi u mnogim
zemljama. Donekle, on se i dalje primenjuje. On podrazumeva frontalnu nastavu, koja
se zasniva isklju¢ivo na dobrom poznavanju gramatike stranog jezika. Gramaticke 1
prevodilacke vezbe su osnova ovog metoda, koji podrazumeva nastavu mahom na
maternjem jeziku, iskljucujuéi u velikoj meri interakciju u grupi.

32 ,Adire il vero, una definizione di standard di cosa sia un metodo nell'insegnamento delle lingue straniere
non € mai stata raggiutna.” [Prevod I.S.]

33 comune a tutti & I'esigenza di porre al centro dell'attenzione pedagogica gli aspetti psicologici
dell'apprendimento” [Prevod 1.S.]
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2.

Direktni metod: ,,nastao kao suprotnost gramaticko-prevodilackom” (Serra Borneto:
23)34, zasniva se na direktnom koriS¢enju stranog jezika, bez upotrebe maternjeg kao
pomoc¢nog sredstva. Ucenici su izloZeni uptrebi jezika u odredenim govornim
situacijama, iz kojih sami apstrahuju odredena lingvisticka znanja.

Audio-lingvlani metod: nastao je u posleratnom periodu u Sjedinjenim americkim
drzavama, ali se kasnije prosirio i po Evropi. Ovaj metod porazumeva oponasanje
odredenih jezickih situacija u kojima se uce odredni govorni obrasci na principu
ponavaljanja u prakticne upotrebe.

Humanisti¢ko-afektivne metode:

1.

Community Language learning (CLL) — Ucenje jezika u zajednici: bazira se na
odedenim idejama psihoterapije. Ovaj metod podrazumeva ucenje u grupi, gde se
ucesnici putem druStvene interakcije oslobadaju psiholoskih barijera. Ucesnici se
medusobno ne takmice, ve¢ rade¢i zajedno, kao zajednica, dolaze do odredenih
lingvisti¢kih saznanja.

Total Phisical Response — Potpuni fizicki odgovor: podrazumeva ,,predavanje i ucenje
stranog putem fizickog odgovora — i ne¢ujnog — na seriju verbalnih komandi, odnosno
putem asocijacija izmedu reci i fizickog pokreta.” (Serra Borneto: 65)35

Sugestopedia i psihopedija — jeste koncept baziran kako na svesnom, tako i na
nesvesnom ucenju. Predviden je za odrasle polaznike, a posebno koristan za intezivne
kurseve. Podrazumeva koris¢enje muzike, mimike, dovodenje ucenika u opusteno
stanje u kome mu se putem sugestije usaduju odredene lingvisticke strukture.

Silent Way (SW) — u centru paznje ovog metoda je neverbalna stvarnost. Predavaci se
trude da uéenike uvedu u ovu stvarnost i da im daju odredene neverbalen podsticaje,
najcesce vizuelne, na koje ucenici mogu i treba da daju svoje li¢ne verbalne stavove.
Komunikativni pristup — zasniva se na ideji da ucenici ne treba da primaju znanje
pasivno i da je sticanje jezickih znanja uvek akcija. ,,Predava¢ viSe ne predaje, vec
moze (samo) da olakSa proces u¢enja” (Serra Borneto: 65)36

Project work — ovaj metod se zasniva na prakti¢noj upotrebi jezika, ali ne jezika radi,
vec je on sredstvo putem koga se realizuju projekti, 1 to mahom van ucionice. Jezik se
u¢i iskljucivo kroz stalnu interakciju sa spoljnim svetom.

Ovde su izloZzene neke od metoda koje se, kao Sto je receno, koriste u raznim oblicima
nastave i1 na razliite na¢ine. Izbor dobre, a pre svega adekvatne metode — jer, zavisno od

potreba ucéenika, doba, nivoa znanja, neophodno je koristiti razli¢ite metode nastave — jedan
je od preduslova za uspesno i kvalitetno uéenje. Ali ne i jedini.

PREDUSLOVI KVALITETA U NASTAVI

Osim, kao S§to je pomenuto, izbora metode, da bi u€enje jezika bilo uspesno, neophodno je
obezbediti odredene preduslove:

34 . .. . .
,hato in contrapposizione a quello grammaticale-traduttivo” [Prevod I.S.]
35 . . . . . . . . . .
»Insegnare e imparare una lingua straniera attraverso la“risposta fisica” — e silenziosa — ad una serie di
comandi verbali, ossia attraverso I'associazione tra parola e movimento fisico” [Prevod 1.S.]

3

6 »L'insegnante non insegna pil, ma puo (soltanto) facilitare il processo di apprendimento” [Prevod I.S.]
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1)

2)

3)

4)

5)

Struc¢nost nastavnika: poznavanje jezika koji se predaje jeste osnovni, ali nikako jedini
1 dovoljan uslov za kvalitetnu nastavu. Osim lingvisticke stru¢nosti, nastavnik mora
imati ekspertstko znanje maternjeg jezika. Takode, dobra teorijska i1 prakticna
pripremljenost podrazumevaju psiholingvsticka, sociolingvisticka i glotodidakticka
znanja. Osim toga, on mora poznavati kako kulturu, tako i knjizevnost datog jezika.
Izbor nastavnog materijala: uprkos uvrezenom misljenju, udzbenik je tek pomoéno
sredstvo u nastavi. On jeste nesumljivo bitan, ¢ini bazu, koju ¢e nastavnik po potrebi
modifikovati 1 obogacivati. Ono §to dobar udzbenik treba da pruzi su kontrola broja i
veliCine lekcija, obima vokabulara i gramatickih partija. Na ovaj nacin se olakSava
planiranje nastave i pruza osecaj sigurnosti i napredovanja ucenicima.

Motivacija ucenika i1 nastavnika: za kvalitet nastave, ¢ak 1 ako su ostali uslovi
ispunjeni, klju¢na kategorija je motivisanost ucenika i nstavnika. S jedne strane,
nastavnik je duzan da pokaze motivaciju kroz planiranje nastave, razumevanje
potreba ucenika, istovremeno mora da bude zabavan i autoritet, mora da ispunjava
obecano i da bude dosledan. S druge strane, uceni¢ka motivacija zavisi delom od
nastavnika, delom od li¢nosti 1 okolnosti u kojima Zive. Nastavnik je stoga duzan da
ith motiviSe, u zavisnosti od uzrasta, igrama, zanimiljivostima, ali i sopstvenim
odnosom prema njima. Pored toga, pokazalo se da su ucenici motivisaniji onda kada
vide sopstveni napredak.

Tehnicki uslovi: iako ne esencijalni, veoma su bitni. Tehnicki usovi u kojima se drzi
nastava, od veli¢ine prostora do opremljenosti (stolovi, stolice, tabla), ali i
oplemenjenosti istog, stimulativno deluju na ucenike da se osecaju ugodno, ¢ime se
povecava njihova kreativnost i ucinkovitost. U eri tehnologije, kada je sve vise
multimedijalnih udzbenika, odredeni uredaji (racunar, TV, cd ¢ita¢) omoguéavaju
svestranije i interesantnije ucenje, uz razvijanje svih veStina — upoznavanje sa
kulturom, sluSanje izgovora nativnih govornika, veZbanje sposobnosti razumevanja. ..
Obrazovna politika: faktor koji je najmanje direktno zavistan od ucenika i profesora, a
izuzetno znacajan. Broj jezika koji se uci u Skoli, kao i fond casova, moguénost
biranja koji se jezik uci, kao i izbor fakultativnog jezika zavisi od obrazovne politike
drzave.

NAJCESCA PITANJA U VEZI SA UCENJEM STRANIH JEZIKA

Neki od osnovnih pitanja vezanih za ucenje stranih jezika u vezi su sa ucenjem gramatike i
periodom u kome se jezik moZe nauciti.

Ucenje gramatike tradicionalno predstavlja ,,dosadni” i ,,nepotrebni” aspekat ucenja jezika.
Isto tako, tradicionalne metode jesu potencirale ufenje gramtike naustrb drugih jezickih
vestina. Zeljni konkretnog jezika, ucenici gramtiku &esto doZivljavaju kao suvisnu. Ipak,
ucenje gramtike je i te kako suvislo. Mozda je pocetna pretpostavka o gramtici pogresna.
Gramatika nije poseban deo, odvojen od jezika, ve¢ model koji nam olakSava njegovu
upotrebu. To je sistem koji nam omogucava da ne u¢imo svaku frazu napamet — samo po sebi
neverovatno — ve¢ da ta pravila koristimo kao matricu za sve sopstvene jeziCke kreacije.
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Zbog toga ucenje gramatike ne treba da bude posebna kategorija, ve¢ inkorporirana u druge
jezicke vestine, Cime se podstice istovremeno pravilno i aktivno koriS¢enje jezka.

Pitanje koje je kroz vreme izazivalo veliki niz polemika odnosi se na pitanje dobi
najpodesnije za ucenje. Delimi¢no, odgovori na ovo pitanje postoje. Kazemo delimicno, jer
se jezici zapravo mogu uciti Citavog zivota. Uspeh uCenja pri tome moze zavisiti od vise
faktora: nacdina rada, motivacije, sociokulturnog okruzenja, prethodnog znanja jezika,
obrazovanja.

Ipak, kritickim periodom, najpodesnijom dobi za ucenje jezika, smatra se period od 4. godine
zivota do puberteta. To je period specificnog cerebralnog razvoja, zbog Cega se tada jezici
najlakse uce, spontano i intuitivno, zahvaljujuéi posebnoj povezanosti leve i desne mozdane
hemisfere. Svakako da je ucenje jezika nakog tog perioda moguée, samo na drugaciji nacin u
korisé¢enjem drugih metoda.

Stavise, postoje razli¢iti stavovi u vezi sa pitanjem kriti¢nog perioda. Odredene struje govore
o postojanju jednog kriti¢nog perioda, dok druge tvde da ih ima viSe, pri ¢emu je u svakom
dominantan razvoj jednog jezickog elementa.

POBOLJSANJE KVALITETA

Ucesnici u nastavnom procesu su ucenik, nastvnik, ali i institucija. PoboljSanje kvaliteta
nastave jednim delom je u vezi sa samim sistemom obrazovanja, te stoga sa institucionalnom
delatno$¢u drzavnih organa i obrazovnom politikom jedne zemlje. Elementarno je da svaka
osnovna Skola pruzi mogucénost ucenja dva strana jezika. Uobicajena je praksa da se prvi
strani jezik u¢i od prvog razreda osnovne Skola, a drugi strani jezik u kasnijem periodu.
Ukoliko se ustanovi da je obavezni, prvi strani jezik, engleski (Sto je zbog njegove difuzije
najcesce 1 slucaj) trebalo bi omoguciti da izbor drugog jezika bude na ucenicima. lako postoje
slucajevi u kojima se daci od 5. razreda opredeljuju za neki od ponudenih jezika, ovo je
nedevoljno Cest slucaj. Srednjoskolsko obrazovanje, iz ve¢ navedenih razloga, trebalo bi da
bude obogaéeno dvama jezicima. Cest je problem neusaglasenosti osnovnih i srednjih §kola,
koja dovodi do toga da ucenici odustaju od u€enja nekog jezika jer ga u novoj skoli nema, ili
da polazu vanredno zavrSene ispite isl. Ono §to institucije treba da obezbede jeste mogucnost
da obavezan deo obrazovanja bude ucenje dva ili vise stranih jezika, po ugledu na vecinu
evropskih zemalja.

Ostalo je na nastavnicima samima, od kojih u najvecoj meri zavisi kvalitet nastave. Nastavnik
postize kvalitet planiranjem 1 analiziranjem. On se mora prilagoditi uzrastu, polu, drustvenoj
pripadnosti 1 licnostima ucenika. Njegovo planiranje rada donekle jeste ograni¢eno
programom, udzebenikom i uslovima za rad. Ipak, detaljnim planiranjem, primenom
razli¢itih metoda, tehnika i raznovrsnog nastavnog materijala, mogu se obezbediti optimalni
uslovi za veoma uspe$no ucenje. Planirani ¢as ne sme da bude pravilo van koga se ne ide.
Nastavnik mora da se prilagodava situaciji na ¢asu, imaju¢i na umu krajnji cilj. Ova vrsta
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fleksibilnosti zahteva pomno pracenje i analiziranje situacija na ¢asu i potreba i mogucénosti
ucenika.

STRANI JEZICI KAO DEO OBRAZOVANJA: ZASTO?

U vecini evropskih zemalja tokom osnovnog obrazovanja uce se dva strana jezika. U vise od
polovine zemalja Evropske unije uce se dva jezika i tokom srednjeg obrazovanja.

Skolska nastava ima za cilj da osposobi u¢enike za komunikaciju (usmenu i pisanu) na
stranom jeziku o temama iz neposrednog okruzenja. Nastava stranih jezika podsti¢e kod daka
potrebu da upoznaju druge kulture i civilizacije, izvan maticnog okruzenja. Ovladavanje
stranih jezikom takode stvara svest o sopstvenom napredovanju, §to pojacava samouverenost
1 motivaciju. Izuzetno znacajno je i kognitivno razvijanje, kao i razvijanje kreativnosti, maste
1 znatiZelje. Ovim putem deca postaju druStveno otvorenija i tolerantnija, a sa druge strane, to
je nacin afirmacije svakog od jezika van nativnog govornog poducija.

Riassunto

L’argomento principale di questo contributo é il processo dell’'insegnamento delle lingue
straniere. La base dell’ imprendimento sono i livelli linguistici prescritti dal Consiglio
d’Europa. Il Quadro comune di riferimento definisce i livelli e le conoscenze necessarie per
essi. Le abilita che si devono sviluppare in ogni livello sono cinque: compressione della
lettura, compressione dell’ascolto, produzione scritta, produzione orale, strutture della
lingua. Il tema del contributo si basa sui metodi principali usati nel processo
dell’indegnamento e le condizioni necessari per il miglioramento del processo. Il punto
principale e l'importanza dell’insegnamento delle lingue e i vantaggi di esse.

Parole chiave: metodi, insegnamento, lingue straniere, livello, istruzione
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Muxanuao hypuyuh,
Cunnma Yabapkana,
Hemama CmajoBuh,
Mupociaas Jamymesunh

3HAYAJ IPUMEHE HAYYHOT METO/IA ¥V
UCTPAKUBAILY JIPYIITBEHUX [TOJABA U
MPOLIECA

Ancmpaxkm: Memoodonozuja, kao Hayka o Memooama, aiu U Kao O0eo Jjocuke Koju ce 0asu
npoyyasarbem CAasHajHux memooda, uma 3a Yusb, He caMo Oa onucyje Hayuwy npakcy, éeh u oa
nponucyje 102uuKa, MmexHuyKka, Opeanu3ayujcka u cmpameujcka npasuia uiy Hopme o mome Kako
mpeba da ce padu y Hayyu oa Ou reHu pezyrmamu ounu eamanu u noyzoanu. Kao ceecmpana
KPUMUYKA AHATU3A TOSUYKO-eNUCTNEMONIOWKUX OCHOBA YENOKYNHe HAYYHe UCHPAICUBAYKe NpaKce
Memooono2uja HayuHoe paod, He NpoyHasa camo nymese u cpeocmed Hayke, ociarajyhu ce na eeh
odocmuerymo 3uarbe. Memooonozauja nayunoe pada npoy4asa u Hay4Hu cucmem, mj. HAuuH Ha KOju cy
ypehena ymephena nayuna snarea u HayuHo 3nadajre xunomese. H3eop mnozux crabocmu u mewikoha
Koje Mo2y 0a YCnopasajy 0dmu pazeoj HAyKe Modce 0a ce HANA3U Y FeHOM CUCmeMY, OOHOCHO V
e208UM  HEOOCIeOHOCMUMA U NPOMUBYPEYHOCIMUMA KOje He 00208apajy HeKUM peanrHum
NPOMUBYPEUHOCIIUMA Yy OPYUIMBY U CIMBAPHOCMU YOnuime, He20 NPOUCMUYy u3 Hedocmamaxa y
yonumasarsy u mehycoonom nose3usary onoza wimo ce éeh 3na o cmeapnocmu, U U3 00CMAMCKo2
npuxeamarsa pasHux Hed080/bHO NPOBEPEHUX CMABO6A, YaK U MAKEUX YUjd je HemauHocm 0OKA3aHd.
A 3amum, memooonozuja HayuHoO2 paoa AHATU3UPA U C8€ KOHKPEemHe UCMPAdiCueauke NOCmynke u
PA3HA MeXHUUKA cpedcmea Koja HayKa ynomped.sasa y C80juM pa3sHOBPCHUM UCPAICUBAFUMA.

Kwyune peuu: Memooonozuja, ucmpasicusarse, nayunu, pao

YBOJ,
,,» Kako je mo yyono oa Huko He
Modice sudemu 0a C8aKo
nocmampare Mopa oumu y
NPUIO2 HEKOM 27IeOUUIY UTU MY
npomuspeyumu, ako mpeba 0a
byoe 00 Heke kopucmu. “

Yapnc [lapBuH

Moske ce pehu aa je y OuTu CBakor 4oBeKa, IIOYEB O] MPAUCTOPH]je, Tla 10 CaBPEMEHOT 1004,
’KeJba Jla Ca3Ha IITa je CBE TO IITO T'a OKPYXKyje W INTO C€ JellaBa OKO hera, Kao M cam
Ha4YMH, Kako ce A0 Tora jona3u. Takohe, Tpeba HaArmacUTH Ja je TO MPUPOHA JbYACKa
0cOOMHA, MOXKJa Kao TMOCIeauIla MyKe pPaJ03HAIOCTH, WM MaK mocienuia onapeheHor
HampeIoBamba IMBUIN3AIM]e KPO3 HCTOPH]Y, KOj€ j€ TIOKPEHYIIO HHTEPECOBAKE KO JbYAH 32
najbUM UCcTpaxkuBambeM. OHO IITO je CBaKaKo CUTYPHO, je Ja je TO OHO IITO je ,,IoTypayo‘
YOBEYAHCTBO JIa ipehe MmyT 01 KaMeHa U BaTpe 10 poOOTHKE W HaHOTeXHOoJorHje. Pas3nos3u 3a
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TaKaB Halpeaak Y0BeKa MOT'Y OUTH COIUjaliHe, KYITYPYJIOIIKe, PU3MIKO-aHTPOIIOIOIIKE HITH
yak penurujcke npupoae. OBo Hamehe oapeljeHy HEOYMHUILY, Y CMHCITY JOHOIICHA OIIYKE
NPUIKKOM OIpe/iebiBaba 32 HEKH o] oBMX paziora. CasHame Kao TakBo, moryhe je
OCTBAapUTH y OWJIO KOjO] OJ MOMEHYTHX cdepa, TaKo Ja je BPJIO BEPOBATHO Ja Cy, Mambe-
BUIIIC, CBE OHE MMaJIe CBOT yJena.

Metox Hayke HE TEXH Ja, CyNpOTCTaBibajyhum ce TOKy CTBapH, HaAMETHE KeJbe U Haje
spynuma. OH, 3ampaBo, MOpa Ja ce IpUMEmYje 1a 33J0BOJBH KEJbe JbYyAU. AJM, HEroBa
IpUMEHa 3aBUCH OJ1 HACTOjama Ja CE Ha MPOMHUIJbEH HAYMH, U HE3aBHCHO OJ TOTa IITa Cy
JbYJICKE JKeJbe, YIIO3HA, KA0 U J1a CE UCKOPUCTH CTPYKTYpa KOja MMa HETIPEKUAaH TOK CTBApH.

300r Tora, Hay4YHH METOJ MMa 3a LW, Ja OTKPHje IITa Cy CTBApPHO YHMILEHUIIE, JIOK Ce Y
MPUMEHU METOAa MOPa PYKOBOJUTH THM OTKPHUBEHHM UYU-CHHULIAaMa. MelhyTumM, He Moxe ce
0e3 MUCAOHOT Tpoleca OTKPUTH IITa Cy YHEbEHUIE. MEeTO je HaYMH UCTPakKuBama KOju ce
IIpUMEBYj€ Y HEKO] Haylld — OH j€ CaCTaBHU [0 HeHEe MCTPaKUBAuKM JesnaTHocTH. [la Ou
[IOCTUIJIA Taj LWJb, HayKa C€ CIYXHU oApeheHHM ApyIITBEHO NpuxBaheHHM MOCTYNIMMA
UCTpaXHBamwa, a J1a Ou TO, 3ampaBo, OMO METOJl UCTPAXKUBaHkHa MOpa Jia 3a/10BOJbU JIOTHUKE,
TEeXHUYKE, OPIraHU3al1jCKEe U CTPATETHjCKe acIieKTe.

1. IOJAM U KITACU®OUKAIINJA HAYYHUX METOJA

MeTo 03HAuaBa HAYWMH HMCTPAKHUBAKA KOJjU CE MPHUMEHYje Y HEKO] Haynu. Tako MeToj
O3HaYaBa M jeCTe HAYMH WCIHUTHBAKka, HAYMH paja U HAYUH MUIUBCHA. Y TEOPH]|CKO]
PU3HHUIIM TIOCTOJH MHOTO Pa3IMIUTHX METOIA:

Omniire MeTOIE,

duto3zodcke MeToIe,

Hayune meroze,

Merto/ie HAy4yHOT UCTpakKuBambha,
Meroze HayqHOT U3Jarama,
Ilenaromke Metone.

ok wnE

Mertoze ucTpakuBamba OTKPUBAjy 00jeKTUBHY CTBApHOCT MPUPOJE, YoBeKa U ApymTea. OBO
BUXOBO OUTHO CBOJCTBO MPOM3MIIA3UM M3 MNPETXOAHOr ommTer ojpehema Hayke Kao
00JEKTUBHOI, KPUTUYKH U METOJICKM WM3BEICHOI 3Hama YMjU je IJb yTBphUBaWke HayudHe
HCTHUHE O CTBAPHOCTU. METO/ jeé HaYWH UCTpaKUBamka KOjU C€ MPUMEY]e Y HEKO] HAyIH —
OH j€ CaCTaBHHM JI€0 HE€HE UCTPAXKUBAUKH JI€TaTHOCTH.

W3 Teopujcko-eMIMPHjCKUX UCTPaKUBamka MPOU3MIA3H /1a JeJJHa METO/1a UCTPAKUBAba MOXKE
MMaTH BUIE TEXHHUKA UCTPa)kKMBama. 10 je HAPOUNUTO OUMTIIEAHO KOJ METOJa MPUKYIJbamka
nojaraka. Tako Ha ImpuUMep, HUCIHUTHBAKE KAa0 METO/a NMPUKYyIJbama MoJaTaka MMa BHIIE
CBOjHUX TUIIOBA U BHILIE CBOjUX TeXHUKA. IbeHe Cy TexHUKe HayuyHU WHTEPB]Yy, Hay4yHa aHKeTa
UT/. KOj€ Ce jaBJbajy Y MPAKCH MCTPaKMBAbha y BHILIE TUIICKUX U MPAKTUYHUX MOAAIUTETA.
Anu cBaka O] OBHX TEXHHKAa HCTPaXMBamka CacTOjU OJl IOCTyNaka M HHCTpyMEHara
UCTpaXMBama. Tako je, Ha MpUMEp, MHCTPYMEHT 3a NPUKYIUbAE MOJaTaka aHKETOM —
aHKeTHH ynuTHHUK. [locTymak Ou y oBOM cilydajy OMO CHUCTEM ollepaldja U TOHAlllamba y
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pPYKOBamky YHUTHHKOM, Tj. Yy YCIOCTaB/balkby KOHTAKTa Ca HCIHMTAHUKOM, IOCTaBJbamby
MUTamka, €BUJICHTUPAY OJTr0OBOpPa UTA. Y TOM CMHCITY, OMPaBIaHO je KOHCTAaTOBAaTH:

e MeToau UCTpaXMBamba MOTY JIa UMajy BUIIE MOJAIUTETA, 4 Y HUXOBOM CAaCTaBy MOXKE
na Oyze BUIe TEXHUKA UCTPAKUBAIha,

e Jlog TexHuKaMa HCTpakMBama IOAPA3yMEBAMO CIIOKEHE, HEMOCPEIHO IMpUMEHEHE,
orepatuBHe oOnuke merona. CBaky TEXHHKY YMHE, HEHU HAYYHU CACTaBHU JICJIOBH,
WHCTPYMETHH U MOCTYIIIH;

e [log uHCTpyMEHTHMMa MOJpPa3yMeBajy CE€ CBa CPEJCTBA, CBE CTBAPU KOj€ KOPUCTHUMO
IIPUWJIMKOM IIPUMEHE METO/Ia Y UCTPAKUBAY;

e [locTymnuu cy, y OBOM CiIy4ajy, U3BpIIaBamke oApeheHnux paimbu y CKIaay ca MpaBuInMa
METOJIa U UCTPAKUBAUKE TEXHUKE M CarjaCHO YIMYTCTBY Y OKBUPY KOHKPETHOTI IPOjeKTa
UCTPAKUBAKA.

W3 wmetomonomke rpalle ¥ HCTpaKMBamba MPOM3WIA3M Ja Y OKBHUPY CBHX MeETOJa
UCTPAKUBaKka JI€O0 KOJH CE€ THYE TEXHHWKE HCTpaXKMBama HUje MojjeqHaKko oOpaheH.
Hamporus, mro je Merona omimTdja oBaj Aco je Mame oOpahen. Takohe, mro je meroma
TeMeJbHHUja U OMIITHja HHCTPYMEHTH Cy Mame, a MOCTYNIM Buile oopahenu. Paznor Tome je
IITO C& OCHOBHE U OIIITE METOJE KOHKPETH3Yyjy OMJIO KpO3 METOJe CaKyIUbama M 00pase
nojaraka WIM Kpo3 Jpyre JeloBe HCTpakuBama. CTermeH pas3paje UM KOHKPETHU3allHje
TEXHUKE — MHCTPYMEHAaTa M MOCTYIIaKa Y MPOLECY UCTPaKUBamba 3aBUCH Y BEIIMKO] MEPHU OJ1
BpCTE UCTpaxuBama. [1o mpaBmiy Behu je cTemnen pa3pane U KOHKpeTU3allje HHCTpyMeHaTa
U TIOCTYIIaKa y eMITUPHjCKHM HCTpaKuBambuMa. McTo Tako, Ma MeTo/ia Koje HeMajy CBOje
TEXHUKE HCTpaXKMBamka WM HEMajy CBOje HMHCTpyMEHTe, Beh Cy HCKJbYYHBO MHCAOHU
MOCTYTIAK.

2. IPUMEHA HAYYHOI' METOJA U IbEI'OB 3HAYAJ Y UICTPAXKUBAIBY

Jlo cazHama ce Moke Johu Ha BuUIlle HaYMHA, 3aTO j€ KJbYYHO Ja HAYMH KOJUM CMO JIOILIH /10
ca3Hama MCIyHU CBE YCJIOBE TaKO Ja MMa KapakTep HaAy4HOT Ca3Hama. YIPaBO MPUXBaTambe
TUX yCJIOBa, OJJHOCHO IIpUMeHa ojipel)eHor HaunHa J10 Jj01acKa 710 ca3Hamba Ha3uBa ce HayYHH
MetoA. [pyrum peunma, HaydyHH METOJ] INpe/CTaBba MPUMEHY HHM3a MPUHIIMIA, IpaBUiIa U
npoiieaypa koje oMmoryhyjy ocTBapuBame HAyUYHUX CazHambA.

VYnpaBo nomroBame oApel)eHMX NpPUHIMIA JOBOAM JI0 TOra Ja Ca3Hame Oyae HaydHo,
00JEKTUBHO, MpPEIHU3HO, IOYy3/1aHO, CUCTEMAaTUYHO, ajli U TPOBEPJHMBO M OOOpPHUBO, Tj
onoBpribuBo. CBe 0BO Cy aTpuOyTH KOje je MOTpeOHO Ja MMa JeIHO Ca3Hame JO0 KOT Ce
J0J7a3u Y HAYYHOM TIOCTYIIKY, W YIIPAaBO OHH Cy /€0 HAyYHO-HCTPAKUBAYKOT ITOCTYIIaKa.
Jlonazak 10 cBHX TUX aTpuOyTa HHMj€ HU MaJo JIaK, U YCIOBH KOJU MOPajy OMTH UCITYEHEHU CY
BpJIO CTPOTH, OJHOCHO METOJU 3a JoOHjame HaAydHOI ca3Hama Cy BPJIO 3aXTEBHHU, U MOPajy
UCTOIITOBAaTH oJjpeheHe NpUHIUME, Kao IITO Cy NPUHIUI JAaBHOCTH, MPUHIIMII
CHUCTEMaTUYHOCTH U CHCTEM KOHTPOJIMCAHOCTH.

IIpyuHIMO jaBHOCTH 3HAa4YM Ja ynoTpeOOM HayyHOI METOJa He CM€ OCTaTH HMIITA MITO Ou
OUJI0 CKPUBEHO OJ] JABHOCTH, Tj JIa C€ CBU IMOCTYIIIM U KOPAIX KOJU CE MPUMEY]Y Y Tparamy
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3a HAYYHUM Ca3HamEeM MOpajy aTh Ha yBUJ HAy4YHO] jaBHOCTH. Llysb OBOT mpHHIMIA jecTe
n3beraBame CyOjeKTUBHOCTH, OJTHOCHO J0OHjame 00jJEKTHUBHOT TJIe/ahba Ha HAYYHO Ca3HAHmE
M METOJI JI0JlacKa JI0 Bhera, Tj 1aBambe MOTyNHOCTH CBUMA KOjU ce 0aBe CIIMYHUM MPOOIeMOM
Jla PUMEHEHE MPOIIeType TOHOBE U CAMHUM TUM KPUTHYKH C€ OJIHOCE ITpeMa BbHUMa.

IMpuHIUN CHCTEMATHYHOCTH HalaXe Ja y MPUMEHH HaydyHOI METoJa MMaMo 00aBe3y ja
IIOBCKEMO YHNHCHUILICE U HOjMOBe Ha je):[aH JIOTUYKH OIllpaBAaH Ha4YWH. Hopeﬂ TOra,
CHCTEeMaTHYHOCT IMOJIPa3yMeBa U MOCTYIMHOCT Yy MPOIIECY UCTPaKUBaba U yBOheme pena y
MIPE/ICTaBIbaE JTOOH]CHIX 3aKJbyJaKa.

W Ha Kkpajy, MPUHIOHMN KOHTPOJMCAHOCTH I[OJpa3yMeBa HajpUrOPO3HH]Y KOHTPOIY U
MIPOBEpY HAJ NPEAMETOM Ca3Hama, KOja jé y TUM OKOJHOCTMMa Moryha M J03BOJbEHA.
Hayuno ca3name Mopa OMTH 3aCHOBaHO HMCKJbYYMBO Ha YMIHEHHIAMA, a y LUJbY TOTa CBE
YUILEHIIE W TOCTYNIHM J00Mjaba MCTHX MOpPajy OWTH MOA CTPOroM KOHTpojoM. Taxole,
HAy4YHO ca3Hambe Mopa OWTH EMIHMPHUjCKOI KapakTepa W Mopa Ja o0jacHH U pa3zyme
CTBapHOCT.

CBaka Hayka KOpHCTH oapel)eHe HaydHe METO/Ie KOjH Cy CIeU(pHIHE ¥ KapaKTEPUCTHYHE 32
noOujame HaydHe MCTHHE M3 OOJacTH KojuMa JaTe Hayke npunanajy. Hajseha momena je
nu3Mel)y IpupoIHHUX U IPYIITBEHUX HayKa.

I'maBHa pa3nuka n3mel)y IpUPOAHUX M IPYIITBEHHX HayKa je y TOME IITO MPBE HUCTPAXKY]y
y3pOKe I0jaBa y CBETY, OHMX I10jaBa KOje MOTy /ia ce 00jacHe y3pOYHO, a APyre UCTPaxyjy,
anmy Takohe M MCIUTY]y, pasjiore 3a OHO INTO Kao CI000IHH AeTaTHUIM YuHUMO. [Ipupoane
Hayke o0jallllkbaBajy Kako C€ HEUITO JIellaBa, Kako Y3pOoLM J[ajy cBoje mocieauue. Y
NPaKTHYHOM CMHUCITY IIPUPOJHE HayKe ce OaBe cpeAcTBUMa 3a Moryhe musbeBe, oHe Tpeda 1a
HaM Jajy 3Halbe Kako Jla c€ OCTBAPU HEKU LMWJb KOJU ceOM MOCTaBUMO (KaKo J1a caBiajaMo
peKy Tako mTo hemMo mpeko me HapPaBUTH MOCT WIJIM UCTOA e TyHen). JlpymTBeHe Hayke
Uy Majo Jajbe, OHE UCIIUTY]y 3allTO C€ MOjaBe y CBETY JellaBajy — HE BHIIE KaKO J1a Ce
HEIITO YpaJH HEro 3alliTo Jia ce TO ypaau. To je 3ampaBo TeKU U 3aXTEBHUjH 3a/1aTaK, U OBJIC
o0jallmemhe YBEK YKJbyUyje elIeMEeHT onpaBaBama. JpylITBeHe Hayke ce OaBe LMJbEBUMA.
[Tutame ca KOjuM ce OBJE€ CyO4aBaMoO jecTe Ja JM je Tpedajo Tako MOCTYNUTH, WU je
Tpebasio MOCTYNHUTH Jpyrayuje, MTa jeé KOPUCHO M UCIPABHO Jla Ce YYMHH, a IITa, HAKO Ce
Mo’e, He Tpeba /1a ce YMHHU, OUJIO J1a je Ha CKPUBEH HAYMH WJIU JYTOPOYHO IITETHO, OMIIO J1a
Jj€ IpOCTO HEUCTIPABHO.

Hayynu ™eToj moKymiaBa Ja MUHUMH3UpA YTHUIQ] NPUCTPACHOCTH U Hpeapacyda y
eKCIIepUMeHTHCaky. Yak U HajoJrOBOPHHUjU HAyYHHUIIM HE MOTY Jla OOETHY NMPUCTPACHOCTH,
KOja MPOW3WIIAa3H W3 JIMYHUX YBepema, Kao W KYJATYPHHX BEpPOBama, IITO 3HAYM Jla CBAKY
nH(popMaljy 4OBEeK (UITPUPA HA OCHOBY HErOBOI JIMYHOT HCKycTBa. HakanocT, oBaj
nporiec GpuiITpupama MOXKE Ja JOBe/e Ja HaydYHUK mpedepupa jean ucxo Haa ApyruM. Y
HAYYHO] 3ajeIHHIM, IPUCTPACHOCT ce Mopa m30ehm mo cBaky neHy. Haydnn meron mpyxka
00jeKTHBaH, CTaHAAPIU30BaH MPHUCTYN CIpoBohema eKkclepuMeHaTa M Ha Taj HauuH
nobosbmaBa  pesynarare. KopumhewmeM — cTaHIapAM30BaHUX  MPUCTYNA Yy  CBOJUM
UCTpaXMUBabUMa, HAyYHHIIM MOTY OMTH CUTYpHHM Ja ce apxkehu udumeHuIla orpaHuyaBa
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YTHUIIA] JIMYHUX, YHaOpeJ CTEYEHHUX MPeTrnocTaBku. Yak MW ca Tako pPUTOPO3ZHOM
METOJI0JIOTHjOM, HEKH HAayYHUIM oI YBEK Ipase rpemke. Ha nmpumep, oHU MOTy 3aMEHUTH
XUIOTE3y 3a o0jallmbemhe HEKOr (eHoMeHa, 0e3 Bpliemha eKCIepUMeHaTa WM MOTry Ja
WUTHOPHIITY MOAATKE KOJH HE TOJIPIKABA]y XUIIOTE3Y.

Crienin()MYHOCT JPYIITBEHHUX HayKa jeCTe YIPaBO y TOME IITO y OJHOCY Ha MPUPOIHE HAYKE,
MpoydaBa ApYIITBEHE TojaBe W mporece. llITo 3Haum na, MOK ce MPUPOJHE HayKe OaBe W
npoy4yaBajy 3aKOHMMa IIPHPOJIE, IPYIITBEHE HayKe ce OaBe IojaBamMa M IpolecuMma
KapaKTePUCTUYHUM 32 JIPYIITBO, IITO j¢ U3Y3€THO KOMILTUKOBAHO aKO CE y3Me y 003up Ja je
JPYIITBO CAYME-EHO OJ JbYAHM, a Ja CBAaKH YOBEK YMHU TOCEOHY WHAMBHUAYY KoOja ce
pasnuKyje OJ JAPYrUX IO CBOM TIIOHAIIamky, CBOJUM JIMYHUM CTaBOBUMAa W HA4YHHY
pasMuIlbarma. YIpaBo 300r Te KOMIIMKOBAHOCTH 3a MPOYyYaBame I0jaBa U Ipoleca Koju ce
JeIIaBajy y APYIITBY, MOPajy ce MPUMEHHUBATH opeleHe crienr(uIHe HayqHEe METOIE KaKo
6u ce gouuio 10 oapeheHux HAyYHHUX ca3Hamwa, Mpoydasajyhu Te mpoiece.

3AK/bYYAK

Hay4nu MeTon ce BpeMEHOM MEHa0 M IOCTa0 CBE KOMIUIEKCHHjH. To roBOpMMO U3 yria
TEKOBMHA HOBHX IHMBHIM3alMja. Hamme, Haydn MeTOJ ce JOIymbYje HOBHM ITOMarajiuma
KOjU Ta, Yy CMHCIY IPETBaparma HarOMIJIAHOT KBAIUTETa YNEH-CHHIIA Y HOBU KBAJUTET 3HAMA
U BEIITHHA, YECTO PEBOJYIMOHAPHO MEHajy. Y NMHTamby Cy HOBH aJITOPUTMH, MPOLECOPU
KOjU 3HaTHO yOp3aBajy mpollece U HayYHU METOJ IocTaje cBe MOhHUju.

Meton Hayke Ouo Om Hemoryh kama XumoTtese, KOje Cyrepuily Kao pellemka, He Ou Morie
outn paspalieHe ga Ou ce OTKPHIIO IITAa OHE MMILTUIMPAjy. [IpaBu cMucao xurmore3e Tpeda
OTKPUTH Y HEHUM HMIUIMKaIMjaMa. XHUIIOTe3¢ ce MCTpakuBady Hamehy Ha OCHOBY Hedera
IITO je y MPEeIMETy UCTPaKWBamka U HAa OCHOBY HETOBOT IPETXOJHOT 3HaWka O JIPYTHM
npeameruma. OHe cy MOTpeOHE Ha CBAaKOM CTYIIBY UCTpakuBama. He cMe ce 3a0opaBuTH 1a
OHO IIITO C€ Ha3WBa OMIITUM MPUHIMITAMA HIIH 3aKOHMMAa MOXKE C€ MPUMEHUTH Y CaJallllbiuM
UCTPAKMBakUMa, ajld CaMO Cca M3BECHUM PHU3HMKOM, jep ca JIpyre cTpaHe, OHU MOTYy OUTH U
HenpuMeruBU. ONIITH 3aKOHM HEKE Hayke (YHKIMOHHUIIY Kao XUIIOTE3€ KOje yCMepaBajy
HCTPAKUBAKE y HEroBUM (hazama.

Hayunu meton cneam myt cuctemarcke cymme. OH HE CyMmba y CBE CTBapu, jep je TO
ouursienHo Hemoryhe. A, OH 3aMCTa HCIHTYj€ CBE IITO HEAOCTaje Aa OM CBEIOYAHCTBO
KOje TUM CTBapuMa HJIe Y IPHJIOT OWIIO aJIeKBAaTHO.

Ha kpajy Mo)xeMo 3akJbyduTH J1a APYIITBEHA HayKa HYJAU IIMPOK JMjana3oH METo/a KOju
ce KOpHCTE y MPOLeCy UCTpaKMBama Koje je Moryhe NpUMEHUTH Kako OM ce JOILIO J0
aJIecKBaTHUX OJIrOBOpa Ha Hay4yHa M HUCTpaXXMBauka NHUTama. Beoma je  OuTHO Ada
HCTpaXMBad MO3HAj€ CBE METOJ]e, KaKko OM MOTrao MCKOPUCTHTH HAJKOMIATHOWIHH]Y, CBE Y
LIUJbY pellaBama JAaTor IPYHITBEHOT podiema.

THE IMPORTANCE OF APPLYING THE SCIENTIFIC METHOD TO THE STUDY OF
SOCIAL PHENOMENA AND PROCESSES
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Abstract: Methodology, as the science of methods, but also as part of the logic that deals with the
study of cognitive methods, aims not only to describe the practice of science, but also to prescribe
logical, technical, organizational and strategic rules or norms on "how to work™ in science, to its
results were valid and reliable. As a comprehensive critical analysis of the logical-epistemological
foundation of the entire scientific research practice methodology of scientific research, not only
examines the ways and means of science, relying on the knowledge already attained. The
methodology of scientific research studies and scientific system, ie. the way they are regulated by
established scientific knowledge and scientifically significant hypotheses. Source of weaknesses and
difficulties that can slow down the further development of science can be found in her system, its
inconsistencies and contradictions that do not correspond to any real contradictions in society and
reality in general, but rather stem from deficiencies in generalizing and Interconnection of what is
already known about reality, or from the dogmatic acceptance of different attitudes sufficiently
proven, even those whose inaccuracy is proved. And then, the methodology of scientific research and
analyzes all specific research methods and various technical means that science is used in its various
investigations.

Keywords: methodology, research, science, work
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EminaKopas-Vukasinovi¢®’

Fakultet pedagoskih nauka Univerziteta u Kragujevcu, Jagodina

ISHODI UCENjA U VISOKOSKOLSKOM
OBRAZOVANjU KAO POKAZATELjl KVALITETA
RADA NASTAVNIKA | KOMPETENCIJA
STUDENATA®

Apstrakt. U sistemu savremenog univerzitetskog obrazovanja, sve cesée se prepoznaju zahtevi
dizajniranja ishoda ucenja. U teorijskom kontekstu oviishodi podrazumevaju razlicite nivoe
ocekivanja studenata u odnosu na njihova postignuca, od nivoa kvaliteta steCenih znanja i njihovog
transfera, do nivoa participacije studenata u drustvu znanja. Cilj naseg istrazivanja je bio da se
utvrdi u cemu studenti prepoznaju kvalitet rada nastavnika u kontekstu pripreme mladih ljudi za
buduce zanimanje i da li stavovi studenata odgovaraju aktuelnim standardima u sistemu
visokoSkolskog obrazovanja. Primenjena je deskriptivna metoda i postupak intervjuisanja studenata
sa kojima je obavljeno istrazivanje u organizovanim fokus grupama. Rezultati istrazivanja potvrduju
da studenti sveobuhvatno konkretizuju ocekivane ishode ucenja u smislu sopstvenih kompetencija za
buduée zanimanje. Takode procenjuju kvalite trada nastavnika u odnosu na njegovu profesionaln
uposvecenost, fleksibilnos t U nacinima realizacije nastavnih sadrZaja, inicijativnosti ,,otvorenost* u
smislu saradnje i razmene iskustava.

Kljuéne recizefektivno ucenje 1 poucavanje, profesionalni razvoj, dizajniranje ishoda ucenja,
visokoskolsko obrazovanje, profesionalne kompetencije.

TEORIJSKI PRISTUP PROBLEMU

Cinjenica je da savremeni sistem visokoskolskog obrazovanja trpi znadajne izmene u
pogledu stvaranja uslova za sticanje primenljivih znanja i njihovog transfera u novim
situacijama. Te izmene podrazumevaju usloZnjavanje zahteva u Sirokom kontekstu, od
kvaliteta znanja studenata 1 njihove pripreme za buduce zanimanje, do kompetencija
nastavnika koji ih pripremaju za nove uloge u drustvu. Ovakvi odnosi se prepoznaju u
pedagoskoj literaturi kroz utvrdene ishode koji se konkretizuju u odnosu na kurikulum, u
odnosu na one koji poucavaju (nastavnike) i one koji uce (studente). Ovi zahtevi se mogu
odrediti kroz sledece intencije:

$ekopas@rcub.bg.ac.rs

*®Hamomena: UnaHak mpeacTaBiba pe3ylTaT paja Ha mpojeKTHMa OO noocmuyara uHuyujamuee, capaore,
cmeapanrawmea y o0pazosarby 00 Hosux ynoza u udenmumema y opyumey(6p. 179034); u Vuanpehusare
Keanumema u docmynHocmu oopazosarba y npoyecuma mooepnuzayuje Cpouje(op. 47008), koje puHaHncHpa
MuUHHCTAPCTBO POCBETE, HAYKE U TEXHOIOIIKOT pa3Boja P Cpbuje (2011-2014).
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» promena postojeceg sistema obrazovanja odnosno ostvarenih ishoda obrazovanja,
razvijanje sistema u kojem ¢e pojedinacovladati znanjima 1 veStinama 1 uspesno se
pripremiti za buduc¢e zanimanje (Dryden i Vos, 2004);

» razvijanje savremenih strategija poucavanja i ucenja, u kontekstu razvoja sposobnosti
pojedinca da misli, rezonuje i povezuje, istrazuje, uci kroz aktivnost, putem pokusaja i
pogresaka (Desinan, 2011; Kopas-Vukasinovic, 2014; Stoicai, Morarui &Mironi,
2011);

= da u univerzitetskoj nastavi egzistira razvojniinternacionalizovan kurikulum, kojim se
ostvaruju uslovi za razvoj globanih kompetencijastudenata i njihove spremnosti za
ucenje u medunarodnom kontekstu (Fawson at all, 2013);

= stvaranje uslova za razvoj i upravljanje intrinzickom motivacijomstudenata u
nastavnom procesu, kojom sepodstice ispoljavanje njihove kreativnosti (Baer, 1997);

= stvaranje uslova za identifikaciju, podsticanje i usmeravanje kreativnihpotencijala
studenatainjihovih profesionalnihkompetencija (Milovanovi¢ i Kopas-Vukasinovié,
2014).

= razvijanjesistema upravljanja znanjima u kojima ¢e pojedinac biti spreman da svoja
implicitna znanja ucini eksplicitnim, ¢ime ¢e doprineti transferu steCenih znanja i
njihovoj primeni u praksi (Mirkov, 2013).

» razvojprihvatljivih ponasanja studenata i njihovog efikasnog odnosa sa nastavnicima,
Sto doprinosi ostvarivanju obostranih postignuéa u nastavnom procesu (Gordon,
2008);

* razvoj sistema za osiguranje kvaliteta u visokoskolskim ustanovama (Standardi i
smjernice za osiguranje kvaliteta..., 2005).

Kada je re¢ o standardima u sistemu visokoskolskog obrazovanja, jasno je da se u
njima ogledaju pomenute intencije i da oni znacajno odreduju privredni 1 drustveni
razvoj drzave. Efekti i kvaliteti ovog obrazovanja se ogledaju u Cinjenicama o tome Sta
studenti znaju o obrazovnim sadrzajima iz nastavnih programa, Sta i koliko razumeju od tih
sadrzaja i Sta umeju da rade u okvirima stecenih kvalifikacija. Ovako determinisani efekti
odreduju ishode savremenog univerzitetskog obrazovanja, koje na fakultetima procenjuju s
jedne strane nastavnici kao realizatori nastavnih programa, a sa druge strane studenti kao
ucesnici u toj realizaciji. Znacajno je ista¢i da su rezultati nasih dosadasnjih istraZivanja
problema kvaliteta saradnje studenata i univerzitetskih
nastavnikapotvrdilida,,...studentiprepoznajuijasnoodredujupretpostavkenjihovekvalitetnesara
dnjesanastavnicima, kojadoprinosiostvarivanjuboljihpostignu¢astudenataunastavnomprocesu.
Posebanznacajpridajukomunikacijinastavnikaistudenata, zakojusmatrajudamorabitiefikasna,
blagovremena, zasnovananauzajamnomdogovaranju,
postovanjuutvrdenihpravilaipotpunojinformisanostistudenata“ (Kopas-Vukasinovi¢
iLazarevi¢, 2014: 97). Takode, kada je re¢ o ishodima ucenja koji podrazumevaju
identifikaciju, podsticanje i usmeravanje kreativnihpotencijala studenata, rezultati nasih
prethodnih istrazivanjasupotvrdili
da,,...kvalitetznanjastudenataodrazavanjihovstavokreativnostikaopotencijaluzastvaranjenovihi
deja, novihineobi¢nihstvari, kojiserazvijatokomzivotaiukomeedukacijaimaznacajnuulogu*
(Milovanovi¢ 1 Kopas-VukaSinovi¢, 2014: 194).
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U daljoj konkretizaciji ovih istrazivackih problema namece se pitanje na osnovu cega
studenti procenjuju kvalitet rada svojih nastavnika. U pomenutom istrazivanjuproblema
kvaliteta saradnje studenata i univerzitetskih
nastavnika,studentisuprepoznaliipredstaviliprofesionalnekompetencije svojihnastavnika
(zainteresovanost i spremnostnastavnika za rad sa studentima,odgovornost nastavnika,
njegova fleksibilnost i organizovanost u nastavnim aktivnostima, objektivnost nastavnika i
posedovanje jasnih kriterijumauocenjivanju) (Kopas-Vukasinovi¢ i Lazerevi¢, 2014). U
ovom radu ¢emo predstaviti rezultate istrazivanja kojim smo Zeleli da saznamo koliko stavovi
studenata o kvalitetu rada nastavnika odgovaraju aktuelnim standardima u sistemu
visokoskolskog obrazovanja.

METODOLOSKI PRISTUP PROBLEMU

Cilj istrazivanja. Utvrditi u ¢emu studenti prepoznaju kvalitet rada nastavnika u kontekstu
njihove pripreme za buduce zanimanje i da li stavovi studenata o kvalitetu univerzitetske
nastave odgovaraju aktuelnim standardima (oc¢ekivanim ishodima) u sistemu visokoskolskog
obrazovanja.

Zadaci istrazivanja:

1. Utvrditi koja ocekivanja imaju studenti u odnosu na organizaciju nastave i rad
nastavnika, Sto bi trebalo da doprinese njihovoj kvalitetnoj pripremi za budude
zanimanje;

2. lspitati koliko se stavovi studenata o kvalitetu univerzitetske nastave podudaraju sa
aktuelnim utvrdenim ishodima u sistemu visokoskolskog obrazovanja.

Metode i postupci istrazivanja. Istrazivanje je uradeno primenom deskriptivne metode 1
postupkom intervjuisanja studenata u organizvanim fokus grupama.

Uzorak istrazivanja. Odabran je sluéajni prigodan uzorak koji su Cinili studenti I godine
(smer: vaspita¢ u predSkolskim ustanovama) Fakulteta pedagoskih nauka Univerziteta u
Kragujevcu, Jagodina (No= 67 studenata, rasporedenih u ¢etiri fokus grupe).

Mesto i Vreme istraZivanja. Istrazivanje je obavljeno na Fakultetu pedagoSkih nauka
Univerziteta u Kragujevcu, u Jagodini, novembra 2014. godine.

PE3VYJITATU UCTPA’XKUBAIbA U JTUCKYCHUJA
Ocekivanja studenata u nastavnim aktivnostima

Da bi dosli do podataka o stavovima studenata u odnosu na organizaciju nastave i rad
nastavnika, studenti su imali zadatak da iznesu svoje pretpostavke kvalitetne univerzitetske
nastave, koja moze doprineti njihovoj dobroj pripremi za buduée zanimanje (Koje su
odrednice savremene univerzitetske nastave i kakav je polozaj studenata u njoj? Zasto je
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znacajno da se nastavnici bave unapredivanjem kvaliteta nastave? Koji su ocekivani ishodi
savremene univerzitetske nastave?). Odgovore studenata na ova pitanja smo grupisali u tri
kategorije: a) odrednice savremene univerzitetske nastave; b) efekti procesa unapredivanja
nastave; c) ishodi kvalitetne nastave. Odgovore i stavove studenata predstavljamo tabelarno
(Tabela 1).

Tabela 1: Pretpostavke kvalitetne univerzitetske nastave

Odrednice savremene
univerzitetske nastave

Efekti procesa
unapredivanja nastave

Ishodi kvalitetne nastave

*studenti vide smisao onoga §to
uce;

* studenti su zainteresovani da se,

prema instrukcijama nastavnika,
pripreme za Cas koji sledi;
*studenti su zainteresovani i
motivisani za rad na casu;
*studenti su zainteresovani da
prosiruju svoja znanja i van
ucionice;

*studenti imaju moguénost da
saraduju medusobno, ali i sa
nastavnikom, tokom reSavanja
problema koje im nastavnik
postavi;

* studenti imaju mogucénost da
budu originalni u svojim
reSenjima problema koje im
nastavnik postavi;

*studenti se bolje pripreme za

ispit (na osnovu steC¢enih znanja i

vestina);

*nastavnik podstice razvoj
sposobnosti studenata da
otkrivaju moguénosti primene
ste¢enih znanja u praksi;
*nastavnik je precizan i jasan u
svojim izlaganjima;
*nastavnik ima jasan program
rada sa studentima;

*nastavnik je sistematican u
izlaganju;

*nastavnik je dosledan, ali u isto
vreme i fleksibilan.

*yeca zainteresovanost
studenata za nastavne
aktivnosti;

*raznovrsne moguénosti
pripreme samostalnih
istrazivackih radova studenata,
u kojima oni vide smisao;
*studenti su inicijatori
aktivnosti u nastavi i van nje;
* bolja priprema nastavnika za
rad sa studentima;

*nastavnik postaje dobar
model studentima, koji od
njega mogu da nauce kako
treba raditi i da ovladaju
profesionalnim
komptencijama;

*vece mogucnosti za bolju
pripremu studenata za ispit;
*studenti prepoznaju
profesionalne kompetencije
nastavnika, koje posebno cene
(kada nastavnik ume da
analizira svoj rad i rad
studenata, zna kako da prenese
svoja znanja studentima,...);
*kvalitetna nastava u kojoj su i
nastavnici i studenti zadovoljni
rezultatima.

*dobra priprema studenata za
buduce zanimanje;
*razvijena profesionalna
samostalnost studenata i
njihova sigurnost u radu;
*uspesno polozeni ispiti;
*steCena znanja se ne
zaboravljaju;

*studenti primenjuju steCena
znanja u praksi;

*studenti povezuju steCena
znanja, pronalaze uzro¢no-
posledi¢ne veze medu
nastavnim sadrzajima;
*studenti su zadovoljni
svojim postignué¢ima;
*studenti su inicijatori
aktivnosti u nastavi i van nje;
*razvijene profesionalne
kompetencije studenata
(znaju $ta treba da rade,
znaju kako treba da rade);
*spremnost studenata za
izazove savremene nauke i
tehnologije u obrazovanju;
*spremnost studenata za
dalje obrazovanje i
profesionalno usavrSavanje.

Predstavljeni odgovori studenata potvrduju da su oni spremni da sveobuhvatno
konkretizuju ocekivane ishode uc¢enja u smislu sopstvenih kompetencija za buduée zanimanje
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(profesionalna samostalnost, sigurnost u radu,inicijativnost, spremnost za izazove...). Takode
procenjuju kvalitet univerzitetske nastave u kontekstu kvaliteta rada nastavnika i mogucnosti
za rad 1 napredovanje studenata. Naglasavaju znacaj procesa unapredivanja nastave i u tom
kontekstu sagledavaju efekte u odnosu na postignuéa studenata i njihove veStine za
delovanje.

Stavovi studenata o kvalitetu univerzitetske nastave

Drugi zadatak nam je bio da ispitamokoliko se stavovi studenata o kvalitetu
univerzitetske nastave podudaraju sa utvrdenim ishodima u sistemu visokoSkolskog
obrazovanja, koje pronalazimo u savremenoj pedagoskoj literaturi. U odrednicama kvalitetne
univerzitetske nastave (Tabela 1), prepozanjemo zahteve koji su u teorijskom delu ovog rada
predstavljeni kao intencije u savremenom univerzitetskom obrazovanju, a koje ¢emo
uporedno predstaviti u Tabeli 2.

Tabela 2: Univerzitetska nastava u kontekstu intencija u savremenom univerzitetskom

obrazovanju
Odrednice savremene univerzitetske Intencije u savremenom univerzitetskom
nastave obrazovanju
*zainteresovanost i motivisanost studenata za | *pojedinac je oviadao znanjima i vestinama:.
nastavne aktivnosti; *razvijene savremene strategije poucavanja i
*inicijativnost i saradnja u obrazovnim ucenja;
aktivnostima; *razvojni internacionalizovan kurikulum,
* originalnost u resavanju problema; *razvoj i upravljanje intrinzickom motivacijom
*preciznost, jasnost i sistematicnost U studenata;
izlaganju nastavnika i realizaciji programa; *identifikacija, podsticanje i usmeravanje
*doslednost i fleksibilnost nastavnika. kreativnih potencijala studenata;
*upravljanje znanjima i transfer stecenih znanja;
* prihvatljiva ponasanja

Odrednice savremene univerzitetske nastave 1 intencije u savremenom
univerzitetskom obrazovanju se moraju posmatrati u jedinstvu i jedino tako je moguce
sagledati njihov komplementaran odnos. Studenti su u fokus grupama znalacki ,,izlistali
odrednice kvalitetne univerzitetske nastave koje odgovaraju zahtevima kvaliteta savremenog
univerzitetskog obrazovanja. Kada je re¢ o kvalitetu univerzitetske nastave, ocekivanja
studenata idu u dva pravca. Jedan se vezuje za one koji u¢e u nastavnom procesu (studente) i
ukazuje na potrebu podizanja kvaliteta steCenih znanja i usvojenih vestina, ispoljavanja
kreativnosti (originalnosti), razvijanja inicijativnosti i saradnje. Drugi pravac se odnosi na
one koji poucavaju u nastavnom procesu (nastavnike), ¢ije ponasanje 1 delovanje odreduje
postignuca i ponaSanje studenata. Ono §to je izostalo u odgovorima i stavovima ispitanih
studenata, a Sto se u savremenoj literaturi javlja kao zahtev kvalitetnog univerzitetskog
obrazovanaj, jeste razvojni internacionalizovan kurikulum, kojim se ostvaruju uslovi za
razvoj globanih kompetencija studenata i njihove spremnosti za ucenje u medunarodnom
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kontekstu. Ukljucivanje studenata u razvoj i realizaciju medunarodnih projekata, mobilnost
studenata 1 mogucénost njihovog obrazovanja u Sirem medunarodnom kontekstu doprinosi
razvoju ovakvih kurikuluma, $§to predstavlja znaCajan segment delovanja nastavnika kao
inicijatora i planera u sistemu savremenog univerzitetskog obrazovanja. Nastavnik je taj koji
inicira razvoj kurikuluma, traga za mogucim strategijama tog razvoja i postepeno uvodi
studente u njegovu realizaciju.

ZAKLJUCAK

U sistemu savremenog univerzitetskog obrazovanja kvalitet rada nastavnika je
moguce sagledati kroz ishode ucenja, koji odreduju kompetencije svrSenih studenata. Ovi
ishodi se prepoznaju u stavovima studenata o kvalitetu univerzitetske nastave i njihovim
oc¢ekivanjima od nastavnika u savremenoj nastavi.

U pedagoskoj teoriji su konkretizovani ocekivani ishodi u sistemu univerzitetskog
obrazovanja, od kvalitetnih znanja i1 veStina kojima studenti treba da ovladaju, do
prihvatljivih ponasanja studenata koji su motivisani za uéenje i ispoljavanje svojih kreativnih
potencijala. Studenti ove ishode prepoznaju kroz odrednice savremene univerzitetske nastave,
efekte procesa unapredivanja nastave i ishode kvalitetne nastave.

Rezultati naSeg istrazivanja su potvrdili da studenti prepoznaju odrednice
kvalitetasavremene univerzitetske nastave i kvaliteta rada nastavnika, u kontekstu njihove
pripreme za buduce zanimanje. Njihovi stavovi o kvalitetu univerzitetske nastave u velikoj
meri odgovaraju teorijski utvrdenim ocekivanim ishodima u sistemu visokoskolskog
obrazovanja. Shodno potrebama univerzitetske zajednice, a polazeéi od usvojenih standarda
na evropskom nivou, verujemo da dobijeni rezultati ovog istraZivanja mogu doprineti
razvojusistema za osiguranje kvaliteta u visokoSkolskim ustanovama 1 konkretizaciji
standarda i smernica za osiguranje kvaliteta visokog obrazovanja u Srbiji.

LEARNING OUTCOMES IN HIGHER EDUCATION AS INDICATORS OF THE QUALITY
OF TEACHERS’ WORK AND STUDENT COMPETENCIES

Abstract. In the system of modern university education, the demand for design of learning
outcomes is being increasingly recognized. In theoretical context, these outcomes represent different
levels of student expectations in relation to their achievements, from the level of quality of the
acquired knowledge and its transfer, to the level of student participation in the knowledge society. The
aim of this research was to determine what students recognize as the quality of teachers’ work in the
context of preparation of young people for future professions and whether student attitudes
correspond to current standards in the system of higher education. The researchers have used the
descriptive method and the process of interviewing students with whom the research in organized
focus groups was conducted. Research results confirm that students comprehensively concretize the
expected learning outcomes as their own competencies for future professions. They also evaluate the
quality of teachers’ work in relation to their professional commitment, flexibility in the manner of
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realization of the teaching content, initiative and “openness” in terms of cooperation and exchange of
experience.

Keywords: effective learning and teaching, professional development, designing learning
outcomes, higher education, professional competencies.
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KRIZA NAJBOLJE NASTAVNE PRAKSE NA
FAKULTETU

APSTRAKT

Novija istrazivanja pokazuju da bolonjski proces nije doneo ocekivane rezultate. Javile su se zalbe i
studenata i profesora. Zalbe studenata se odnose na rad profesora u oblasti nastave, odnosno studenti
se zale da su predavanja dosadna i nezanimljiva. U ovom radu smo analizirali neke prakse koje su
prepoznate kao dobre od strane profesora i studenata. Potrebno je imati informacije kako drugi rade.
Nije nam bila Zelja da nameéemo gotova resenja koja ¢e prihvatiti profesori i studenti. Smatramo da
u vreme velikih kriza, kao Sto je trenutna, obrazovanje treba da preuzme odgovornost za razvoj
drustva radeci na najbolji nacin kako bi se doslo do (naj)boljih rezultata.

Kljucne reci: nastava, profesor, student, ucenje, pisanje, citanje
uvOoD

Na pitanje kako profesori na fakultetima da koriste najbolje prakse na predavanjima, nije lako
odgovoriti. Razloga ima viSe. Na primer, velika je razlika izmedu pojedinih predmeta, tema.
Tehnicko okruzenje nam Cesto ne dozvoljava da odrzimo predavanje kakvo smo hteli. Sastav
studenata je takav da nije moguée primeniti neki nov nacin predavanja (ne poznaju strani ili
informaticki jezik). Ono o ¢emu se malo govori je svakako i podatak da je veoma mali broj
profesora ima neko pedagosko obrazovanje. Obi¢no, profesori predaju onako kako su njima
predavali nastavnici u osnovnoj, srednjoj Skoli ili na fakultetu. PokuSavaju da naprave
najbolji miks od svega toga i primene ga u praksi.

Da li je to najbolji nacin rada profesora na fakultetima? Da li to zadovoljava danasnje potrebe
studenata? Iz istraZivanja koja smo radili sa kolegama iz Hrvatske (gde je veoma sli¢na
situacija) vidi se, u velikoj meri, da studenti nisu zadovoljni predavanjima svojih profesora.
Na $ta se to zale studenti? Pre svega se Zale na dosadna, nezanimljiva, Stura predavanja, koja
dugo traju. Dalje, Zale se na nepostojanje interakcije izmedu profesora 1 studenata. Studente
skoro niko ne pita da li im odgovaraju predavanja. Malo profesora prati napredovanje
studenata u toku semestra. Da ne govorimo o tome da li neko od profesora zajedno sa
studentima razgovara o programima 1 njihovom razvoju. Skoro se moZe opipati situacija u
kojoj profesori pokuSavaju svoj autoritet da grade na ocenjivanju, prisutnosti na nastavi i
izradi seminarskih radova koje niko ne C¢ita, ali koji mogu presudno da uti¢u na uspeh
studenata. Zanimljivo je to §to se trazi da seminarski rad, na primer, ima 10 do 15 stranica, a
za sadrzaj tih radova se niko ne brine previSe. Zanimljivo je i to da nemacke kolege sa
fakulteta za menadzment traze da maksimalna duzina rada bude 500 re¢i. Naknadne analize
su pokazale sve prednosti takvog zahteva. NajceSc¢a praksa kod ispitivanja je pitati studente
ono $to ne znaju, a ne ono S§to znaju. U stvari koriste se oni elementi rada koji treba da
preplase studente, umesto da ih privuku da zavole predavanja i posecuju ih. Takve profesore
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koji predaju izborne predmete lako mozemo uociti na osnovu izbegavanja studenata da
prisustvuju njihovoj nastavi. Veliki procenat studenata se opredeljuje za profesore, a ne za
predmet koji profesori predaju.

U ovom radu smo razmatrali neke prakse predavanja na fakultetima bez namere da ih
veliCamo 1 preporucujemo njihovu primenu. Jednostavno, hteli smo da zajedno sa vama
podelimo neka saznanja do kojih smo dosli analiziraju¢i rad profesora na fakultetima u
Evropi i Americi.

TEMA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Profesor ne sme da zaboravi da se na prvom casu dogovori sa studentima o na¢inu
rada.

Studenti treba da imaju obavezu da na predavanje nose svesku i olovku. lako
pristalice najmodernijih tehni¢kih pomagala nisu previSe raspolozene za sveske i
olovke, istrazivanja su pokazala znacajnu prednost pisanja. Pisanje podstice studente
na razmisljanje i razvija njihov interes da piSu. Posledica pisanja je interes za sam
predmet. Seminarski radovi, 0 kojima smo pricali, u praksi se kopiraju. Oni se ne
pisu!

Studentima treba nametnuti obavezu &itanja. Citanje literature je veoma vazno. Iako
sada imamo moguénost da pratimo preko interneta mnoge sadrZaje, to se ne moze
uporediti sa ¢itanjem i analiziranjem literature. Profesor treba da bude realan u izboru
knjiga, veb stranica i drugih materijala koje preporucuje za Citanje. Treba svrhovito
Citati neSto Sto je korisno i vazno za rad. Praksa je pokazala da je znacajno da se
ocenjuje Citanje davanjem odredenog broja poena. Ukoliko neko od studenata ne zeli
da ¢ita, onda je dobar savet da razmisli o razlozima upisa na fakultet.

Zakljucavanje vrata. Mnoge Zalbe se odnose na disciplinu dolaska (i odlaska)
studenata u ucionicu. Kako ih ,naterati da dolaze na vreme i pored upozorenja na
posledice kaSnjenja? Najlaksi nacin je zaklju¢avanje vrata par minuta po pocetku
predavanja. Neverovatna je efikasnost ove metode — problem odmah nestaje!
Ugradivanje svoje li¢nosti u predavanja. Neverovatne su mogucnosti koje dobijate
kada ne glumite profesora ve¢ ste ono Sto jeste na predavanjima. Prirodnost i
opustenost je veoma vazna da studenti private profesora. Istrazivanja pokazuju da ono
Sto pricate student sluSa sa 7% paznje. Ton glasa zauzima 38% paZnje slusalaca, a
vaSe pokrete 1 mimiku (govor tela) student prati sa 55% paznje.

Pauze. Niko ne moze biti koncentrisan (sa 100% paZnje) na odredene aktivnosti vise
od minut—dva. Cak ni posle napornije ,,mentalne“ vezbe ne mogu da se postignu bolji
rezultati od tri—Cetiri minuta. Jednostavno ¢ovekov mozak tako funkcioniSe, 1 nije
sposoban za multitasking. Najbolji rezultati u nastavi se postizu ako se pauze naprave
posle 7 do 10 minuta predavanja. Studentima se daju odredeni zadaci: na primer, da
zapisu klju¢nu recenicu iz prethodnog dela predavanja ili da postave pitanje profesoru
ili studentima, ili da ispric¢aju pricu na temu o kojoj se govori. U toj pauzi predavanja
studenti mogu i da pred svima prezentuju temu koja ih interesuje. |1 ovde je za
studente (i profesora) vazno je da profesor taj rad oceni odredenim brojem bodova.
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7) Prezentacije. Veoma je vazno ukljucivati studente u rad. Jedan od boljih naéina za to
su prezentacije. Studenti rade prezentacije na zadatu temu ili po izboru. Javne
prezentacije pokazuju mnogo bolje rezultate od (prepisanih) seminarskih radova.
Prezentacije profesor treba obavezno da boduje.

8) Mentor. Mentor studenata (iz reda profesora) je nesto sli¢no razrednom stareSini u
osnovnoj i srednjoj Skoli. Studentska sluzba je previse opterecena poslom, a mentor
moze studentima da daje instrukcije i podatke koji ¢e mu omoguditi bolji rad i
snalaZenje na fakultetu. Ovo je posebno vazno za studente prve godine.

9) Seminarski radovi se rade viSe puta u toku semestra. Mogu se raditi i na vezbama, pa
Cak i na predavanjima. Mogu Se napraviti timovi studenta kako bi zajedno radili
seminarske radove. Ako rade na fakultetu, onda nema besmislenog kopiranja. Isto
tako, student treba da koristi svoje snage, a ne internet (za kopiranje). Ako ima vise
seminarskih radova, svaki rad bi se ocenjivao, kao i prezentacija.

10) Domac¢i zadatak. Na fakultetima u Engleskoj postoji obaveza rada domaceg zadatka.
Zadatak se svodi na pisanje eseja ili pisanje odgovora na neko pitanje koje (ne) mora
biti iz nastavne teme . Dobra praksa je bodovati svaki domaci zadatak.

11) Kviz. Pri kraju predavanja, kada su tenzije veoma male a monotonost predavanja preti
da prevlada interesovanje, dobro je studentima dati kviz. Takmicenje urediti izmedu
grupa studenata. Pitanja treba pripremiti unapred ili zaduziti studente da ih pripreme. |
ovde se mogu bodovati studenti koji su najaktivniji.

12) Pisanje studije. Na ¢asu, za vreme pauze koju profesor daje posle 7 do 10 minuta
predavanja, studenti mogu pismeno da odgovore na neko pitanje ili da napisu studiju
(u roku od 10 minuta). Tu studiju bi kasnije ¢itali i diskutovali o njoj sa ostalim
studentima.

13) Za vreme pauze izmedu Casova profesori pozure da piju kafu ili da razgovaraju sa
kolegama, umesto da pauze izmedu casova koriste za opuStene razgovore sa
studentima. To profesor moze raditi u hodniku ili samoj ucionici. Zacudice se svi
profesori koliko stvari mogu da saznaju (i nauce) o svojim studentima u tim
prilikama. Tada moze da se uspostavi dobar kontakt i da se sazna neSto vise o
problemima sa kojima se studenti suocavaju.

14) Na pocetku svakog sledeceg predavanja studetima treba davati kratak test sa nekoliko
pitanja iz prethodne lekcije (3—5 minuta). Mozda je dobra ideja da se na taj nacin
napravi uvod i kontakt sa prethodnim predavanjem.

15) Profesor ne treba da gradi predavanje bezuslovno na objasnjavanju (¢esto nevaznih i
suviSnih) detalja 1 na taj nac¢in gubi dragoceno vreme za interakciju sa studentima.
Treba objasniti sustinu predavanja i uputiti ih na to kako mogu da sami da saznaju
vise o toj temi. Na pocetku sledeceg predavanja proveriti odakle su uzimali podatke!

16) Uvod u predavanje. Za zagrevanje pred predavanje studenti mogu u 5 minuta da
napiSu kratku studiju na zadatu temu. Onda studenti Citaju Sta su napisali 1 razviju
diskusiju.

17) Upoznavanje studenata.Na prvim Casovima treba dati anketu studentima, gde ¢e se
predstaviti, napisati $ta vole, Sta ih interesuje, Sta bi bili, Sta ne bi bili (sve to moZe da
bude povezano sa temama koje se obraduju).
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18) Kada profesor primeti da je studentima dosadno, on moze da da neki zadatak koji se
radi po grupama. To ¢esto razbija monotoniju i pokrece studente na aktivnost.

19) Sastanci sa studentima van radnog vremena — druZenja i rasprave. Kada predlozimo
ovo, naj¢esée se pomisli na zloupotrebe. U razgovoru sa profesorima smo saznali da
oni za to nemaju vremena. Pitanje je gde profesori ,,troSe* vreme ako ne na rad sa
studentima? Studente ne interesuju nasi problemi, njih interesuju svoji problemi i oni
zele da ih reSe. Ovakvi razgovori stvaraju dobru klimu i komunikaciju izmedu
profesora (fakulteta) i studenata.

20) Zajedno sa studentima identifikovati zanimljiva pitanja. Jedan deo predavanja
iskoristiti za formulisanje zanimljivih pitanja. Na njih ne mora uvek da odgovara
profesor.

21) Nigde ne pise da samo profesor mora da pregleda radove. Mogu i ostali studenti da
daju svoje misljenje o kvalitetu napisanih radova. Primer iz dobre prakse je pokazao
da mogu i drugi profesori (naravno treba da su strucni za tu oblast) da pregledaju
radove i daju svoj “sud”.

22) Dozvoliti studentima da se predstave na svoj nacin.

23) Profesor treba da uvede ocenjivanje svake aktivnosti studenata u toku semestra.

24) Profesor treba predavanje (ako je to moguce) zapodeti pitanjima. Treba postaviti
provokativna pitanja koja ¢e probuditi interesovanje studenata.

25) Zapamtiti imena studenata zbog bolje komunikacije. Ne postoji bolji nacin razbijanja
barijera nego da se student oslovi imenom. Tada student dobija na znacaju.

26) Dozvoliti da student postavlja pitanja drugim studentima na odredenu temu koja se
razmatra.

27) Kada student postavi pitanje, profesor treba da da priliku da prvo neko od studenata
odgovaori.

28) Profesor treba da omoguc¢i studentima da procitaju (glasno pred svima) $ta je napisano
u Power Point prezentaciji. To ne mora (i ne treba) uvek da radi profesor.

29) Ostaviti za kraj predavanja (oko 5 minuta) za postavljanje i pisanje pitanja. Studenti
mogu da postavljaju pismena pitanja i zahteve u vezi sa nastavom i temom, a sa
kojima ¢e profesor zapocCeti sledece predavanje.

30) Dozvoliti da studenti predlazu pitanja koja ¢e biti na kolokvijumu. Takode, dobro je
cuti predloge studenata za konstrukciju kolokvijuma, seminarskog rada, prezentacije 1
ispita.

31) Studenti (pri kraju predavanja) piSu kratak esej o tome $ta je bilo klju¢no i najvaznije
na odredenom predavanju

32) Organizovanje istrazivanja iz tema (oblasti) koje se obraduju. Napraviti grupe za
istrazivanje. Opet ih pokrenuti da Sto viSe piSu. Ove aktivnosti se boduju. Obavezna
diskusija u razredu o istrazivanju.

33) Ostvariti mogucnost da se testovi Salju profesorima na drugim fakultetima kako bi i
oni dali svoj komentar. To profesor treba da uradi pre nego $to ih daje studentima.

34) Prvo pitanje koje profesor treba da postavi sebi je: Sta on Zeli da njegovi studenti
znaju? Na ovo, naizgled lako, pitanje je veoma teSko odgovoriti. Profesori obi¢no
rade prema planovima i programima ne uvazavaju¢i potrebe studenata. Malo njih
obrati paznju na to Sta studenti treba da znaju. MisSljenja smo da ovo treba da bude
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prvi korak prilikom planiranja predavanja i rada sa studentima. Na primer, profesor
kao cilj moze da postavi zadatak da studenti cene kompleksnost ljudskog iskustva.
Ukoliko se od studenata trazi da znaju (Cesto nevazne) detalje i1 redosled re¢i u
definicijama, onda je to znak da su i predavanja takva. Profesori Cesto ne mogu
precizno da odrede kako rade jer nemaju dobre povratne informacije. Istrazivanja koja
smo mi sproveli pokazuju da je evaluacija nastave Cisto formalna i da ispod 1%
profesora ima svoju evaluaciju koja ga vodi kroz rad.

35) Koji su najbolji profesori? Nisu najbolji profesori koji (mnogo) rade, nego oni koji
mnogo toga razumeju (studente, sebe, politiku fakulteta, filozofiju obrazovanja).
Dozvoliti studentima da greSe! Uspeh nikada nije konaCan, neuspeh nikada nije
fatalan.Treba ohrabriti ljude da idu do kraja. Dobar profesor se oslanja na tri glavna
predmeta: uciti kako uciti, uciti kako misliti 1 uciti kako postati samostalni kreator
vlastite buduénosti!

36) Studenti dolaze na fakultet sa razli¢itom motivacijom. Zadatak profesora je da pobudi,
motiviSe i zainteresuje studente za predmet koji predaje. Treba otkriti i razvijati
interesovanja studenata. Profesor treba da fokus usmerava ka interesima studenata, a
ne prema oceni.

37) Ne postoji stati¢na inteligencija. Zadatak profesora je da ubedi studente da je to tako, i
da ih motivise da rade na svom razvoju i razvoju svojih interesa.

38) Disciplina studenata na predavanjima moze biti veliki problem. Profesori pribegavaju
razli¢itim merama kako bi osigurali normalne uslove za rad. Studenti zapravo obi¢no
zele publiku za svoj ,,nastup“ i ba§ zbog toga to i rade na predavanjima. Takvim
studentima je (naj¢esée) dosadno na predavanjima (o tome treba da razmisli profesor).
Ono §to je vazno je da profesor ne treba da ostavlja situacije nereSenim, jer
nagomilani problemi mogu eskalirati. Dobro je porazgovarati sa svim studentima o
ponasanju, procedurama i pravilima. Profesor treba da koristi JA terminologiju — na
primer, ,,meni smeta ponaSanje nekog studenta ili grupe studenata®. To mozZe imati
dobre efekte. Sledeci korak je razgovor sa studentom u ,,Cetiri oka* gde profesor moze
kroz jedan prijatan 1 opuSten razgovor da sazna razloge odredenog ponasanja studenta.
Svakako je dobra ideja da se uposle studenti u toku predavanja ukoliko profesor
primeti da postoji problem u ponaSanju (npr. davanjem pauze u kojoj ¢e se studenti
baviti pisanjem studije, eseja ili davati odgovore na pitanja iz zadate teme). Dobar
primer je da se za vreme predavanja Cuje tiha barokna (60-70 takta) muzika. Ukoliko
glasovi nadjacaju muziku i ona se viSe ne Cuje, to je znak da neko treba da se
opomene (ili da se da pauza).

39) Na prvom c¢asu profesor se dogovara sa studentima o upotrebi mobilnih telefona. Ne
treba praviti izuzetke i ne treba dozvoliti da studenti Kkoriste telefone za vreme
predavanja. Dovoljno je da se napravi pauza od nekoliko minuta kako bi studenti
mogli da provere pozive 1 postu. Ukoliko profesor dozvoli koriS¢enje telefona, onda
snosi 1 posledice te odluke, koje ¢e biti izraZene u stalnom remecenju reda zvonjavom
telefona, izlaZzenjem i ulaZzenjem studenata, i medusobnim prepric¢avanjem obavljenih
razgovora.
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40) Profesor treba da trazi od studenata ovaj redosled u  ucenju:
Citaj—razmisljaj—piSi—razgovaraj. Izgleda jednostavno, §to je praksa i potvrdila (ako se
primenjuje!).

41) Na pocetku semestra profesor treba da podeli i objasni zadatke. Profesor je odgovoran
za nastavu, a student za ucenje.

42) Profesor moze da pokusa da proveri koliko prate predavanje tako §to ¢e posle
predavanja da zada pismenu vezbu u trajanju od 10 do 15 minuta, kako bi precizno
ustanovio koliko su studenti pratili njegovo predavanje. Drugi razlog za tako nesto je
dobijanje feedbacka da li je predavanje zanimljivo.

43) Trazenje od studenata da povezu predavanje sa praksom i ohrabrivanje da ispri¢aju
svoje iskustvo u vezi sa temom predavanja.

44) Traziti od studenata da podizanjem ruke kazu da li se slazu sa ne¢im (na primer da se
nastavi dalje sa predavanjem). To budi interes studenata i oni tako vide sebe kao
nekog ko ucestvuje i odlucuje u razredu.

45) Profesor treba da da studentima test o samoproceni. Tako profesori mogu saznati
dosta toga o stavovima i vrednostima studenata.

46) Profesor treba slobodno da izrazi svoju zabrinutost oko nekih pitanja vezanih za
nastavu. Takva pitanja mogu se postaviti i samim studentima i videti kakvo je njihovo
misljenje o tome.

47) Na prvom Casu profesor sa studentima definiSe oko ¢ega moze, a oko ¢ega se ne moze
pregovarati.

48) Studenti moraju da shvate da su dozivotni ucenici. Njihovo ucenje nikada ne prestaje.
Treba objasniti studentima da sami moraju da preuzmu odgovornost za svoje ucenje.

49) Napraviti korektnu atmosferu u ucionici, punu uvazavanja, ne samo studenata prema
profesoru i obrnuto ve¢ i samih studenata izmedu sebe.

50) Objasniti ulogu profesora. Mnogi bi se zacudili kada bi saznali da studenti bas i ne
znaju (ili ih ne zanima previse) koja je uloga profesora u ucionici. Profesor nije izvor
sveg znanja 1 to treba naglasiti na prvom ¢asu. Profesor treba da uputi studente gde se
nalaze izvori znanja, ali i da ostavi njima da sami pronalaze izvore, i ispituje ih o
tome.

51) Profesor treba da ukljucuje u¢enike u planiranje nastave i (svakog) predavanja.

52) Svaku posebnu temu treba zavrsiti testom. Tako se dobijaju prili¢no efikasna merenja
rada studenata i, naravno, profesora.

53)Iako ne izgleda tako na prvi pogled, studenti su razli¢iti. Dolaze sa razli¢itim
navikama, razliitim znanjima, razliitim ponaSanjem. Neko moze da primeti da
razlic¢itost nema veze sa ucenjem. To jednostavno nije tacno. Profesor mora da
uvazava razli€itost 1 da prilagodi svoj rad tome, §to je mnogo lakSe re¢i nego uraditi.
Profesor treba da poznaje sve studente. Najbolje ¢e ih upoznati kroz dobru
komunikaciju i stalne interakcije na predavanjima.

54) Na prvom ¢asu profesor moze dati anketu koju ¢e studenti popunjavati i gde, pored
sklonosti i interesovanja, treba da navedu ocenu svojih sopstvenih snaga i slabosti.
Profesor mozZe na osnovu ankete da prilagodava nacin na koji ¢e predavati.

55) Profesor treba biti tolerantan na greske. Dobar profesor procenjuje rad i znanje
studenta kroz procenu znanja, a ne neznanja.
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56) Prvi zadatak profesora je da obezbedi pozitivhu nastavnu klimu u ucionici.
Istrazivanja su pokazala da na atmosferu u ucionici pozitivno mogu da uticu i
raspored stolica, prijatno osvetljenje, pa ¢ak 1 tiha barokna muzika.

57) Profesor treba da ostvari dobar kontakt i komunikaciju sa studentima. Pored mejla
koji treba da bude dostupan studentima, tehnicki nije tesko organizovati ni forum gde
bi student (i profesori) mogli da raspravllaju o razli¢itim temama.

58) Studenti treba da se posmatraju kao partneri i saradnici. Treba im dati vecu
odgovornost i priliku da javno pokazu svoje znanje. Predavanje treba graditi na
energiji studenata i njihovoj zelji za interakcijom.

59) Najmanje dva puta u toku semestra treba raditi evaluaciju svog rada tako S$to ¢e
studenti oceniti profesora. To nisu formalne evaluacije koje nikome ne znace nista.
Ove evaluacije su najdragocenije informacije za dalji rad profesora (i fakulteta).

60) Profesor mora biti u ucionici lider — autenti¢ni lider. To je liderstvo koje se zasniva na
pozitivnim psiholoskim osobinama i liderstvo koje pociva na poverenju. Kod ovih
lidera nema igranja uloge profesora — oni su stvarno profesori.

61) Studenti ne dolaze vise na fakultet iz puke radoznalosti ili iz zelje za znanjem. Njihovi
razlozi su sve vi$e praktiéne prirode. Medutim, de$ava se o¢igledan paradoks. Sto je
viSe njima potrebno praktiénog znanja, profesori sve manje nude takvo znanje.
Profesor mora da pronade nacin da omoguéi studentima da dodu do prakticnog
iskustva iz oblasti njegovog predmeta.

62) Profesor treba da izgraduje kod studenta: 1) znanje kako se pazljivo slusa (ljudi vole
onog ko pazljivo slusa!), 2) stavove, 3) vrednosti, 4) sposobnost navigacije kroz
Skolovanje (i zivot), 5) istrajnost, 6) liderske (autenti¢ne) osobine.

63) Ulazni testovi pomocu kojih se vidi znanje studenata pre pocetka predavanja treba da
budu obavezno uklju¢eni u rad profesora. Na kraju semestra profesor treba da proveri
razlike u napredovanju studenata (mozda sa istim testom ili sa specifi¢nim izlaznim
testom).

ZAKLJUCAK

Svako je istovremeno 1 nastavnik i ucenik! Jedini nac¢in da profesor postane lider u ucionici je
da neguje snazno interesovanje studenata i da razume probleme sa kojima se suocavaju
studenti. Navedene prakse ne znace niSta na papiru ukoliko se ne primenjuju i ne proveravaju
u radu. ,,.Dobar profesor* je izgubio znacenje koje je nekada imao. Danas su zahtevi studenata
1 okruzenja u kojem profesori rade mnogo veci. Da bi uspeo da priblizi predmet studentima,
profesor mora da se prilagodava okolnostima u kojima radi, $to nije nimalo lako. Te okolnosti
su pod uticajem stalne krize u svim oblastima druStva. Profesorima ostaje da rade na sebi i
poboljsavanju svog rada ne ¢ekajuci da dodu bolja vremena. Profesor ne sme da gubi glavni
cilj svih nastava, a to je da studenti kada poloZe predmet treba da imaju znacajno iskustvo
ucenja.

SUMMARY: This work investigated teaching practices of university professors. There were 60
presented and checked teaching practices from universities all over the USA and Europe. Each of
these practices includes its advantages and limitations. This work did not estimate all of them since
they were not checked by the research. It is recommended for readers to estimate good practices with
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good results. Presentation of these practices does not include placing of obligations for professors to
act by suggested methods. However, professors should choose best practices which could provide best
results for students according to situation and needs. Students expect from their professors to make
higher effort in classes preparation and breaking of strong barriers between them and professors. The
main focus of professors should be shifted from developing of grades to satisfying of students’
interests.
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Ipo¢. ap Jyrocnas Pagynosuh, @akynrer 3a NpUMEHEHN MEHAIMEHT
ekoHomMu]y u (¢unHancuje beorpan, VYuuBepsutera ,IlpuBpegna
akanemuja“ Hou Capn

Mapuja Mapkosuh baarojesuh, MA, cTyeHT JOKTOPCKUX CTyauja

dakynTera 3a IPUMEHEHU MEHAIIMEHT €KOHOMHU]Y U PpuHaHcHje, beorpaz,
VYuusepsurterta ,, I IpuBpenna akagemuja™ Hou Can

OLJIYUYUBAILE O UHOBUPAILY CTYAUJCKOI
HPEIMETA CA HUJBEM YHAIIPEBEIHA
KBAJIMTETA HA IIPAKTUYHOM ITIPUMEPY

Pesume: Yeohere nosux Humepnem mexnonoeuja npysca cmyoeHmuma Hu3 onyuja 3a dobujarbe u
yeeajare 3Harva. /laje um moeyhnocmu 0a 002080pHuUje npucmyne 1U4HOM 06pA308ay, Npuiazooe
Yyuere ceojum nompebama u ocmeape capadry HA pasiudumum nusouma.lMumepnem je 3narve u
CMPYYHOCM YYUHUO J1AKO OOCHIYNHUM 34 OHe Koju 2a mpadce, d O0OpA308HUM UHCMUMyyujama
Hamemuyo je obage3zy 0a 6yoy y KOpax ca HOBOHACMANUM NPOMEHAMA U UHOBUPA]Y C80je HacmagHe
caopoicajexako Ou ce 00pAHCAO NAAHUPAHU KEATUMEM U 3A0PICAN0 UHMepecosarbe cmyoeHama 3a
damu paod u uzydasarse cmyoujcKux npeomema.

Y noopyujy e-obpasosara nojasuo ce nojam , nucmenocm Keanumema'‘“— Koju 03HA4asa
€cnocobHoCcm 0coba 0a KOMNEMmeHmHo Oenyjy y cumyayujama Koje 3axmesajy ynanpehere kearumema
Y obpaszosnom npoyecy. Y pady je npedcmasmeno oonouwierse 00IyKe O UHOBUPAY CMYOUjCKO2
npeomema peanuzo8anoe yueroem Ha OabuHy, NPUMeHOM 3aKona o eucokom obpazoearvy Penybnuxe
Cpbuje u Ilpasunnuxom 3a camo8peoHo8are U OYerusare K8aIumema UCOKOUKOICKUX YCMAH08d,
a cee y cknady ca bonowckum npoyecom.Yraszano je u Ha HeonxoOnocm umniemenmayuje
cmanoapoa 3a e-yuerve 3a eqpukacro yHanpeherbe Kkeaiumema y ooOpaz08HoM npoyecy.

Kawyune peuu: oonyuusare, Keanumem UCOKOUWKOICKE YCMAHO8E, UHOBUPAIbE CIYOUJCKO2
npeomema, CmaHoapou 3a e-yuere, yHanpehere keanumema

1.YBOJ

Onny4yuBame je MexaHu3aM 3a (pyHKIMOHHUCame cBake opranuzanuje. Omiydyje ce Ha
CBUM OpIaHM3allMOHUM HUBOMMAa (OpPraHM3alMOHUM jeAuHMLamMa U ¢yHKuujama). [1]U3
aHajM3e Ipoleca OJUIydyMBama KOjU IMposia3su Kpo3  (a3e:MHHILINjaTHBE,IpUIIpEMe
OJUTyKe,IOHOIIEHa OJJTyKe,pealin3aliije 1 KOHTPOJIE,BUAJbUBO j€ Ja Ce MPOLEeC OATyIHBamba
u3jenHavyaBa ca (yHKILHJOM YIIpaBJbamba.

Y 0BOM panly aKkIeHar ce CTaBjba Ha peaju3anyjy JOHOUICHa OJUTyKe O HHOBUPAY CTYAU]jCKOT
mpeaMeTa pealr30BaHOT Yy4YeHheM Ha JajbMHy y3 KoHKpeTHH mnpumep.llomro je y mnuramy
BHCOKOIIIKOJICKAa ycTaHOoBa (iajke BY),mporiec JoHOIIEma OIyKe,lIope]] MPETXOAHO HAaBEICHUX
¢aza,mpatn u mpouec AepuHUCAH 3aKOHOM O BHCOKOM oOpa3oBamy (nasbe:3axoH)[2],PemyOmmke
Cpouje( nasbe:PC) y ckiaay ca BonomckuM mporecom.
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3aKOHOM ce ca CTAaHOBHMINTa HOpPMAaTWBa M CTaHAApJa paJa BHUCOKOUIKOJICKHX YCTaHOBA
neQUHUIIE TOCTYIAaK aKpeIuTaldje BHCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBa M CTYIOHM]CKHX Mporpama, Kao u
MOCTYMaK CaMOBpPEIHOBama W OlemhUBamba KBanuTeTa.OnepannoHaIn3aijoM3akoHa U YCBajamkeM
HEOITXOIHUX TOJI3aKOHCKUX aKaTa-oAroBapajyhnx mpaBMJIHHMKA,0Nl TOCEOHOT 3HaYaja 3a OBaj pasn je
Ilpasunnuk 3a camospeoHo8are U oyerbusarLe Keaiumema GUCOKOWKOICKUX ycmanosa[3],kojuM je
yrBpheno 14 crangapaa xoje BY mopa 1a 3a10BoJbH y CBOM pafy.

3a 0Baj paj je KOHKPETHO WHTEPECAHTHA peaiu3alifja CTaHAapaa: KBAJUTET CTYIH]CKUX
nporpama (cmandapo4), KBaTIUTET HACTaBHOT Tmporeca (cmanoapo 5), yiaora cryaeHata y
CaMOBpEHOBalkY W MpoBepH KBanuteta (cmandapdl3) w cucrtemaTcko mpaheme W MepuoJuyHa
mpoBepa kBanuTera (cmandapol4).

Jla Ou ce Ha OCHOBY aHAJNM3WPAHUX MOKa3aTesba y 00e30ehemy kBanureTa oapehernx
CTaHJap/a JIeJ0Bajo W JOoHenao apeheHa ouryka, MPeTXOAHOMOMEHYTH MPOIEC JOHOIICHA
OJUTyKa, TPOJIa3W KpO3 pa3MaTpame W JeloBam eBulle cyOjekara, u To: HacraBHo Behe,
Komucuja 3a 00e30eheme kBamuTeTa, CTYACHTH, HACTABHUIM M CapaJHUIM, HEHACTABHO
0co0Jbe M JUPEKTOp, O yCBajamba KOHAuHE OJJIyKE U HbEHE peanu3aluje,a Koju he Outu
NPEJCTaBIbEH y AajbeM pany./laje ce u mpuMep MOCTYIKa CaMOBPEIHOBAamA M OLICHHBAba
KBaJIUTETa KPO3 €Bajyalldjy HAcTaBE YYCHEM Ha JIaJbUHY, KA0 M CTATUCTHYKU HM3BEIITAjH,
KOJU Cy TIPEJICTABJbEHU U TPAPUIKH.

Crynujcku mpenMeT KOjH je y3eT Kao MPaKkTHIaH IPUMEpP Y OBOM Pafy, j€ y OKBHPY CTYIHjCKOT
MporpaMa Koju ce W3BOJIM YUCHEM Ha JTAJbHHY.

V3eBuM y 003Mp CaBpEeMEHO TIJI00aJHO KpeTame MOACPEACTBOM HH(GOPMAIMOHO—
KOMYHHUKAIIMOHUX TE€XHOJIOTHja, KOHKPETHO, IPOMEHA KOj€ PEeBOIYLIMOHAPHO YTUUYY HAa HAYMH
yuemwa, mojene 3Hama W omoryhyjy 3HauajHo Behe ydemrhe CBUX JAp)kaBa, pervoH a u
MojeiMHala y eAyKalllju M TOoCIOoBamy, AONpHUHOcehw mpomMouuju U yOp3amy YKYIHOT
€KOHOMCKOT, JIPYIITBEHOT U JbYJACKOT pa3Boja y CBETY, Hjeja ayTopa, a MITO j€ W IHJb OBOT
paza, je 1a IpeJICTaBu U apryMeHTYyje Jia j€ 3a YCIEIIHO CaBJIaJlaBamhe CTYANJCKUX MpeaIMeTa
peann30BaHUX YYCHEM Ha JajbuHY, MOTPEOHO KO HTHHYHPAHO KypUpPAke M HHOBUPAHE
HACaTBHOT cajJprKaja.

2. MEPElBEKBAJIMTETACTYANJCKOT'TIPEIMETA

KBamurer CTV,I[I/IiCKHX nporpamMa, HaCTaBC MU yCJIOBaA paaa (V AaJbEM TCKCTY! KBaJ'II/ITeT)

J€ OCHOBa 3a OCTBapWBamkE OCHOBHUX 3aJaTaka W IMJbeBa Yy 00pa3oBHOM MPOLIECY,
HCTPaAXKUBAYKOM, HAVYHOM U cTpv4YHOM paxay Ilkoie.

Ckyn koMmmeTeHuja koje Ou Tpebane omoryhutu mpodecuoHanuzaMm y MEHaAIMEHTY
KBaJIUTETOM Yy €-00pa3zoBamy Moryhe je rpynucaru y cieaehe uetupu kareropuje: [9]

— 3Hame O KBAJIUTETY,

— HCKYCTBO M3 00JIAaCTH KBAJIUTETA,

— WHOBATUBAH MPHUCTYI KBAJIUTETY,

— QHAJIUTHYHOCT yCMepeHa Ka KBAJTUTETY.

88



KBasmnrer ce xkoHTHMHYHMpaHO mpartu, o0e30ehyje, yHanpeliyje M pasBuja v ckiaay ca
IPETXONHO  HABEOECHUM, 3JaKOHOM O  BHCOKOMO  OpaszoBamy, [IpaBWIHWULMM  a
0CAaMOBDEIHOBAKY U OLIEHLUBAKY KBAIUTETA BUCOKOIIKOJCKUX YCTAHOBA, O CTAHAApAUMA U

HOOCTVYIIKY 3a CHIOJballIEhY NPOBEPY KBAJIMTCTA BUCOKOMKOJICKHX YCTAHOBA U O CTaHAApAKWMaA 1

IOOCTVYIIKY 3a aKDeZ[HTaL[I/IiV BHUCOKOIMIKOJICKMX YCTAHOBA H CTV,Z[I/IiCKI/IX nporpama, I1oJ

3aKOHCKMM akTtuma u Craryrom [2].

Ha ochoBy wiana 52.JIpaBWIIHUK 3a CaMOBPEIHOBakE€ W OILCHHUBAIEC KBAIUTETA
BHCOKOIIIKOJICKMX ycTaHoBa, llIkona je y o0aBe3u Jia CIPOBOJIM CAMOBPEIHOBAKE Y MEPUOTY
O/ HajBUINIC TPU TOJUHE, a Y KOHTPOJIHM KBaJIMTETa CTYAUjCKOT MpOorpama HEOMXOIHO je Ja
Oyzne o6e30eheHa akTHBHA yiiora CTyIeHaTa U ’hHX0Ba OllCHA KBAJIUTETa mporpama.|[2].

[Tocmarpanu CTYIHMjCKU TIPOTPaM je aKpeAUTOBAaHH MOYEO je ca pealr3alijoM IIKOJICKE
2007/08 roaune, Tako Aa je W MPBO aHKETUPAE CTy/ACHATA MOYENIO Te IIKOJICKe roaune.Ha
CIWIM 1.7aT je mpHKa3aH KETHOI YIHUTHHKA KOjU IMOMNyHaBajy CTYACHTH 3a MOTpede
CaMOBpPEIHOBama CTYAMjCKHX mpeameran BY. AHkeTHpame je aHOHMMHO M BpIIH C€
enekTporcku nomohy GoogleDocsSpreadsheets dhopme.

E\

AHKETHH YIIIITHIIR 3A OLIERY
KBAJIHNTETA CTYANJCKIX
NPEIMETA HA CIHEITIATTHCTITYKIIN
CTY IHTAMA

Tz CYTECTE B RTINS PASA MA TTATSOpMK

Jasnany]emo Pass e ws ean v

Cnukal. AHKemHUynRUMHUK3a0Yenycmyoujckoenpeomema

89



[Ipu onewrBamy U CIYHEHOCTH CTaHAapAa KBainuTeTa y ckiany ca [IpaBunnukom BY,
MpUMEY]y Ce CTaHIapAu U MOCTYILK CaMOBpEIHOBama U ollemHBama kBanuteTa lllkorne,
IIpH YeMy ce KOpUCTe olleHe mpuka3ane y Tabenu 1.

Tabenal . KpumepujymusaoyerusarvexeairumemaBy

bpojuana [TpoueHar ocTBapeHOr HHBOA
OnucHa oneHa
oLeHa KB/IMTETA Y OIHOCY Ha MJIaHUpaHH
o 1,5 KBATHTET HE 3a/10BO/baBa 0-25%
oa 1,5 103 | xBanuTET JCAHMUYHO 3a10BO/bABA 26-50%
KBQTHTET 33/J0BO/bABA, A/H Y3
0131045 , ¥ 51-75%
MoryhHocT nodosslama
014,5 105 | KBaIHTET 330BOJbABA Y NOTIYHOCTH 76- 100 %

2.1 AHaan3a pe3yJaTara CipoBeIeHOr HCTPAKNBALA

Ha cnenehum rpadmkonnma mpeacTaB/beHH Cy HEKH O] pe3yJTaTa CIpOBEICHOT HCTPaKUBAbHA.

M3BewTaj cnpoBejeHe aHKeTe 3a c.n. MUC

WwK. 2009/10 rog,

O CTYAEHTd SaxTEEa CamMo OHO WTo iE... E ]

uma yubenur aobpo yoknafied y normegy... |

jeobeabehieH YUGEHMKOM W OCTANMM. .. ]

npate nomofHu HacTaEHWU MaTepHjanu... | ]

cOyXBaTa BKTYE/HE TEME KOJe oy NOBE3aHE Ca... I

HMa NPUXBET/BMB pEROCTeaTeME | |

HYAM AOBC/EEH OBHUM NPE3EHTMPaHHX... | -]

HMa vaBop Tema KOjM j2 334080/5M0 MC]a... I

pacnogena enerepeheha Ha NPeqmMeTy .., | = I m 1

Je yHanpeaMo mofy cnocoBHOCT NPOMHLLEatS I S

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Fpa(;buKOHI.Hs’eemmai CI’lDOG@()@He AHKeme nocmamparnoe cmyduicxoe npedmema 3a

wikoacky 2009/10 coouny
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W3BewTaj cnpoBegeHnx aHKeTa No roAnHama 3a CTyAMjCKY NpeameT
MeHaumMmeHT MHGOPMaLMOHU CUCTEM

-~ N
By ez

je ymanpeara pacnogena nwa msSoprema  Hyam WMa np Y npare j=

B h Geshiely yub: 04 cryasi
wafy cnocofiocr onetepefiera Ha xoju je abum TEMS ¥ Teme yubi n  pobpoy feny saxTeEa Camo oHo
5 peaery moja  pesermip waje ey onj y ¢  umojeycknabeno
axsupy ECNG oHERMBaa MHEOPMIUM)3 2 npaxcam (handout, 32 HacTasy npe caapmaja, €2 HACTS MM
Goaoea je yny 53 PYKTYpe, CTMAZ j
npas#ana. cernHapcKe wra) » obuwma (ca 6paj
ECNS 6oapea)

B 20012/13 EENN2011/12 EEEN2010/11 W 200510 EEEMZ00E/09 SN 2007/08 ==———npacex

Fpad)uKOHZ.H3eemmaicnpoeedeHuxaHKemanomKOJzCKuMZOduHamas’acmy()uiCKunpe()MemMuH

auMeHmqu)opMauuormcucmeM

VY pany, pagu nakuier pasymeBama M OOjalllbea TPETHPAHOI MpobjeMa, Y3eTH Cy
CYMHpPaHH PE3yJTaTH aHKeTa BUIIIE IIKOJICKUX O/IMHA U MPEACTaBJbeHN Ta0EIapHO U TpadHuKy,
Kao U aHanu3a y M3Bemrajy o camMoBpeiHOBamwYy. Y IpaKkcu ce CTATUCTHYKHM M3BEIITAjU, pajie 3a
CBaKy TO/IMHY IOjeIMHa4YHO, a V3BemTaj 0 camoBpenHoBamby BY ce kpenpa Ha TpOroaummem
HUBOY. [IpuKa3aHo je W ImecT IIKOJCKWX TOIMHA J1a OM Ce jaCHO BHJENO Kako ce oapeheHu
napaMerpu (€JeMEeHTH) TOHAIlajy HAaKOH HMHOBHpama M aXxypupama oipeheHux enmemeHara
KOHKPETHOT CTy/HjcKor mpeamera. Kao mro ce moke Buaet Ha ['padukonnmal u 2., mIKONCKe
2009/10 Ton. pe3ynTaTté Cy MOKa3ajdH Jia je TOTPeOHO MHOBUPATH CTYAMJCKH TPEAMET (OLeHEe
ucroy 3), mWTo je M peanuzoBaHo. HapeaHe fBe IIKOJCKE TOAMHE DPE3YATaTH Cy OWIM
3a70B0JbaBajyhu, 1ok ce Tpehe mkoscke rogune (2012/13 rof.) omer jaBibajy Mame OIEHE, IITO
Jj€ jacaH CHMTHAJI J1a je KBJIUTET HWXKHU O] OUEKHBAHOI U MOTPEOHO je Mpeay3eTH NPEeBEHTHUBHE
Mepe.

3.JOHOUMEKE OJUIYKE U KOHTPOJIA U ITIPAREIHLE PE3YJITATA

Ha ocHOBY CIIpOBEICHMX aHKETa U CTATUCTUYKOM O6DaJIOM noJaTraKa, Ha OCHOBY 3akoHa 0

BHCOKOM 0Opa3oBamy M [IpaBUIHHKA O CAMOBPEIHOBAILY BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE, CAUYMILEH
je M3Bemraj o camoBpenHoBakhy BY ca eneMeHTHMa U oOlieHaMa eJIeMeHaTa CcraHaapia
KBaJIUTETA, HA OCHOBY KOT C€ JaJh€ BPILIK IIPOLIEC MOHOUIEHa omIyKe.Y cienehoj Tabenu mar je
u3Boj 13 M3Bemnraja 0 caMoBpeiHoBamby [4] ca eneMeHTHMA U OlicHAMA KOjH CE THYY TEME OBOT

paaa.

Tabena 2. Ilpumep Hzsewmaja o camoepednoea}by BUCOKOWKOJICKEe ycnaHoee
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Crannapn4

CTPATEI'MJAOBE3BEBEILAKBAIMTETACTY IUJCKUXITPOT'PAMA

2 .EnemMeHTCcTaHJapJaKBaJIMTETa

OHeHaeJ’IeMeHTaCTaHIIapI[aKBaJII/ITeTa

[MoacruuajHOCTKYpUKYTyMaaceHacTBapaiayd
KHHaYMHPA3MUILIba, UCTPAXKY]CHIIPUMEbY] Y3
HambauBEeLITHHEYIPAKCH

MUHHMaTHUHABOKBAJIUTETACIEMEHTA!
PaumonanHopasMHIIIbalk-eHIPIMEHA3HAAUB
SIITHHAYIPOLIECYOCTIOBHONHIYCTPH)CKOTME
HalIMEHTa,KaKOYTOKYCTYIHja,TaKOyIIpopecHo
HAITHO]TIPaKCH

3a01CHYHCITY FbeHOCTHHHBOAKBATTUTETA0BOTSIIEMEHTAKOPHCTEC
eCyMHpaHUPE3yITATUIIOrOIHHAMA3ACTY/IHjCKUIPEIMET,aHKET
HpaHUXCTyJeHaTaHacaeAchanuTama:
—jeyranpeduomojycnocobrnocmnpomuuibara(E2/1)
—obyxeamaakmyennememexojecynogesanecanpaxcom(E2/2)

PesynrarobpanenonarakajecuareTn3opanycienehojradeny.

7 rom OuenazaenemMeHTE2 | Ornena3zaenmemeHTE2
/1 2
2012/13 3,28 3,21
2011/12 3,96 4,03
2010/11 4,14 3,51
2009/10 3,16 2,60
2008/09 3,88 3,94
2007/08 4,07 4,18
Ipocek 3,75 3,58
Yxynuunpoce
K 3,66

Husoucnyrmwenocmucmanodapoakganiumema: Keaiumems3aoeo
masayzmozyhnocmnobobuarna

15.EnemMeHnTcTan1apAaKBainTeTa

OueHaeneMeHTaCTaHnap;[aKBannTeTa

HuoBarujacaapixajacBakormpeIMeTayCcTy ]
CKOMIIPOTpamy.

MuHMMaTHUHUBOKBAJIUTETACIEMEHTA:
CazpikajcBaKkoOTIIPeIMETANHOBUPATHHA] MAHHE
15%,yToky3roaune.

OBajelieMeHTKBATUTETACEBPEAHY]CHA0CHOBY3aKbyukaKomMucu
JEeKOHTHHYHpaHUMIpahemeMpesyaTaTacaMOBPEIHOBABAUIIPH
MEHOMO/Ipel)eHUXMETOAanTEeXHUKA, a4 1] UCTABIJIACH
CBecTyIHjCKenpeIMETe, Y1) UCy CYMUPaHUpe3yITaTu3aoapeleH
eelleMEeHTeMam o4, aKypUpPaTHNYCKIaJUTHCAHATIPETKOMHAYK
CUTEXHOJIOTH] €.
KonkpemnozacmyoujckunpeomemMenaumenmungopmayuon
ucucmemKomucujaumacmaeoajenompeonooacenaBehyoanpe
0N10ZHA2NIACATLE3AANCYPUPAILEUUHOBCUP AL ECAOPIHCAJA,HAOCHOE
YOooujenuxpezyimamacnposedeHuUxXanKemad.
Husoucnyrwenocmucmanoapoakeanrumema: Keaaiumems3aoo6o
masayzmozyhnocmnobobuarna

CrangapnSKBAJIMTETHACTABHOI'TIPOLIECA

4 EneMeHTCTaHJapJaKBaJINTETA

OIICHaeHeMeHTaCTaHJlaplIaKBaJII/ITeTa

HacraBanoactuiectyneHTeHapa3MUIILIbakhe U
KpEaTUBHOCT,CaMOCTaTHOCTYPaIyUIPUMEHYC
TeUEHUX3HAbA.
MuHHMaTHHHUBOKBAIIUTETACIEMEHTAYTBP Y]
€CCaHKETUPAIbe-

OIleHUBaKEMCTy IeHaTa(HajMamaoteHal ,50u
3rabeneop.1.)

3a01eHYUCITY lbeHOCTUHUBOAKBATUTETA0BOT€JIEMEHTAKOPHUCTEC
eCymMmupaHupe3yITaTUIoOroAnHamMa3acTyaujckunpeametMIC,a
HKeTHpaHUXcTyaeHaTanacienehanuTama:
—jeyranpeduomojycnocobnocmnpomuuivarea(E2/1)
—obyxsamaakmyennememerojecynogezanecanpakcom(E2/2)
—umauzbopmemarojujezadogosuomojaouexusarna(E2/3)
PesynrarobpanenogarakajecuareTn3oBanycuenehojradenu.

ILIx.rox Ouenazaenem | Onenazaenem | OueHazaenem
entE2/1 entE2/2 entE2/3
2012/13 3,28 3,21 3,19
2011/12 3,96 4,03 4,03
2010/11 4,14 3,51 3,67
2009/10 3,16 2,60 2,62
2008/09 3,88 3,94 3,94
2007/08 4,07 4,18 412
IIpocex 3,75 3,58 3,60
Yxynuun 3,64
pocek

M3aHKkeTecTymeHaTaMOKeCe3aKby YU THIA]eIIpOCceuHaoleHa3,6
dnnusouUCnyrbeHOCMUCManoapOaKealumema. KGAaumemsaoos
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omasayzmozyhnocmnooéosmamna,noxzaenementeE2/2uE2/3y
mkosckojroauan2009/10.Husoucnyrmwenocmucmanoapoaxeanu
mema:Keaaiumemoeaumu4Ho3a0060.6a6a

Cranpapal3YJIOI'ACTYAEHATAYCAMOBPE/THOBAILYUIIPOBEPUKBAJIUTETA

4 EneMeHTCTaHIapJaKBaJIUTETa

OI.IeHaeJIeMeHTaCTaH,I[ap)IaKBaJII/ITCTa

CTyAeHTHCYaKTHBHOYKJbYIECHUYIIpOIIecenepMa
HEHTHOIOCMHUIIIJbaBakha,pean3alijepa3Bojarne
BaJTyallljeCTy I1jCKUXIIPOTrpaMayOKBUPYKYPUKY
JyMaupa3BojMETOJa0IICHHBAbA.
MHUHIMATHUHABOKBAJIUTETACIEMEHTACACTO]CE
YOPraHW30BabyIIEPMAaHCHTHOIOCMUIIBABAbA,
peanm3anyjepa3BojaneBaTyaIlijeCTyIHjCKIXIIP
OrpamMayoKBUPYKYPUKYIyMa,KaOUPa3BOjaMeTO
AOLICHHBAIHA, [IITOCCPEATH3YjeKPO3aHKETYHAKPA

JYIIKOJICKETOIMHE.

HuBoucnymeHOCTHOBOTCTaHJapAaCeBPEIHY] ey TEMAHKETEAKT
YETHUXCTYACHATAHATUTAIE:
—Bawecyzecmujezaynanpelerepadananiamgopmu

HaocHoBypesynraTacipoBeieHeaHKETeCTY ACHTUHUCYUMATTHKO
HKPETHUXITPEATIOraBehiCcy i MXOBHOATOBOPUCAAPKAINYTIABHOM
MOXBaJIEUIOHEKYIPIMENOY.

Hueoucny}beuocmucmaHdapdakeaﬂumema:Keaﬂumemzadoeo
/basaynomnynocmu

Crangapa 14CUCTEMATCKO ITPAREILE 1 IEPUOJUYHA ITPOBEPA KBAJIMTET

5. EnemeHrt cranmapia KkBajuTeTa

OreHa eeMeHTa CTaHAapaa KBaJIUTETa

IIIxona CIPOBOAU NEPUOANYHA
CaMOBpPEIHOBamka W TPOBEPY HHUBOA KBAJHTETA
TOKOM KOjHX TIPOBEpaBa CIpPOBOleHme yTBpheHe

cTpaTerdje ¥ TIOCTynaka 3a o0e30eheme
KBAJIWTETa, Ka0 H JOCTU3aEE IKCIHCHHX
CTaHjaapja KsajiuTera. MUHMMaIHU HHUBO
KBIMUTETa _ eleMeHata cacToju Cy §y

KOHTUHYUPAHOM crpoBohemy crparteruje u
moctymaka 3a obe30eheme KBamTeTa y HUIBY
JIOCTU3aba JKeJbCHHUX CTaHIapla KBaJIUTETa
JIeQUHUCAHHX Yy  CTAHAAPIUMa-EbHXOBHM
€JICMCHTHMA Y OBOM TIPABUJTHHUKY.

OBo ouemmBame kBanureTa lllKone je mMOTBpaa WCHyHEHa
OBOT €JIEMEHTa CTaHJap/a KBaJIUTETa.

Huso ucnymwenocmu cmanoapoa xeanumema:
Keéanumem 3a0060.6a684 y NOMNYHOCHIU

Ha OCHOBY CIPOBCACHC AaHAJIIM3C U CIHYHBCHA KBAJIWUTETA CBAKOT HOjeI[I/IHa‘IHOF

CTaH/AapJa M Mpernopyka 3a MoOoJbIIake KBAJIUTETA, CAYMIbEHA j€ peKanuTysanuja OIeHa
CBUX MOjEeMHAYHHAX CTaHAap/la KBAINTETA, a IITO je MpHuKa3aHo cieaehoM Tabemom.

Tabena3. PexanumynayujaoyernaceuxnojeouHaunuxcmanoapoaxkeaiumema

EneMeHTHCTAHIAPIAKBAJIHTETA
) < =
= 153 =
£ = ¢ g 2E| o
g2 g2 80 Z | Onmraonenancnymenoc
=
Cranpapad - ] g E z 1 y
. Ha3uBcranmapaa q:,. = E B SE > | THCTaHIapPIAKBAJHTETAN
D
= = 3 npenopyke
., %, | T
! ‘j.(' © g[ © (=3
e e =
KBamurercrymgujckor
Cranpapn4 yau) 2 2
nporpama
Crangapns KBanuTeTHacTaBHOI 1 1
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- _
YnoractyneHaraycam
KBaJIUTET
Crangapnl3 | oBpenHOBamyHIIPOBE 1 1
3a7]0BOJHaBAYIIOTIYHOCTH
PUKBAJIHUTETA
CucremMarcko
npaheme u KBaJIUTET
Cranpapn 14 P 1 1
MepHoINYHA MIPOBEPa 33[J0B0JbaBA y NOTIIYHOCTH
KBaJIUTETa

Ha ocHoBy carnemaBama MWM3Bemraja mo cBakom ojn CraHmapia KBaiurera U
pekaruTynaije oueHe 4 cranmapaa kamrera llIkonme, MOXe ce W3BECTH OMNIITAa OIEHA
HCITYH-CHOCTH CTaHIap/ia KBAINTETA: KBAJIUTET 3a/I0BOJbaBa y3 MOTryhHOCT moOosbInama (o1 3 10
4, 5).I'maBHM TpaBIU aKIKje Ha MOOOJBINIAKY KBAJIUTETA CY KOJI cTaHaapaa 4 u 5.

[MpencraBmenn u3Box M3eemraja kpempa Kommcuja 3a 006e3beheme kBanmurera u
Berose pesynrare u3Hocu Ha HactaBuom Behy Illkone. Ilpemnoxene mepe 3a yHanpeheme
KBaJIUTETa ojpeheHnx enemenara u3 M3Bemraja koju HeMajy 3a70BOJbaBajyhy olLieHy ycBaja
HacrtaBno Behe rmacamem, a 3atum ce mpocnelyje nupextopy, koju ca Komwucujom 3a
o0e30eheme KBaaMTETa M HACTaBHHUKOM TOT CTYIHMjCKOT Mporpama Je(hHHUILY KOHKPETHE
Kopake 3a crpoBolheme 1oHeTux mepa. (Ciuka 2)

*33 yCBOjEHE MEPE Ha
HacrasHom eshy

*AHHETHPERE CTYASKETa
*Cachere pesynTara

Cnpoesgssor *KomMcwja 32 06e20eherve AYPEKTOR, NPEAMETHH
IHKETHPARE M #8a3NWTET3 Ha HacTagxom sehy HBCT3BH#K - Komucuja
KPEMP3oe M28ewTajs 0 “3HOCH NPEANOT MEPE Ha 33 obezbehere
C3aMOBPEHOE3RY OCHOBY CE4MHEHOT 2B2WTaj3 K3aNATETa AEdUsnWY

3
*HacrasHo sefie H2HoCH "Z::sif"e.“f’pa“e =5
Z3H/DYMKE ¥ AONYHE W YC33j3 P aumjy

NPesNcHeHE Mepe

Cauxa 2. Kopayu 3a 0oHowere 00iyKe 0 UHOBUPATbY CMYOUjCKoe npocpama

HaxonpoHomemaomrykeocnpoBolemsymMepazayHanpel)embeKBaTu TeTaCTY AN CKOTIPEIM
eraBpircenpahemenMepemepe3yITaTapealTn30BaHNXMEPaKOHTHHYH PaHOCBAKEIIKOJICKET 01
HHE.

Kpenpanu W3BemTaj o caMOBpeAHOBaWmY je CPEICTBO KOj€ CIYXH 3a KOHTPOIY H
npaheme CBUX elleMeHaTa KBAJIUTETA jeTHE BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE (KBAJUTET CTYIIH]CKIX
mporpama, HacTaBe M yCJIOBa pajia),a IITO je OCHOBA 3a OCTBApPHUBAH-E€ OCHOBHUX 33/1aTaKka U
IIIJbEBA Y 00Pa30BHOM IIPOIIECY, UCTPAKUBAYKOM, HAYIHOM U cTpydHOM pany lllkoe.

4. CTAHJAAPIN Y E-OBPA30BABY

3a KOMIUIETHO M TMEpPMaHEHTHO YHarpeheme M KOHTHHYUpaHO Mpaheme U Mepeme
KBaJIUTETa Y 00pa3oBamy, HEOIXO/IHO je Mopel HaBeIeHNX 3aKOHOM IPONHUCAaHUX CTaHJapAaa,
UMIUIEMEHTHpATH U noctojehe crannape 3a e-00pa3oBame, OTHOCHO €-yUeHe.
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Lma je 3anpaso cmandapo 3a e-yuerve?

[IpencraBiba ckynm JgoKyMeHaTa, Tj. crnenudukamnyja JOHETa OJf CTPaHE aKpEIUTOBAHUX
opranu3aimja, kao mto je va mpumep 1SO(International Organization of Standardization).

Crannapau cy nmotpeOHH aa Ou ce omoryhmio kopumheme pa3InuuTHX 1aTGOPMH, Kao U J1a
Ou ce opraHM3anyje aJeKBaTHO MPHUIPEMIIIE 32 yllaramke y pa3Boj U oMOoryhnia pa3MeHa Iojaraka Ha
JIOKAJIHOM U TJ100aJHOM HUBOY. 3aTuM, Aa Ou ce omoryhuna moTmyHa IepcoHalu3alyja Ipoleca
yuerma, THIUBUIyaTHA IPUCTYI U Kopuiheme onrosapajyhux cagpxaja, ypehaja u meaujyma.

Ocobune ynotpebe cranaapia 3a e-yueme: [8]

v IHTEpOnepaTHBHOCT:
- KOPHUCTHUTH, CIajaTH, MEIIATH U YKPIITATH PA3IMUYUTE Calpiaje, U3 Pa3IMUUTUX H3BOpa
U ca pa3InuUTHX CHCTEMa:
- Pa3NMYMTH CUCTEMH MOTY Ja KOMYHHIIMPAjy, pa3Memyjy MOJaTKe U y3ajaMHO paje
(MHTEepaKTUBHOCT);
v" TloHoBHa ynorpeba:
- KOHTEHTH W mporpamu (code) MOTy ce OCTaBIbaTH, aKypHpaTh U Opucatu Op30 U JIaKo;
- KOHTEHTH C€ MOTY KOPHCTHTH y Pa3lMYUTUM KOHTEKCTHUMA, APYTradydjuM OJ OPTUHAIHE
TIOCTaBKE;
v Vhpasibame
- CHCTeM CTallHO Jaje mH(opMaIlije 0 KOPUCHUIIUMA U Caip KajiuMa;
- BepTUKaJHA M XOPU30HTAIHA OpraHHU3allja yIpaBJbaba cajapixaja i CUCTEMA;
v" Tpajuoct
- CHCTeM HUKaJa HYje 3aTBOPEH 32 IMOCTaBJharkhe HOBUX Ca/IPiKaja;
- HEOrpaHW4eHO KopHIIheme jeHOM MOCTaB/EHUX HACTaBHHX jeWHUIA (KypceBa H
CEMHUHApa);
v" CkanabuiHoCT
- TIpoIeC e-yuerma ce MOKe KOH(UTypacaTH Tako Jia IOCTUTHE MyHY (YHKIIMOHAIHOCT Oe3
003upa Ha OpOj KOPHCHHUKA M OPTraHU3AIMOHE Pa3Jiore;
- HHBECTHPAlmE y €-yUCHEe Ce MOXKE UCIUIATUTH YKOJIHMKO C€ CTAIHO MPOUINPYje OCHOBHA
TIOHY/Ia KypCceBa;
v' PacnosioxuBocTt
- UWHBECTHIIM]ja Yy TEXHOJIOTH]E 3a e-yUeHhe j& Myaap noTe3 0e3 pU3nKa;

VY e-o0pazoBamy TO3HATH Cy Pa3HHU CTaHIApAH, NPU 4YeMy C€ MpPBH jaBJbajy y MOIAPYY)jY
apXuBHpama W pasMeHe o0pa3oBHHX caiapxkaja, kao mro cySCORM - Sharable Content Object
Reference Model (SCORM, 2004) i IMS - Instructional Management Systems (IMS, 2006). [9]

VY moueTKy ce pa3Boj cTaHAapia KBaJUTETa y MOJIPY4jy e-00pa3oBama Oclamao Ha nocTojehe
CTaHJIaple KOoju Cy My HajOMMKu Ipema Mpolecy pajga U pe3yiTaruMa pajaa, Kao ITO Cy TO
CTaHIapau 3a TIPOIEC pas3Boja codTBepa W cam codTBep kao npoussoi.[9] IIpeu Meljy muma je
crannapalSO/IEC 9126, xoju je Hactao 1991. roguHe Kako OM 1a0 OCHOBHE CMEPHHUIIE 32 €BaTyalln]jy
kBanureTe coprBepa. O meMy ONUCKUX cTaHmapAa Mory ce momenytu u uop. ISO/IEC 14598 3a
npouec eBanyanuje codpreepa,lSO/IEC 15504 3a mpoueny mporeca passoja codreepa u ISO/IEC
15939 3a mepema mporieca pasBoja codraepa.[9]
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Texunuku komutet ISO/IEC JTC 1/SC 36 npunpemuo je craunapalSO/IEC 19796xoju ce 6aBu
MpUMEHOM MH(OPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]C V yuerby, 00pa3oBamy U TPEHUHTY ¢ TOCCOHUM HArjaackom
Ha yrpaBJbame, 00e30eheme u MmeTpuky kBanurera.[9]

3atum, Mory ce moMenyTH u ctanmapau: ISO/IEC 19778: 2008 Uudopmarmona TexHomoruja -
VYueme, oOpazoBame U 00yka - CapagHHUKH TEXHOJOTHja — Y OKBHpPY KOT IOCTOJU CepHja CTaHIapra
ISO/IEC 19778-1: 2008, ISO/IEC 19778-2: 2008 u ISO/IEC 19778-3: 2008;

5. 3AK/bYYAK

V pany je pa3MOTPEHO AOHOIIEHE OATYKE O MHOBUPAY CTYIH]CKOT IIPEAMETa KOjU Cce
CIIylIa Ha CTyJHjaMa Koje Cy OpraHM30BaHEYUYECHEM Ha JaJbUHY, OJHOCHO,IIPEICTABILEHU CY
CBM KOpalu y TOM LMKIyCy oOjaidyuuBama. CTora je apryMeHTOBaHOJAa ce e(pUKACHO
CaBJIaJaBambe 3HAMka CTYAMjCKUX IPEJIMETa KOjU C€ Pealn3yjy YU4eHheM Ha JaJbUHY MOCTHIKE
KOHTUHYHPAaHUM HHOBHPAEM NPEAMETHOT CajpiKaja, HajBHIIEC IIOCIE TPH IIKOJICKE
roauHe.HajOosbn pesynraT um KBaJMTET HACTaBHOT Cajp)kaja MOCTHrao OW ce ydecTalium
MHOBUPAHEMCTYIUjCKOT MIPEMEeTa, OJHOCHO, CBAKE IIKOJICKE TOJMHE, HAPOYHTO aKO CY Y
NMUTalkby HACTaBHU CaJpKaju W3 HWHPOPMATHYKHX MpenMeTa,30or Op3or 3acrapeBama
MaTepuje U aKTYSITHOCTH U 3a/[pXKaBarba MaKihe CTyICHATA.

3a MEHalIMEHT KBAJUTETOM Y HOJApPYy4Yjy e-oOpa3zoBama MOTpeOHO je 00e30enuTH
MoTpeOHEe KOMIIETEHIMje CBHX 0c00a KOju Cy YKJbydeHE Yy Tpolece IUIaHUpama,
nepuHUCama, CcopoBohema © eBanmyanuje oOpa3oBama Ha pPa3IMUYUTHM  HHUBOMMA
BHCOKOIIKOJCKMX ycraHoBa. Ocum Beh neduHucanmx m A00po yrBpheHHX cTaHIapaa
(SCORM, UMC) xopucHo je u aeduHHCcame cTaHmapaa 3a (caMoOlCHHBame) (CHII.
benchmarks) y e-o0pasoBamy kao jemaH je O jeIHOCTaBHHjHUX Ha4yMHA 3a yHampeheme
kBanutera. [9]

3a yCHEmHO YIpaB/bake KBAIUTETOM MOTPEOHO j€ HUCTPAXUTH U JepUHUCATH
onroapajyhe mpoiiece u npoienype npu uemy je moryhe xkopuctut crangapzae momyt 1SO
9126, ISO/IEC 19796 u ISO/IEC19778. [9] Bucokorikosncke 0o0pa30BHE yCTaHOBE KOje
IpUMUjeBY]y €-00pa3oBame, KO U3TPaJmhe CUCTEMa HECME]Y Jla OCTaBe MO CTPaHHU CUCTEM
e-o0pa3oBama.

[Topen HaBeaeHOT, ayTOPH paja Kejle Ja MCKTaKHy M clielehe BaXKHOCTH 3a BHCOKO
obpaszoBame:[5][6]

TexHooTHja je OBJIE J]a OCTAHE;

Texnomoruja he HactaBuTH yOp3aHo Jia ce pa3Buja;

Caaka reHepaiiyja cryieHaTa jonehe HoBHje TEXHOJIOTH)€;
— HWucturynuje tpeba na uMajy IUTaH M CTpaTerdjy 3a mpuiarohaBambe HOBUM
TEXHOJIOTHjaMa;

Kopumiheme crangapma 3a e-o0pazoBame je CTpaTeIIKO IMUTame J00pe IMOCIOBHE
omtyke. Tume ce mocTike Beha edukacHOCT, cMamyjy TpPOLIKOBH eaykanuje, rnmoBehasa
3alITUTA U Y JyXKeM neproay Bpaha yinoxkeHa HHBECTUIH]a.
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Abstract: The introduction of new Internet technologies provides students with a number of options
for obtaining and learning. Gives them the opportunity to personally accountable approaches to
education, to adjust their learning needs and establish cooperation at different levels. Internet
knowledge and expertise made easily available to those who seek it, and educational institutions
imposed the obligation to keep pace with new changes and innovate their teaching facilities in order
to maintain the planned quality and interest of students retained for further work and study study
subjects.

In the field of e-learning emerged the concept of "quality literacy"” - that means the ability of a person
to act competently in situations that require improvement in the quality of the educational process.
This paper presents a decisionmaking on the innovation of the study subjects realized by distance
learning the implementation of the Law on Higher Education of the Republic of Serbia and the Rules
for self-evaluation and quality assessment of higher education institutions, all in accordance with the
Bologna process.l pointed out the necessity to implement the standards for e-learning to effectively
improve the quality of the educational process.

Keywords: decision making, quality of institutions of higher education, innovation of study subjects,
ctandards for e-learning, quality improvement
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Opranmusanuja HACTABHOI IpoLeca

Abcmpakm:

Lun o060e mexcma jecme y mome 0a noxadce yioey HACMAAGHUKA ) OP2AHU308aIbY HACMABHOZ
npoyeca. Ilonosuny nacmagnoe npoyeca npeocmasna HACMAGHUK, a Opy2y HONOGUHY NPedCmas/bly
we208u cmyoewmu. Y mwuxogom melycobHom oO0HOCY, K oju nROOpasymesa npedasared, OUCKYCUje,
numarea, npeodioce, HoGe uoeje, ocmeapyje ce YerOKYnHu npoyec uacmase. Y mom npoyecy
HACMABHUK NPedCcmas/bd camo jedan 0eo Koju He Modice 0a yHyuoHuwe 6e3 capadre Cmyoenamd.
Osaj mexcm obpahyje obaseze HACMABHUKA KOje Cy HeONX0OHe 0a Ou cmyOeHmu OuIu MOMUBUCAHU U
uHCnupucanu 0a yuecmsyjy y 3ajeonuuxom paoy. Hacmasnux, xao nojedunay, me mogice oa ocmeapu
CB0J Yl/b YKOAUKO HeMA 3aUHMepecos8ane U pasHONPAgHe Ca2080pHUKe Mely CIyOeHmuMa.

Abstract:

The aim of this paper is that it shows nastaavnika role in organizing the teaching process. Half of the
teaching process represents the teacher, and the other half predstavljju his students. In their mutual
relations, k oji includes lectures, discussions, questions, suggestions, new ideas, makes the whole
process of teaching. In the process, the teacher is only one part that can not function without the
cooperation of students.

This text deals with the obligations of teachers that are necessary to make the students were motivated
and inspired to also take part in joint work. The teacher, as an individual, can not achieve its
objective if there is interested and equal interlocutors among students.

VYiora HacTaBHUKA MOKE C€ IOCMAaTpPaTH KPO3 JBE KPajHOCTH — YJIOTY KOHTPOJIOpA M YIIOTY
nomaraya. HacTaBHMK — KOHTPOJIOp CTOjH TpEA YYCHUIIMMAa H CTPOro HaArieAa Hu
KOMEHTapHIlle CBaKO YYEHHYKOW3JIarame, JOK HACTaBHUK — IOMarad He MocTaBjba cede y
LIeHTap 30KBama Ha yacy Beh caMo MmojcTHyYe YUeHHKe Ha camocTanaH paa. Ox KpeaTUBHOCTH
HacTaBHUKa 3aBUCH KakaB he mpucTyn 4dacy uzabpaTu Koje he mocTynmke KOpPUCTUTH Y
peanu3anuju HacTaBe. ,,KpeaTMBHM HAcCTaBHUK je Ipe CBera y MO3HUIMJU OpPraHM3aTopa,
YOBeKa KOjU MOTHBHIIE, MOJENMpa, MOMaxKke, HCTPaxyje, MHULUpA, IOACTHYE, MpaTH,
ycMepaBa M CTaTHO Tpara 3a HOBUM BHIOBHMMA praHu3aiije, Hauazehu u caM 3aJJ0BOJBCTBO Y
CB0JjOj KPEaTUBHOCTH U KPEaTUBHOCTH CBOJUX yUCHHKA.

A. Majnc uctuue net ocoOMHa KpeaTuBHOT HACTaBHUKA:

— TO je ocoba Koja mocenyje MpUMapHy CIHKY (MOJEN) KOjU BOJU HETOBO MHILBEHE U
JIeTIOBabE,

— 0coba Koja mpuxBara camor cede YBpCTo, TAYHO U PEATUCTHYKH, 11a UICKOPUCTH CBOj IIYHHU
MOTEHITH]al,

— oco0a Koja je CBeCHa JIpyTHX JbY/AH, OCETJ/bHBA MPEMa bUMa U pearyje Ha Jbyle, uaeje u
norahaje,

— ocoba koja moceznyje ocehaj CUTYpHOCTH, KOja TOJEPHUIIE TBOCMHUCIEHOCT,

— oco0a Koja je yUeHUK.

[Tox oBuM ce, HapOUWTO, pa3yMe Ja HACTaBHUK Tpeba /1a MMa OIIITH KOHIIENT ITUJba KOJU
Tpeba J1a 0cTBapH, CBECT O BAXKHOCTU U BEJIMYUHM CBOT 3aJ1aTKa, Jla MMa IOBeperma y CBOje ja
U Jla CTAJIHO Tparasa HOBHM, Tj. J1a y4u.buTHa 0ocoOMHA KpeaTHBHOI HACTaBHHKA j€ BeIpUHA,
J00pO pacmojokeme, XyMop, EHTy31ja3aM U KpeaTHBHM CTaB MPeMa JKUBOTY, Tj. OJCTYMame
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O]l CTepeOoTHIa U malIoHa U TEXHa Ka HOBOM, OPUTHHAITHOM, TyXOBHUTOM, HPOTPECHBHOM.
To 3Haum 1a KpeaTHBaH HACTABHUK TPeOa Ja je JIMYHO ONpE/Ie/beH 32 KPeaTUBHY HACTaBY, J1a
I00po TO3Haje He caMoO je3MK M KIbM)KEBHOCT, HErO0 M NPUPOAY KpEaTHBHOI Ipoleca H
cTparerujy KpeaTuBHe HacTaBe. OxpeleHn nenoBu npepaBama 3axTeBajy Behe aHraxxoBame

HAaCTaBHMKAa — TaJa OH BUIIE TOBOPH, TPYIOH C€ Ja MaXmka YYCHHWKA YIOTIYHOCTH Oyne
yCcMepeHa Ha HeroBO M3iarame. JIOrmyHo je 1a 0BakBYy yJOr'y HACTaBHUK MOpa Ja Ipey3uma
Ha MOYETKy 4aca (y BEroBOM YBOAHOM JENYy), Ka0 M y CBAKOM JIPYrOM TPEHYTKY Kaja Jiaje
HOBe WH(pOpMaLMje YyYCHUIMMA. Y 3aBUCHOCTHM OJi BIIACTUTOT KapakTepa,llojeHHU
HACTAaBHUIM TEIIKO MPUXBATAjy MO3UIH]Y Yy KOjOj HUCY Yy LEHTPY MaXXie U HE MOTy Jia ce
ociobojie moTpede 1a cBe BpeMe Jaca 3aJpiKe ylIory KoHTpojopa. Melyrum, nHCIHpaTuBHU
HACTaBHUIIM HE TMOCTHXKY aTPAaKTUBHOCT IpelaBama Tako IITO he Mo CBaky IEHYy U
HETIPEKUIHO ,,Ip’KaTU® TO3UIMjy KOHTpOJIOpa. YHpaBo OOpPHYTO, HAacTaBHUK he BuIle
MHCIIMPHUCATH YYCHHUKE YKOJIMKO UM MPYKU BUIIE CI000/IE€ M CAMOCTAIHOT Paja; YKOJIUKO CY
My H3y1arama Kpaha anu 3aHIMJBMBH]a; YKOJIMKO j€ OIMYINTEH, PAcIIOIOkKEH U TojepanTaH. To
HE 3HAYu Jla CC HACTaBHUK Yy MOTIYHOCTH OJpPEKao yjore KOHTpoiopa, Beh je oH obaBiba
JIMCKPETHO, HEHAMETJbMBO — IIOHEKaJ TOTOBO HENPHMETHO. TakaB MPUCTYIl HACTaBU
MPEJCTaBIba jeaH o7 0a3UYHUX eJIeMEeHaTa KpeaTHBHE HACTaBe.

Mely o/uinkama KpeaTUBHOCTH U KpeaTHMBHE HacTaBe UcThuueMo ciezche:

HNuTen3uBan paa, 1j. o0y3eroct mpobiremuma, mpenaHoct mociay. O Ttome je YUajkoBCKH
pekao: ‘Hagaxuyhe ce paha camo u3 paga u 3a Bpeme pana’. A Hukona Tecna je Hamnmcao:
CrajHO AYIIEBHO HANpe3ame Pa3BUIIO je MOjy MOh omakama u OMOTYhIIIO MH J1a OTKPHjeM
BEOMa 3Ha4yajHy UCTUHY .

Pano3najsioct, Tj. HacTojame Ja c€ M y OOMYHMM CTBapuMa TPaKd HEOOMYHOCT, Jla ce
3auyheHo 3ariena u a ce CBETy MPUCTYNH Kao jolI HEOTKPUBEHO] TajHU. Pa3BUTH TpajHY
Hay4YHY paJ03HAIOCT yYCHHMKA, BPXYHCKA j€é YMETHOCT W YMETHOCT HACTaBHUKA - Kaxke
AjJHIITajH.

Ca0001a y M3HOIICHY BIACTUTUX OIICHA M YBEpema, 0€3 3a30pa M CTpaxa OJ MOJCMEXa,
Norp/ie U Ka3He, MM CYNPOTHOT CcTaBa ayropurera. To 3HauM M pa3BujeHo ocehame na ce
3Hama CTUYY CJI000IHO, O€3 pUHY/IE.

OtBopeHoct, 0 ko0joj A. Majn xkaxe: '[IpBu 3axTeB KpeaTMBHOCTHjECTE Ja YOBEK
MPOMHUIIJBEHO OTBOPH IMOJAaTKE — CBE TMOJATKE... Jla Haydyd Ja TIJeJa OTBOPEHO,
HECTPYKTYHCaHO..." To 3Ha4u ¥ OTBOPEHOCT 32 HOBE HJIEj€ U €CTETCKY OCETJHHBOCT JIyXa.
CrTBapajiauko mocMarTpame, Tj. yo4yaBame yIaJbeHUX Be€3a M OJHOCA, KOJU C€ Ha TMPBH
MOTJIe/T HE MOTY OTKPHUTH, a OHJA M 0/IBajarbe OUTHOT OJ1 HEOUTHOT.

Hexondopmuszam, o kome bopucnas CreBaHoBuh kake na je ‘jedaH O] HajBaXHHUJUX
CyOjeKTMBHHMX YCIIOBAa CTBapajaiiTBa’, a TO 3HA4YM HENpHKIamamke OHOME mTo je Beh
YCTaJbeHO Yy NIPYIITBY, OJCTYName O]l YTBpH)EHHWX HaBHKA, CTEPEOTHIHja W IIA0JIOHA, O]
OHOTa INTO MpPEJCTaB/ba CTAarHalMjy M MPTBWIO . TO 3Ha4M M TEeXBY Ka Jpyrauujem,
OpPUTHHAITHOM TJIE/Ialby HA CTBAPH U TI0jaBe.

KpeaTuBHa ycMepeHOCT MUIIUBEHA, KOja TIOJpa3yMeBa YCMEPEHOCT Ka Tparamy 3a HOBHM,
HEOOWYHUM, HEOUCKUBAHUM M TyXOBHHM peIlCHhHMa.

JINBepreHTHO MUIJBbEHb€, KOje TS)KH PAa3HOBPCHHM INPHUCTYIUMA, MyTEBHMa pellaBama H
peliemrMa (3a pa3auKy o]l KOHBEPT€HTHOT, KOj€ je yCMepeHO Ka jeJH0] MOryhHOCTH, jeAHOM
peuewny).

Tonepanmmja  mpeMa  JABOCMHCICHOCTH,  HeonpeheHOoCTH, TpemMa  HEJOBOJFHO
CTPYKTYPHUCAHHM U HEJIOBOJPHO jaCHMM CHTYyalldjaMa, TOJEpaHIfja IpeMa CTpaHIyTUIlaMa y
pasMHIILIBaKY.
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[ToKpeT/bUBOCT MHIUBEHA, (PIEKCHUOMIHOCT, TeKHa Ka €IacTUYHOM pa3yMeBamy I10jaBa,
CyMmba y OHO LITO H3IJIE/Ia CaMo MO ceOu jacHO, KOMOMHOBAE KAPAKTEPUCTHKA, YHOIICHE
MHOTO3HAYHOCTH U HETPEIM3HOCTH, OKPETamhe HarjaBayke eieMeHaTa M OHOCA, TeXKba Ka
BHIIIC3HAYHO] TUPEKIIH]H.

[Topen cBUX HaBEJEHMX OJJIMKA KpeaTHBHE HAacTaBe He Tpeba 3a00paBUTH Ja HACTABHUKOBO
MO3HaBambe OCOOMHA W CIIOCOOHOCTHCBOjUX YYEHHKa IPeJCTaBjba IPEIYCIOB YCIICIIHE
HactaBe. be3 Tora ce He MOXe OCTBapUTH KPEaTUBHOCT Y HACTAaBHOM IPOIIECY, IITO 3HAYH 1A
he n ycnex m3ocraru. 13 Tora moHoBo MpoucTHYe 3aKJbydak Ja HACTAaBHUK MOpPa 3HATH KaKO
Ja MOTHUBHUIIE YYEHHKE, OIHOCHO, na Tpeba Ja 3Ha Ja pa3iuKyje pas3jInduTe BpCTe
MOTHBallMja KOjé C€ YyodaBajy KOJI YYCHHMKA Ppa3IMYUTUX HHUBOA CIIOCOOHOCTH U
MHTEpPECOBAbA.

Toxom npoueca yuema ydyeHnuM he ncnospaBaTé pa3IMdYMTE BPCTE MOHAIAKA y CKIaLy ca
CBOjUM aMHUTETUMA, KOHKPEHTHOM HACTaBHOM jEJMHUIIOM, HACTABHUKOBHUM IOCTYIIIMMA U
IpyruM (hakTopruMa oJ] KOJUX MHOTH HE MOTY OMTH IIpeABUIMBU. 300T TOra HACTaBHUK Tpeda
Jla Tpero3Haje HajMambe TpU BPCTE MOTHBAaIMje KOJA Yy4YeHHMKA. BepoBaTHO jemaH of
HAjBOXHUJUX M HAJTSKUX HACTABHUKOBHX 3ajaTaka NpE/ICTaB/ba IUIAHUPAE HACTABHOT
mporeca. YcIrex ydema 3aBHCH O] OpraHu3allije HAaCTaBe y KOjoj YUCHHIM Tpeda TayHo Ja
3Hajy ITa yde M 300r 4era yde. MHOro BpemMeHa MoXKe OMTH HM3ryOJb€HO TOKOM daca
YKOJIMKO HAaCTaBHUK TPOITYCTH Jla CAOMINTH yYCHHWIIMMAa HajBaXHHjE MOAATKE O IHJbEBUMA
HacTaBe.

OcCHOBHM 33/1aTaKk HACTaBHUKA jJECTE Y TOME Jla CAONIITH yYCHUIIUMA O 4yemy he pasroBapatw,
3aTHUM Ja UM NPYXH jacHa YIyTcTBa (paJHe Haiore), Aa 3all0OYHE Pa3roBOp W NPEABUAN
BpeMe Ha Kpajy dYaca 3a NIpyKame MOBpaTHUX HHPOpPMalWja W H3BOhEme 3aKkjbydaka.
HapaBno, oBakaB penocie[ akTHBHOCTH 3BYYH jE€JHOCTaBHO, all YKOJIMKO CE Ma)XJbUBO HE
crpoBefie — n3a3Bahe KOH(PY3Ujy Mel)y yueHUIIMMa U OHEMOTYNHTH ycnemaH paja Ha Jacy.
HajBaxxuuju mpemycnoB ao0pe opraHusaiyje 4aca MpelCcTaB/bajy jaCHE MHCTPYKIHUjE KOje
HacTaBHUK ymyhyje yueHunmMa. HacTaBHMK HHMKajga He TpebOa /a MpeTIocTaBiba Ja Cy Ta
yYCHUIIM OAMax pa3dymend, Beh Tpeba To u ma mposepu. To je moceOHO BaKHO y pamy ca
yueHnnmMa Hajmiaahux y3pacta. Ha mnpumep, yKONIMKO je HACTaBHUK IUIAHUPAO Ja
YYEHHMIIMMA MOJAETN TeKCTOBE (MM HEKM JPYrd MHCAHU MaTepujai),0H TO HUKako He Tpeba
Jla ypaay IMpe HEero IITO UM CAaOMIITH jaCHAYNyTCTBAa M O0jallllema O TOME IITa yYEHUIU
Tpeba na pajge. YKOJIMKO YUYMHH OOpPHYTO — YYEHUIM he yCMEepUTH Maxmpy Ha MOoJIeJbeHe
TEKCTOBE M Hehe ciylaTh HaCTaBHUKOBE WHCTPYKITH]E.

Hajuemnthe ce opranu3zamuja yaca cactoju U3 4eTUpH Jena:

1. YBoaHa o0jammema

2. laBame HHCTPYKLHja
3. [lokperame TUCKycHje
4. Cymupame 3aK/by4aKa

1. YBoaHa objammerna Tpeba 1a Oyay cacBUM KpaTka U jeaHocTaBHa. HactaBHUK Tpeba caMo
1a 00aBECTH YUYEHUKE O TEMH pajia Ha dacy.

2. laBame nHCTpyKLHja jecTe cieneha (asza yaca y K0joj HACTaBHUK KOHKPETHO M JETaJbHO
CaolITaBa y4YCHHWIIMMAa HAa KOju HayuH he BexOaTu, OJHOCHO, HA KOjU HAuWH he BOJIUTH
pasroBop (Ha mpuUMeEp, y TapOBHMa, TpyIlaMa Uik 3ajeTHO).

3. Kana je 3aBpmino naBame WHCTPYKIMja — HACTABHHK 3allOUUELEPA3roBOp (UM BexkOame)
IITO TIPeJICTaB/ba TJIABHHU Jieo daca. OOWYHO TMOKpeTamy TUCKYCHje TPETXOIU 3aBPIIHO
HACTaBHUKOBO MMHUTAKk-E YBOHOT JieJia yaca Koje riacu — J{a iu uma join HeKuX MuTama?

100



VYKOIMKO YYEHUIM HEMajy NMHUTamka — TajJa NOoYHbe AUCKycHja (WK mucane BexOe). Y 0Boj
¢a3m yaca HaCTaBHUK Tpeba Ja CMamH CBOjy KOHTPOJHY YJOTY, OJHOCHO, /1a IITO Mambe
MHTEPBEHHILIE CBOjUM rOBOPOM, Beh J1a mpy» 1 MOTYhHOCT ydeHHIIMMa Ja ITO cI000aHuje
UCKa)Xy CBOj YTHCKE M CTaBOBE.

4. Cymupame 3akjbydaka 00aBjba c€ y HEKOJIMKO MOCIEABUX MUHYTA Yaca Kajia HaCTaBHUK,
Kao 7100ap opraHu3arop, CaollluTaBa IJlaBHe 3aKk/bydKe U IHIIe uX Ha Tabnu. Mehyrum, na 6u
MOTrao YCHENIHO Jia OpraHu3yje jelaH 4ac, HacTaBHUK Tpeba Ha MCTUM MPHHLUINMA Ja
IOPUOpPEMH TOJWIIBA W ONEPAaTHBHU IUIAaH KOjU IPEICTaBJbajy OKBHUP 3a OPraHU30Bambe
CBAKOT I10j€IMHAYHOT Yaca.

3AK/bYYAK:

OBaj TEKCT jecTe MOKyIaj Ja ce 00jacHU yjora HacTaBHHUKA y OpraHHU3allijd HaCTaBHOT
nporeca. tberose o6aBe3e, UMIPOBU3AIINjE U KPEATUBHOCT y OJTHOCY Ha 3a/1aTy CUTYaIujy
jecy Tema oBor Tekcta. Huje MoryhHo na HacTaBHMK 00aBM CBOj 3ajaTak 0e3 capaame
CTyJeHaTa. YTOJHKO j€ FEroB 3aJaTaK TEKU M 3aBUCU OJ] MHTEPAKIMje ca aKTHBHOCTHMA
crynenara. OBaj pax mocBeheH je ympaBo 3agaliMa HacTaBHUKa KOjUMa OH Tpeba aa
MOTHBHIIIC CTYJICHTE Ha CapajIiby.

Conclusion :

This article is an attempt to explain the role of teachers in the organization of the teaching
process . His duties , improvisation and creativity in the set conditions are subject of this
article . It is not possible for a teacher to do its job without the cooperation of students .
Insofar his task more difficult and depends on the interaction with student activities . This
work was dedicated to the tasks on which teachers should motivate students to cooperate.
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PREDNOSTI | NEDOSTACI PRIMENE
ELEKTRONSKOG UCENJA U OBRAZOVANJU

Rezime:Kljucna karika uspesnog razvoja svakog drustva i osnovni preduslov da onofunkcionise i
prosperira je kvalitetan obrazovni sistem. Savremeni tokovi zivota, nametnuli su potrebu upotrebe
informaciono-komunikacionih tehnologija u svim sferama Zivota.Ubrzani razvoj tehnologija,
Interneta i promene u licnosti ucenika, iziskuju neophodnost promene obrazovnog sistema.
Elektronsko ucenje u kombinaciji sa tradicionalnom nastavom, namece se kao dobar nacin
unapredivanja nastave za izradu kvalitetnih nastavnih sadrzaja i povecanje motivacije ucenika za
ucenjem. Praksa je pokazala da se tako steCeno znanje duze zadrzava, i upotrebljivije je u
svakodnevnom zivotu.U ovom radu predstavijene su mogucnosti primene elektronskog ucenja u
obrazovanju uz isticanje bitnih prednosti i nedostataka unjegovom prakticnom ostvarivanju.Osnovni
zakljucak do koga se u radu doslo jeste da elektronsko ucenje veoma koristan i nezamenljiv deo
svakog savremenog nastavnog procesa, a da se nedostaci koji se ispoljavaju u njegovoj primeni mogu
uspesno prevazilaziti stalnim usavrSavanjem samog sistema elektronskog ucenja uz kontinuiranu
visokokvalitetnu obuku nastavnika za njegovo koriséenje.

Kljuéne reci: : Elektronsko ucenje, informaciono-komunikacione tehnologije, prednosti i nedostaci
elektronskog ucenja

1. UvOD

Odlika savremenog drustva je veliki broj informacija koje su u svakom trenutku dostupne
ucenicima.U druStvu koje se svakim danom razvija u pogledu tehnologija predavanje
nastavnika "eks katedra" bez upotrebe tehnologija ne moze opstati.Brz nacin Zivota, brzo
dolazenje do informacija, pretentudeje 1 brzom nacinu sticanja znanja.Ovo su prepoznale
mnoge institucije pa zbog toga ovaj oblik ucenja, koriste za stru¢no usavrSavanje svojih
zaposlenih, ¢ime znacajno reduciraju utroSeno vreme i1 novac. Jasno je da upotreba
tehnologijai Interneta, ne treba da bude cilj ve¢ samo pomoc¢no sredstvo nastavniku da dode
do cilja: obrazovana mlada osoba spremna da se izborisa svim zivotnim situacijama i svoja
znanja upotrebi u praksi. Tehnologija je vazna ali ne moZe biti primerena u svakoj situaciji 1
na svakom casu, ali samim svojim karakteristikama dosta moze olakSati izvodenje nastave
kao dobro pomo¢no sredstvo u nastavi. Cilj ovog rada je proucavanje prednosti inedostataka
elektronskog ucenja, kaomoguceg nacina inovacije postoje¢eg naina obrazovanja, kao i
moguceg reSenja u slucaju izostanka ucenika usled bolesti, specijalnih potreba, nemoguénosti
dolaska na nastavu.
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1.1.1.1 2. PREDNOSTI ELEKTRONSKOG UCENJA

S obzirom na cCinjenicu da elektronsko ucenje postaje sve zastupljenije u obrazovnim
procesimam kako formalnim tako i neformalnim, ovde ¢e se najpre istai njegove osnovne
prednosti.

= Vremenska fleksibilnost i prostorna fleksibilnost

Vremenska fleksibilnost se odnosi na stalan pristup nastavi i materijalima za ucenje, koji
ostavlja slobodu ucenicima da sami kreiraju svoj raspored ucenja, U vreme kada to njima
najvisSe odgovara, nezavisno da li je to rano jutro, kasna no¢, vikend ili radni dan. Prostorna
fleksibilnost se ogleda na moguénost ucenja sa bilo kog mesta, nezavisno da li je to skola,
fakultet, kod kuce, kod prijatelja, park, pauza za kafu.

= Fleksibilnostrasporedai prostorna fleksibilnost

Fleksibilnosti rasporeda se ogleda u mogucnosti pristupau bilo koje vreme, gde sam ucenik
odreduje kada ¢e to biti i koliko Ce trajati i sam kreira svoj raspored u¢enja. Prevazilaze se
prostorne granice, ucenik moze pratiti predavanja i kurseve profesora sa bilo kog kontinenata.
Prostorna fleksibilnost posebno dolazi do izrazaja usled vremenskih nepogoda koje
onemogucavaju uc¢eniku da dode do skole, bolesti u¢enika, ili telesnog invaliditeta.

= Siroka dostupnost i ponovljivost

Ovakav vid udenja ima svojstvo Siroke dostupnosti.Siroka dostupnost znadi moguénost
ucestvovanja velikog broja ucesnika na jednom kursu.Elektronsko ucenje, primenjeno kao
oblik stru¢nog usavr$avanja, omogucava jako brzo informisanje velikog broja uéesnika 0
izmenamai dopunama zakona ili propisa, primeni nove tehnoloske inovacije, obuci za
primenu nove verzije nekog programa, promenu obrasca i sl. Profesori koji koriste ovaj vid
ucenja u nastavi, Cesto koriste platforme za obaveStenja svojim ucenicima ili studentima o
promenama rasporeda, njihovim obavezama u nastavi i sl.Jednom kreiran uspesan kurs moze
se neograni¢eno mnogo puta koristiti i lako doradivatizahavljujuci karakteristikama platformi
za elektronsko ucenje.
= Aktivna uloga u€enika i individualizacija uc¢enja

Cest problem u svakodnevnoj nastavi jeste §to su ucenici pasivni sluSaoci predavanja
profesora, ¢iji ritam predavanja je prilagoden loSijim ucenicima, sa manjim predznanjima.
Elektronsko ucenje je nacin u€enja, orjentisan ka samom uceniku koji postavlja ucenika u
centar nastavnog procesa, kao aktivnog ucesnika u procesu ucenja.Ovakav nacin ucenja
omogucava da ucenik radi shodno svojim interesovanjima i sposobnostima, u ritmu Koji
njemu odgovara, a ne vecini razreda.UCenici se rado ukljucuju u interaktivne grupe za
komunikacije (forum, chat, whiteboard i e-mail), preko kojih ucestvuju uraspravama, daju
komentare,pokrecu vrlo Cesto teme koje prevazilaze obime nastavnih sadrZaja.

Kursevi mogu biti takokoncipirani da njihovi sadrzajibudu prilagodeni pojedinim ucenicima-
osnovni, srednji 1 visi - za one sa niZim nivoom predznanja, osnovnim i naprednim.

= Konzistentnost podataka

Ovo svojstvo se ogleda u tome §to svi ucenici pristupaju istom materijalu i vide gana potpuno
isti naCin. Nema svakodnevnih ometajucih faktora, odnosno situacija da je ucenik zakasnio na
Cas, ili nije stigao da prepisSe ono Sto je profesor predavao, ili nije razumeo profesora Sta treba
da uradi za domaci zadatak.Materijal koji je postavljen koriste svi ucenici, pa ne moze doc¢i
do situacije da ucenik ne moZze da se snade zato Sto ima starije izdanje udZbenika ili zbirke, u
kome mu broj zadataka nije isti kao profesorov. U ucenju pomocu elektronskih
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platforminema zabune, materijal je isti za sve, svi mogu pristupiti neograni¢eno materijalu na
potpuno isti nacin.
= Nema straha od greskei autoriteta profesora

Cest problem u srednjoskolskoj nastavi je strah od greske. Uenici se ¢esto boje da ée ih neko
ismejati ili rugati im se ukoliko postave pitanja u vezi nastavnih sadrzaja. Elektronski vid
ucenja omogucava da ucenici slobodno postavljaju pitanja, istrazuju, vise puta rade testove
ineograni¢eno ponavljaju gradivo, bez srama i stida od neznanja.

= Bolja interakcija nastavnik- u¢enik

Tradicionalno ucenje odrazava interakcija didaktickog trougla: nastavnik, sadrzaj,
ucenik.Elektronsko ucenje karakteriSe didakticki cetvorougao (dodaju se informaciono-
komunikacione tehnologije).Komunikacija ucenik-nastavnik je Cesto neposrednija,
intenzivnija nego uzivo, brza.To za rezultat ima li¢no napredovanje ucenika u skladu sa
njegovim individualnim sposobnostima i mogu¢nostima.

= Dobra alatka za grupni rad ucenika

Elektronsko ucenje predstavlja dobru alatku za izvodenje grupnog- timskog rada uc¢enika na
razli¢itim projektimaiseminarskim radovima, koji omoguéava razvojkomunikacionih i
socijalnihvestina, gde dolazi do izrazaja konstruvisticki princip ucenju.

= Dobra prilagodljivost uc¢enika na ovakav vid ucenja

Nove generacije ucenika su prakti¢no rodene uz racunar i veéinu svog slobodnog vremena
provode za raCunarom, igrajudi igrice ili na druStvenim mreZama. Ovakav nacin ucenja im je
potpuno prirodan i u potpunosti im odgovara, brzo savladavaju tehnike pristupa kursu i
materijalima.Nove mogucénosti learning menagment sistem platformi, kao npr. Moodle,
omogucavaju pristup preko mobilnih telefona nastavnim sadrzajima kursa.

= Razvoj digitalnih znanja 1 vestina
Jedna od osnovih kompetencija ucenika koja se razvija na ovaj nacin je digitalna
pimenost.Elektronsko ucenje razvija znanja i sposobnosti u¢enika, kao i vestine koris¢enja
raCunara i Interneta.UCenik stice ne samo znanja predvidena kursom,on je motivisan da
istrazuje dalje, a neposredna upotreba racunara i Interneta, ohrabruje ucenika za koris¢enje
Interneta 1 drugih tehnologija u daljem Skolovanju.

= Moguénost prac¢enja napretka i postignuca u ucenju

Vazna karakteristika platformi za elektronsko ucenje je moguénost pradenja postignuca
korisnika koris¢enjem kvizova i online testova za proveru znanja.Platforme za
elektronskoucenje, kao npr. Moodle omoguc¢avaju automatsko ocenjivanje testa, bez potrebe
prisustva profesora.Ucenik odmah nakon zavrSenog testa ima istovremenu informaciju o
rezultatima testa, azavisno od konstrukcije testa neuspeh na prvoj proveri ga moze primorati
na ponovno ucenje gradiva i nemogucnost otvaranja sledece lekcije dok uspesno ne prodetest.
Profesor koriste¢i statistikuove platformemoze pratiti koliko je vremena ucenik utroSio na
ucenje, tj. vreme zadrZzavanja na svakoj lekciji pojedinacno, broj poseta svakoj lekciji, broj
poruka poslatih na forume, vreme ucestvovanja na chatu, vreme provedenoradeci test, koliki
je broj pokusaja izrade testa itime pratiti napredak i postignuca svakog u¢enika ponaosob.
= Razvoj odgovornosti i istrazivatkog duha
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Elektronsko ucenje omogucava razvoj samostalne mlade li¢nosti, odgovorne za svoj Zivot,
odgovorne i prema sebi i prema drugima.Potpuna kontrola nad vremenom koje ¢e provesti
uceéi, samostalno kreiranje rasporeda, podstice uc¢enike da razvijaju odgovornost prema sebi i
svom ucenju, Cija je posledica sticanje i jaCanje samopouzdanja. ReSavaju¢i zadatke,
postujuci vreme koje nastavnik zada za predaju zadatka, ucenici razvijaju odgovornostprema
sebi i drugima.Ucenje na ovaj nacinza posledicuima jacanje istrazivackog duha ucenika.
Zainteresovani za neku oblast, ucenici postaju pravi mali istrazivaci koji nalaze nove izvore
informacija, Cesto dolaze¢i do ¢injenica koje nisu poznate njihovim nastavnicima, pa i
nastavnici mogu da uce od ucenika.

= Digitalni sadrzaji za ucenje

Elektronski kursevi daju moguénost kreiranja kvalitetnih interaktivnih sadrzaja, koje Cine
tekst obogacéen slikom, zvukom, videom, animacijom, simulacijom, za bolje razumevanje i
prezentovanje sadrzaja.KoriS¢enje digitalnih materijala znacajno smanjuje troskove
Stampanja materijala 1 pla¢anja.Zavisno od koncepcije kursa, sadrzaj kursa moze Ciniti:
re¢nik pojmova, baza Cesto postavljenih pitanja, spisak dostupne literature na Internetu
vezane za temu kursa, spisak tutorijala koji mogu pomo¢i za bolje ovladavanje sadrzajima,
kao i spisak multimedijalnih materijala koji se nalaze na Internetu a mogu pomoci za bolje
razumevanje nastavnih sadrzaja.
= Audio, video i veb konferencije

Klju¢ni nedostatak odsustva direktne interakcije ucenika i nastavnika resile su tehnologije
audio-konferensing i veb konferensing.Zahvaljuju¢i web konferensingu ucenici mogu bilo
kog trenutka pristupiti nastaviili je napustiti, neometajuci ostale, mogu komunicirati, postaviti
pitanja koriS§¢enjem chata, razmeniti materijale.

= Usteda vremena i novca i visoka efikasnost

Klju¢na karakteristika koja je dovela do velike ekspanzije raznih kurseva za struc¢no
usavrSavanje 1 sve viSe online studiranje, je velika uSteda vremena i1 novca.Ova usteda se
odnosi kako za ucenike, studente, polaznike kurseva tako i za organizatore kurseva.Ucenik
moze da upiSe ipristupaod svoje kuce, veoma kvalitetnimkursevima, koje organizuju
ustanove, ili izvode eminentni stru¢njaci Sirom sveta,cime Stedi novac za troSkove putovanja i
smeStaja u mestu ucenja.Elektronsko ucenje omogucava studentima da rade za vreme
studiranja.Organizatori kurseva u jednom trenutku mogu obuciti veliki broj
polaznika.Razli¢ite institucije prepoznaju ovaj nacin stru¢nog usavrSavanja kao veoma
ekonomski efikasan iz razloga Sto reduciraju troSkove prevoza, smestaja, dnevnica, troSkove
kopiranja materijala, kao 1 troSkove zamena usled izostanka sa posla 1 uzimanje slobodnih
dana radi stru¢nog usavrSavanja.

Koliko digitalni materijali i elektronski sistem uc¢enja mogu predstavljati ustedu za kompaniju
moze se zakljuciti iz primera kompanije British Telecom koja je za trenig 23000 zaposlenih
izdvajala 17,8 miliona funti u petogodiSnjem trajanju. Isti trening zamenjen je tromesecnim
online treningom kojije koStao 5,9 miliona funti. McDonalds je prelaze¢i na obuke

elektronskim u€enjem smanjio troSkove obucavanja za 50%. (Popovi¢, 2012.)

3. NEDOSTACI ELEKTRONSKOG UCENJA
Pored prikazanih prednosti, cilj ovog rada je i sagledavanjenedostatakaelektronskog ucenja

koje ¢e u narednom tekstu ovog rada biti prikazane.

= Stagniranje "slabijih" ucenika

105



Ucenici sa slabim radnim navikama i1 niskom motivacijom za ucenje lako odustaju od
ovakvih kurseva. Cest problem su nedovoljna znanja kori$éenja radunara, pretraZivanja i
slabog snalazenjana Internetu, ilipak slabe radne navike, $to rezultuje slabim i sporim
napretkom u ovakvom sistemu ucenja.Na samom pocetku razvoja elektronskog obrazovanja
procenat odustajanja ucenika (drop-out rate) iznosio je i vise od 60%.(Vignjevié¢, 2009.)Ovaj
nedostatak se moze prevazi¢i adekvatnim obukama ucenika za upotrebe tehnologija i
podsticanjem motivacije nastavnika.

= Prevelika sloboda- premala odgovornost

Data sloboda u fleksibilnosti rasporeda vremena za ucenje ima negativni efekat za ucenike ili
studente.Da bi uéenik samostalno odredivao kada, kako i koliko ¢e da u¢i on mora da bude
savestan i da poseduje veliku odgovornost i samodisciplinu.

= Qdsustvo socijalne interakcije "nastavnik-u¢enik" i "ucenik- u¢enik"

Kljucni nedostatak elektronskog u¢enja je odsustvo neposrednog kontakta izmedu nastavnika
i uéenika, kao i izmedu samih ucenika koje deluje na slabljenje meduljudskih odnosa i
komunikacijskih vestinau vreme kada je timski rad sve viSe cenjen. Ovakav nacin ucenja nije
dobar u smislu da bi ceo Skolski sistem trebalo da funkcioniSe tako, zbog pojave osecaja
samoc¢e, usamljenosti 1 izolovanostikod ucenika. Ovaj nedostatak namece kljucna uloga
nastavnika kao podrske i oslonca, u obrazovanju ucenika, kao i direktna interakcija ucenik-
ucenik koja je neophodna za dobar razvoj licnosti uc¢enika.

Potpuno je neprirodno da se ucenik tokom svog obrazovanja susrece isklju¢ivo sa racunarom,
jer je ucenik drustveno bice koje egzistira u interakciji sa drugima. Mnogi Univerziteti u
Americi su reSili ovaj nedostatak imenujué¢i mentora kome su studenti obavezni da se
svakodnevno javljajui koji im pomaze u ucenju, a istovremeno prati njihov rad, dok su
predavanja koncipirana pomoc¢u ovakvih kurseva.

= Jzvodenje laboratorijskih eksperimenata

Nemogucénost direktnog izvodenja labaratorijskih eksperimenata se moze jednim delom
prevazié¢i upotrebom video klipova na kojima su prikazani ti eksperimenti. Na taj nac¢in
ucenik ili student moze posmatrati i pratiti eksperiment.

* Preduga izrada materijala

Veoma cest razlog zbog kog mnogi profesori nisu motivisani iliodustaju od ovakvog nacina
za kreiranje nastavnih sadrzaja, je dosta vremena koje je potrebno uloziti da bi se kreirali
nastavni materijali.Ono $to motiviSe druge je ponovna neogranic¢ena upotrebljivost.

= Losi sadrzaji kursa
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Klju€an faktor uspeSne primene elektronskog ucenja je nastavnik i njegova kreativnost u
formiranju sadrzaja kursa. Veoma Cesto se mogu susresti kursevi koji ne predstavljaju nista
drugo nego Internet verziju tekstualnih priru¢nika sa tek ponesto grafike. (Sole$a 2014.)

Ukoliko je sadrzaj kursa jednolican, ispunjen samim tekstom, jasno je da je to ucenicima
dosadno, zamorno za ¢itanje, ne zadrzava im paznju i da ¢e od takvog kursa ucenici lako
odustati. Iz ovog se moze zakljuciti da je klju¢na uloga nastavnika koji kreira kurs da osmisli
jasan, interaktivan multimedijalan materijal, sa puno slika, video materijala, obaveznih
testova, kvizova.

= Autorizacija i autorska prava za sadrzaje kursa

Kljucan faktor koji izaziva nepoverenje nastavnika u online testiranja je da li je zaista to sa
druge strane bio uéenik koga je Zeleo ispitati ili neko drugi. Zatim, da li je samostalno
reSavao test ili je koristio nastavne materijale pri izradi testa, ilipak neki drugi vid
prevare.Zato se ¢esto online testiranja i ocene dobijene na njima ne uzimaju za konac¢ne, vec
ovakve platforme koriste ucenicima za vezbanje, a konacna ocena se dobija izlaskom na
zavrs$no testiranje pred profesorom. Isti princip vazi i za kurseve stru¢nog usavr$avanja, gde
seorganizuju zavr$ni skupovina kojima se vrSe testiranja ucesnika.Veoma je interesantan
podatak rezultata studijena ovu temu, kojipokazuje da je preko 70% ucenika i studenta u $koli
ili na fakultetu, makar jednom uspes$no varalo na testovima provere znanja, pri ¢emu zbog
toga nije imalo nikakve konsekvence.(Kuleto, Dedi¢, 2014.)

Profesor koji je kreirao kurs, sam odreduje kome ée dozvoliti pristup sadrzajima kursa.Cesto
pitanje profesora jena koji nain sukreirani sadrzaji zaSti¢eni sa aspekta autorskih prava,
takode kako koristiti tude sadrzaje a pritomne snositi posledice.Postavlja se pitanje i §ta je sa
originalnim radovima uc¢enika i njihovoj upotrebi bez odobrenja autora.A na kraju kolika je
sigurnost podataka same platforme. Ovakva pitanja 1 nepoznavanje ove tematike su Cesto
razlog odustajanja od ovakvih kurseva.Veoma je interesantno da tzv. “kopirajt prava” na
nastavne sadrzaje koje su kreirali nastavnici tokom svog radnog angazovanja kod poslodavca
pripadaju poslodavcu.(Kuleto, Dedi¢, 2014.)

= Nedostatak opreme 1 znanja koriS¢enja IKT tehnologija

Neophodan uslov da bi korisnik pristupio sadrzaju nekog elektronskog kursa je oprema,
raCunar ili mobilni telefon koji je povezan na Internet, pri ¢emu je vrlo bitna i brzina
Interneta.Tehni¢ki nedostaci kod ovakvih kurseva izazivaju veliko nezadovoljstvo i
demotivaciju, pa samim tim smanjuju delotvornost ovakvih obuka. Pri tome, se podrazumeva
da ucenik, student ili zaposleni mora da poseduje osnovna racunarska znanja i veStine rada na
racunaru tj. da bude racunarski pismen.U toku online u¢enja moze do¢i do nezeljenog prekida
u realizaciji kursa wusled razli¢itihtehniCkihproblema, jer je nemoguée govoriti o
100%pouzdanoj opremi.

3. ZAKLJUCAK

Proucavaju¢i sve gore navedene prednosti i nedostatke primene elektronskog ucenja, moze
sezakljuciti da upotreba elektronskog ucfenja ima viSestruku korist za primenu u
obrazovanju,u cilju poboljSanja kvaliteta izvodenja i same nastave.Karakteristika
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tradicionalne Skole je da ucenik "pazi", "bude miran" na ¢asovima, i redovno kod kuce nauci
gradivo. Nasuprot tome, elektronsko ucenje podsti¢e i razvija samostalnost u¢enika u uc¢enju,
podstice inicijativu i aktivnu ulogu ucenika u procesu sticanja znanja, podsti¢e radoznalost,
dinamic¢nost i1 aktivnost ucenika.Prednosti upotrebe su neogranicene, moguce je uspostaviti
saradnju sa drugim stru¢njacima, omoguciti ufenicima da prate njihova predavanja,
uspostaviti meduucenicku saradnju, podsta¢i ucenike da istrazuju reSenja, u¢e medusobno,
uce putem greske, i gotovo u istom sekundu dobiju povratnu informaciju o tacnosti izrade
njihovih zadataka. Fleksibilnost vremena i prostora za ucenje, tempo ucenja koji odgovara
licnim interesovanjima ucenika kao pojedinca, a ne vecini razreda, kao i zanimljiva nastava,
dovode do konac¢nog cilja poducavanja a to je usvajanje znanja.

Nesporna i najbitnija uloga u procesu sticanja znanja je uloga idejnog tvorca Kursa,
tj.nastavnika. UspeSnost ovakvog vida ucenja zavisi¢e od sadrzajakursa, kao i nastavnikovog
angazovanja i prenete motivacije ucenicima da upisu, aktivno ucestvuju i zavrSe kurs.
Elektronsko ucenje se namece kao pravo reSenje =za obrazovanje osoba sa
posebnimpotrebama i njihovu inkluziju u $kole; obrazovanje dece u udaljenim i izolovanim
predelima i dece koja su privremeno spre¢ena da pohadaju Skolsku nastavu, kao i za
izvodenje programa za kontinuirano strucno usavrsavanje.

Summary: Key success factor for the successful development of any society and the basic
precondition for its functionality and prosperity is a quality educational system. Modern trends of life
have imposed the need for people to use information and communication technologies in all spheres
of life. Rapid development of technology, internet and changes in the personality of students, lead to
necessity that educational system starts changing. E-learning combined with traditional educational
system, represents a good way to improve teaching practices and existing traditional school system,
in order to create quality educational content and increase students' motivation to learn. Practice has
shown that knowledge acquired this way, is being retained much longer, and can be applied more
efficiently in everyday life. This study contains potential application possibilities of e-learning in
educational system, with emphasis of the main advantages and disadvantages in its practical
realization. The main conclusion of this study is that e-learning is very useful and indispensable part
of every modern teaching practice, and that potential deficiencies which may arise in its practical
application, can be successfully overcome by constant improvement of the e-learning system
combined with continuous high quality training of teachers how to use it.

Key words:E-learning, ICT, advantages and disadvantagesof e-learning
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PRIMENA MODELA POSLOVNE IZVRSNOSTI U
SREDNJEM OBRAZOVANJU

Apstrakt: U Zelji da se u dinamicnom i neizvesnom okruzenju srednjem obrazovanju obezbedi
dugorocan odrzivi rast od velike koristi moze biti primena evropskog EFOM i domaceg FQCE
modela poslovne izvrsnosti. Integrisanje ovih — savremenih menadzment alata za upravijanje
omogucuje da se svi vazni organizacioni delovi analiziraju u odnosu na ciljeve i resurse. Ovakav
pristup srednjem strucnom obrazovanju moze doneti jacanje konkurentnosti i podici stepen kvaliteta
rada obrazovnih ustanova.

Kljuéne reci: kvalitet, izvrsnost, srednje obrazovanje, EFQM model poslovne izvrsnosti, FQCE model
poslovne izvrsnosti

1. UvOD

Srednje obrazovanje je vazna etapa u obrazovanju mladih ljudi, koja treba da im obezbedi
sticanje znanja i vestina koje im omogucuju ulazak u svet rada ili vise nivoe obrazovanja. Iz
tog razloga savaka drzava tezi da kroz kvalitetno srednje obrazovanje obezbedi obucenu
radnu snagu koja se lako snalazi u tehnologki orijentisanom privrednom okruzenju. Sto vise
znanje i obrazovanje postaje vazno za ekonomski rast, konkurentnost pa i ekonomski
opstanak drustva, privreda, ucenici, roditelji i druge zainteresovane strane imaju sve vecéa
oc¢ekivanja od skola. Iz ovog razloga, sektor obrazovanja bi trebao bolje da razume koncept
kvaliteta, kao 1 da viSe paZnje posveti primeni principa i alata kavaliteta.

2. EFQM MODEL POSLOVNE IZVRSNOSTI

Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom definisala izvrsnost kao najbolju praksu u
upravljanju organizacijom i postizanju rezultata. Sustina modela poslovne izvrsnosti zasniva
se na superiornoj preformansi organizacije koja se postize kroz partnerstvo procesa I resursa.
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EFQM model poslovne izvrsnosti nije standard kvalita nego menadzerski okvir za
organizacione sisteme upravljanja. Ipak, kao i svaki drugi model poslovne izvrsnosti
zasnovan je na TQM modelu, pa iz tog raloga u sebi sadrzi elemnte priznatih standarda
kvaliteta kao $to su ISO 9000, ISO 14000, Six Sigma, Investors in People, Charter Mark.

EFQM je najsire primenjivan model poslovne izvrsnosti u Evropi. MoZe se primeniti jednako
uspesno i u profitabilnim i u neprofitabilnim malim i velikim organizacijama.

Koriste ga preko 30.000 organizacija i kompanija u svrhu poboljSanja sopstvenih performansi
1 unapredenja poslovanja.

Pomoc¢u EFQM-ovog modela izuzetnosti organizacija moze

e da odredi svoju poziciju na putu ka izuzetnosti; da sazna koje su joj centralne
prednosti i mogucéi deficiti u odnosnu na njenu viziju i misiju;

e da razvije sopstveni jezik i nacin razmiSljanja koji ¢e u internim 1 eksternim
kontaktima olaksati komunikaciju;

e da jasno pozicionira postojece i planirane inicijative, da pritom ukloni komplikovana
ponavljanja i da utvrdi nedostatke;

e da sacini osnovnu strukturu za sistem upravljanja u organizaciji.

Postoji velika ponuda uobicajenih instrumenata i tehnika rukovodenja. Za razliku od njih,
EFQM model izuzetnosti nudi okvir za celovitu procenu i usmeravanje organizacije.

Izuzetne organizacije trajno ostvaruju izvanredne rezultate koji ispunjavaju ili prevazilaze
ocekivanja svih njihovih interesnih grupa.

Sve organizacije teze ka uspehu. Neke ne uspevaju, neke su u jednom periodu uspesne, pa
propadaju; samo mali broj njih je trajno uspesno i sa pravom izazivaju divljenje 1 priznanje.

EFQM model je genericki, primenljiv na sve tipove organizacija iz svih sektora, bilo da su
velike, srednje ili male organizacije. Pisan je jezikom koji je razumljiv svima, bez obzira
kojom tipu ili sektoru pripadaju.

Model se pored privatnog sektora uspesno koristi 1 u organizacijama javnog sektora, gde je
model prilagoden specificnostima javnih uprava i nosi naziv CAF model (eng. Common
Assessment Framework).

Klju¢na karakterisika EFQM modela je njegova upotreba za samoprocenjivanje.

Tokom samoprocenjivanja organizacije ocenjuju sebe kroz detaljno zadatih 9 kriterijuma
EFQM modela.
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Slika 1: Kriterijumi EFQM modela poslovne izvrsnosti

Pet kriterijuma su pokretaci a ostala Cetiri kriterijuma predstavljaju rezultate.

EFQM model izvrsnosti je osnovan da bi prepoznao i unapredio odrziv uspeh poslovanja, te
da bi sve zainteresovane uputio na sredstva i nacine za trajni uspeh.

Pritom se prepli¢u tri komponente koje ¢ine EFQM-ov model izuzetnosti:

e «Osnovni koncepti izuzetnosti»: osnovni principi na kojima pociva odrziva izuzetnost
za svaki vid organizacije.

e «Model kriterijumax»: osnovna struktura, pomocu koje se sprovode osnovni koncepti
izuzetnosti i logika RADAR u praksi.

e «Logika RADAR»: delotvorni instrument za upravljanje i dinami¢an okvir za
procenu. Merilo za sve ambiciozne organizacije koje teze ka odrzivoj izuzetnosti.

Ove tri komponente koje se uzajamno isprepli¢u predstavljaju referentni okvir u kom mogu
da se porede organizacije svake veli€ine 1 iz svake branse sa individualnim karakteristikama,
kvalitetima 1 postignu¢ima odrzivih organizacija. Ali nije samo moguce da se porede sa
drugima — organizacije pomoc¢u ovog referentnog okvira mogu da provere i razviju sopstvenu
zrelost, da formiraju konzistentan stil rukovodenja, da ustanove dobre prakse, unaprede
inovacije i pobolj$aju svoje rezultate.

Ako se model kriterijuma, logika RADAR i osnovni koncepti izuzetnosti ispravno
primenjuju, organizacije mogu sa sigurno$¢u da podu od toga da su njihovi instrumenti
rukovodenja na svrsishodan nacin usaglaseni 1 da daju skladnu strukturu. Ta struktura moze
kontinuirano da se poboljSava i da se strateSki koristi.
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EFQM-ov model izuzetnosti 2013. se nadovezuje na dugogodi$nja iskustva i posmatra
trenutne 1 buduce izazove organizacije.

Osnovni koncepti izuzetnosti definiSu S§ta je nacelno potrebno za dostizanje odrzive
izuzetnosti. Upucuju na to koje su karakteristike izuzetne organizacije. One su kljucne
smernice za top-menadzment.

Model kriterijuma omogucéava rukovodiocima da bolje razumeju uzroc¢no-posledi¢ne veze
izmedu onoga §to organizacija radi i rezultata koji iz toga proisticu. Pomocu logike RADAR
svaka organizacija na pouzdan na¢in moze da proveri svoj individualni stepen zrelosti.

Logika RADAR je strukturisan pristup za preispitivanje postignu¢a neke organizacije. Na
strukturisan nacin se posmatraju i procenjuju postignu¢a neke organizacije. Kandidati za
EFQM nagradu za izuzetnost i odgovarajuca priznanja za izuzetnost takode se ocenjuju
pomocu logike RADAR. Organizacije i interno koriste logiku RADAR i na osnovu nje
pokreéu projekte za promene i poboljSanja.

3. EFQM MODEL POSLOVNE IZVRSNOSTI U SREDNJEM UOBRAZOVANJU U
SRBIJI

U saradnji sa Ministarstvom prosvete Republike Srbije i Pokrajnskim ministarstvom prosvete
1 kulture Donje Saksonije, Nemacka, GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (exGTZ) GmbH) je 2009. inicirao ogled regionalnog Skolskog razvoja 1
podsticanja zaposljavanja. Cilj je bio da se kroz iniciranje lokalnih i regionalnih veca sa
predstavnicima $kola, uprave i preduze¢a na modelu testira decentralizovan i participativan
pristup kako regionalnog razvoja tako 1 organizacionog razvoja srednjih stru¢nih Skola. Uloga
nemacke pokrajine Donja Saksonija sastojala se u tome da se prenesu iskustva iz oblasti
regionalnog Skolskog razvoja, 1 primene EFQM modela poslovne izvrsnosti u srednjem
obrazovanju. Ovaj ogled je dobio naziv Regionali centri kompetencija i skra¢enicu ReCeKo.
Ukupno dvanaest srednjih Skola iz Srbije je u€estvovalo u ovom ogledu. U periodu od 2009.-
2013. ucesnici ReCeKo programa sa ve¢im ili manjim uspehom radilo je na implentaciji
EFQM modela svojlim $kolama. Svu potrebnu pomo¢ u vidu obuka i savetovanja Skole su
preko GIZ Srbija dobile od eksperta iz Donje Saksonije. Obuku su prosli direktori §kola 1 po
jedan rukovodioc kvaliteta iz svake Skole. Takode, u cilju razmene iskustava i upoznavanja
primera dobre prakse organizovane su posete Skolama u Nemackoj koje su prosle sli¢an
program. Posebno vazna je bila poseta srednjoj Skoli BBS2 u Osterode am Harz koja je
dostigla drugi nivo EFQM - Recognised for Excellence.

4. PRIMER DOBRE PRAKSE PRIMENE MODELA POSLOVNE I1ZVRSNOSTI U
SREDNJEM OBRAZOVANJU U SRBIJI

Implementacija modela poslovne izvrsnosti u Skolama ucesnicama ReCeKo projekta nije
dostigao isti uspeh u svim Skolama. Jedna od Skola ucenica projekta je otiSla najdalje, a to je
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Ekonomsko-trgovinska $kola Becej. Posle osnovne obuke imenovan je tim za upravljanje
kvalitetom i rukovodilac kvaliteta. Direktor Skole je bio jedan od ¢lanova tima i u potpunosti
ukljucen u sve aktivnosti tima. Na samom pocetku projekta bilo je jasno da Skola mora biti
transformisana jer dotadasnji nadin upravljanja i1 funkcionisanja nije bio pogodna
infrastruktura za primenu modela poslovne ozvrsnosti.

Eksterni korisnsici ‘T

N
/ \_ Promena |— /
N\ /S
AR -y
\ Ly \ 'r/ 7
. \\ 7
Povratna \\ f;’ Povratna
informacijaod Vv informacija od
Eksterni korisnici zaposlenih klijenta

Organizacija orijentisana na

. . Organizacija orijentisana
interno okruzenje i kontrolu

na klijente
Slika 2: Promene koje treba da obezbede strukturu za odrZivi rast Skole

Ova promena odvijala se tokom tri godine trajanja projekta i odvijala se pazljivom primenom
dobro planiranih koraka u izgradnji menadzmenta kvalita Skole.
Koraci za izgradnju menadzmenta kvaliteta:

e Revizija misije, vizije, vrednosti koje Skola neguje

e Definisanje nove organizacione strukture

e Konstituisanje tima za upravljanje kvalitetom i imenovanje rukovosioca kvaliteta

e [zrada dokumentacije sistema kvaliteta 1 implementacija iste (priru¢nik za
menadZment, procedure, zapisi)

e Definisanje/nabarajanje procesa

e lzrada mape procesa

e Uskladivanje procesa, strukture ciljeva i organizacione Seme

e Detaljno opisivanje i razradivanje procesa

e Dodeljivanje procesa vlasnicima procesa

e Revidiranje procese

e Optimizovanje procese

¢ (Godisnja samoprocena po EFQM modelu izvrsnosti

e Projektovanje i primena Dokument MenadZment Sistema

Uspostavljen mendzment kvalita doneo je skoli veliki napredak u samom funkcionisanju
Skole. Ovaj napredak je zabelezen svake godine kroz sistem kontrolinga i preko rezultata
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godisnjeg samoocenjivanja po EFQM modelu. Nakon svako ciklusa kontrolinga primenom
RADAR logike predlozena su i izvrSena poboljasanja na mestima na kojima su zabelezeni
slabiji rezultati.

Results (rezultati)
odrediti Zeljene Appoach ~  (posiupak)
Deployment (implementaicia)
rezultate
Assessment {procena)
Review {provera)

proveriti i isplanirati
vrednovati : [

_ postupak i

postupak i njegovu
njegovu im Iémgemaci'u
implementaciju P J

implementirati
postupak

Slika 3: RADAR logika

Tokom trajanja Receko projekta postojala je moguénost stalnog poredenja sa drugim skolama
koje su takode radile na izgradnji sospstvenog sistema menadZzmenta kvaliteta. Nakon
zavrSetka projekta stekli su se uslovi i1 za eksterno ocenjivanje odnosno sertifikaciju. Veliku
pomoc¢ §kola je dobila od Akademije za izvrsnost iz Nimberga (Nemacka). Prijava za dolazak
EFQM ocenjivaca je planirana za 2014. godinu ali zbog nedostatka srdstava je odloZena.
Ipak, u Zelji da se utvrdi uspesno implementacije modela izvrsnosti Ekonomsko-trgovinska
Skola je odlucila da se prijavi na konkurs za Oskara kvaliteta koji organizuje Fond za kulturu
kvliteta i1 izvrsnosti FQCE. Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost (FQCE) je nacionalna
partnerska organizacija koja upravlja Nacionalnom nagradom za poslovnu izvrsnost («Oskar
kvaliteta»), koja je ujedno nacionalni model izvrsnosti.

Rukovodioc kvaliteta Skole je proSao obuku za samoprocenu po modelu izvrsnosti FQCE, 1
izvr§io pripreme za uceS¢e na konkursu za Oskar kvaliteta 2014. godine. Iste godine
Ekonomsko-trgovinska $kola je osvojila Osrkar kvaliteta za ljudske resurse u konkurenciji
organizacija iz javnog sektora.

5. ZAKLJUCAK

Primena modela poslovne izvrsnosti jo§ uvek nije rasprostranjena praksa u privrednim
subjektima u Srbiji, a jo§ manje u javnom sektoru, odonosno obrazovanju. Pionirski poduhvat
implementacije EFQM modela u §kolama ¢lanicama Receko projekta nije uspesno realizovan
osim u jednoj skoli. Uzroci neuspeha mogu se pronaci u nedorecenosti zakonske regulative, 1
nemotivisanosti drzave za sprovodenje korenite reforme srednjeg obrazovanja. Ipak, postoji
primer dobre prakse Ekonomsko-trgvoinske Skole Becej, koja je uspela u implementaciji
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modela poslovne izvrsnosti. Ovaj primer svojim postignu¢ima potvrduje da je primena
modela polovne izvrsnosti odlican alat za podizanje performansi rada Skole. Osim priznanja
od strane FQCE, kvalitet rada ove Skole potvrden je 1 najviSom ocenom postignutom
eksternom evaluacijom Ministarstva prosvete RS, kao i drugim pokazateljima, priznanjima i
nagradama. Ovo bi mogao biti dobar pocetak za buducu primenu modela poslovne izvrsnosti
u srednjim Skolama u Srbiji.

Abstract: In order to ensure long-term sustainable growth of secondary education, in the terms of
dynamic and uncertain environment, great benefit can be obtained by implementation of the EFQM
and FQCE business excellence models. Integrating these modern management tools allows
organistion to manage all the important units to be analyzed in relation to the objectives and
resources. This approach to secondary vocational education can be taken to strengthen
competitiveness and raise the level of quality of educational institutions

Key words: quality, excellence, secondary education, the EFQM Business Excellence Model, FQCE
model of excellence
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Kembko I'pyjunh

SISTEM KVALITETA I INOVACIJE U
VISOKOSKOLSKOM OBRAZOVANJU

Apstrakt: Drustvo kao kategorija sklona stalnom unapredivanju eksplicitno zahteva brz odziv u
organizacijama. U danasnjem vremenu velike konkurencije, Visokoskolske ustanove, kao i zaposleni u
istim, nalaze se pred razlicitim izazovima, jer su potrebe za inoviranjem i promenama na podrucju
obrazovanja i ucenja neophodne radi obezbedivanja i stvaranja odgovarajuceg novog znanja.
Kontinuirano prilagodavanje Visokoskolskih ustanova i promene su trend koji se mora ispratiti.
Savremeni procesi ucenja, ukljucujuci individualno i timsko ucenje na efikasniji nacin, doprinose
ucinku organizacije. Polazeci od te osnove, nastavno osoblje ViskoSkolskih obrazovnih ustanova radi
na svom usavrsavanju i doprinosu obrazovanju. Stecenim znanjem univerzitetima je omogucen razvoj
novih studijskih programa kao i uvodenje novih metoda ucenja.

U ovom radu predstavijene su inovacije u metodama ucenja kroz primenu medunarodnih standarda
kvaliteta kao i prednosti koje inovacije u sistemu obrazovanja donose kroz podrobniji pristup ucenju
kao i timski rad, ¢ime se omogucéava visi stepen kvaliteta ucenja kao i prenos znanja sa pojedinca na
tim.

Kljucne reci: Visokoskolsko obrazovanje, Kvalitet visokog obrazovanja, QMS Sistem

UVODNE NAPOMENE

Osnovne zadatke u visokoskolskom obrazovanju danaSnjice predstavljaju kontinualno
obezbedenje 1 unapredenje kvaliteta, kao 1 garantovani kvalitet visokoSkolskog obrazovanja.
Sa realizacijom ovih zadataka u osnovi zavisi kako visokoskolskih institucija tako 1 sistema
visokoskolskog obrazovanja od nacionalnog znac¢aja u jednoj celini.

Tendencije obezbedenja 1 unapredenja kvaliteta visokog obrazovanja naj¢e$ce su izraZene
kroz:

e IznalaZenje jedinstvenih kriterijjuma obezbedenja kvaliteta obrazovanja poStujuci
Bolonjski proces,

e Razvoj kao i uskladivanje nacionalnih sistema akreditacije studijskih programa i
visokoskolskih ustanova,

e Uvodenje i primena sistema menadzmenta kvalitetom.
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Ovo su ciljevi svake visokoskolske institucije radi obezbedenja i unapredenja kvaliteta
visokog obrazovanja.

Cinjenice kao §to su konkurencija kao takmac u visokom obrazovanju i poverenje studenata
u visokoskolski sistem doprinose postizanju boljih rezultata sa manje sredstava. Takav stav se
moze shvatiti dvojako, kao pretnja ili pak kao Sansa. Ako su shvaceni kao pretnja, staje se u
takozvani gard, jer univerziteti ¢uvaju svoju tradiciju. S druge strane, ako se prepoznaju u
Sansi za priklju¢kom buduénosti u inoviranju bolje prakse i primenu i razvoj totalnog
kvaliteta (TQ)* u visokoskolskim institucijama (Slika 1).

Totalni kvalitet fakulteta

Fokusiranje na korisnika
Merenje i evaluacija
Ispunjenje zahteva

Sveobuhvatnost 1 éinjenice

Kontinualno unapredenje

UBEDENJA I VREDNOSTI

Slika 1. Bazi¢ne komponente totalnog kvaliteta fakulteta

3 Totalni kvalitet.
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2 KVALITET VISOKOG OBRAZOVANJA

Prema ISO standardima kvalitet ispunjava zahteve korisnika. U samom visokoskolskom
obrazovanju kvalitet se moZze definisati kao:

Kvalitet u Sirem smislu (rezultati, procesi, sistemi);

Kvalitet u uzem smislu (priprema visokoobrazovnih stru¢njaka);

Usaglasenost pripreme visokoobrazovnih stru¢njaka sa potrebama 1 zahtevima
(drzava, drustvo, poslodavac), normama i ciljevima standarda.

Na sam kvalitet visokog obrazovanja uti¢u mnogi zahtevi (Slika 2) medu kojima se izdvajaju:

Medunarodni zahtevi, Bolonjski proces;
Nacionalni zahtevi za akreditaciju;
Zahtevi sistema menadzmenta kvalitetom;
Tehnoloski standardi;

Standardi pedagoskog sistema.

Pored zahteva Bolonjskog preocesa medunarodni zahtevi i standardi kvaliteta obuhvaceni su 1
zahtevi 1 standardi medunarodnih organizacija, kao §to su:

Mreza medunarodnih agencija za obezbedenje kvaliteta (International network of
Quality Assurance Agences);

Evropski kozorcijum za akreditaciju (European Consortium for Accreditation);
Asocijacija Evropskih univerziteta (European University Association).

Takode je obuhvacena i metodologija za ocenu kvaliteta i akreditaciju visokoskolskih
ustanova i studijskih programa.
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Slika 2. Kvalitet u visokoskolskom obrazovanju

3 SISTEM KVALITETA | VISOKOM OBRAZOVANJU

Pojam menadZmenta kvalitetom je Sirok, jer serija standarda ISO 9000 ukljucuje planiranje
kvaliteta, upravljanje kvalitetom, njegovo obezbedenje i unapredenje (Slika 3).

[ MENADZMENT KVALITETA ]

v

¥

¥

Planiranje kvaliteta ]I Upravljanje kvalitetom ][ Obezbedenje kvaliteta H Unapredenje kwaliteta ]

Deo meandimenta
kvalitetom usmeren
ka identifikovanju
procesa za
dostizanje ciligva
kvaliteta.

De0 meandimenta
kvalitetom usmeren
ka ispunjenu
rahteva kvaliteta
kaoizadovoljstvo
koriznika.

Deo meandimenta
kvalitetom usmeren
ka poterdi
uspunjenja zahteva
kvaliteta i
radovoljstvo
koriznika.

Deo meandimenta
kvalitetom usmeren
ka podizanjunivoa
sposobnosti
izpunjenja zahteva
kvaliteta.
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Slika 3. Komponente menadzmenta kvalitetom

Visokoskolske ustanove su jedne od najslozenijih institucija za upravljanje, obezbedenje i
unapredenje kvaliteta. Njih karakteriSe visok kadrovski potencijal, sloZenost procesa
obrazovanja, dug period obrazovanja i obuke. Sagledavaju¢i ove Cinjenice identifikuju se
korisnici visokog obrazovanja (Slika 4).

KORISNICI
VISOKOG OBRAZOVANIA
|

! v
[ INTERNI KORISMICI J [ EKSTERNI KORISNICI J
* Profeser F ' ¥
*  Predavati [INDIREKTNIKDRISNICI][ DIREKTMI KORISMICI ]
s Asistenti
s  Saradniciu *  Roditelji s studenti
nastavi studenata

* Poslodavci
s Druitvo

¢ Driava
Slika 4. Korisnici visoko$kolskog obrazovanja

Najbolji metod obezbedenja i unapredenja kvaliteta visokog obrazovanja bazira se na
uvodenju sistema menadzmenta kvalitetom (QMS,) na osnovu koncepta Totalnog upravljanja
kvalitetom (Total Quality Management - TQM) koji je nasao svoje mesto u zahtevima
medunarodnih standarda serije 1SO 9000 (Slika 5).

AKREDITACIIA (::| Kontinualna unapredenja ::> OCENA

U K"I.I’All'l'l:'ﬁ

Zadovolistro

Menadiment
resursima

Merenje, analize,
unapredenjs

Stejkholderi
(150 9001:2000 | TOM)

StejkholMeri
(IS0 2001: 2000 i TQM)

Zahtevi

Slika 5. Model QMS visokog obrazovanja
Takav pristup u potpunosti odgovara bazi¢nim principima TQM, a to su:

e Sistem zasnovan na podacima;
e Procesni pristup.
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4  SADASNIE STANJE AKADEMSKIH STUDIJA

Znanja s kojima se studenti upisuju na prvu godinu OAS (osnovnih akademskih studija) nisu
na neophodnom nivou. S druge strane, neke VSU (Visokoskolske ustanove), u nastojanju da
imaju $to veéi broj studenata i da povecaju svoje prihode, imaju isuviSe niske kriterijume
ocenjivanja, §to se nepovoljno odrazava na kvalitet njihovih diplomiranih studenata. Ne
postoji sistem za pracenje i merenja kvaliteta znanja, veStina i stvarnih kvalifikacija
diplomiranih studenata. Sprovedena akreditacija imala je odredeni pozitivan efekat na stepen
sredenosti akademskih studija. Proces obezbedenja kvaliteta nastave najéesée joS nije
integrisan s procesom nastave i nije uspostavljen na potrebnom nivou.

Postoji neusaglaSenost ishoda ucenja pojedinih studijskih programa i strukture diplomiranih
studenata s potrebama Srbije 1 stanjem na trziStu rada (Sto se vidi iz strukture kvalifikacija
nezaposlenih lica). Ne postoji profesionalno odredivanje potreba za akademski obrazovanim
gradanima (nijedna institucija ne bavi se time kvalifikovano i profesionalno) i nema detaljnih
analiza o tome u kojoj meri je potreban odredeni stepen obrazovanja zaposlenih. Nedostaje
institucija koja bi sistemski pratila i pouzdano utvrdivala trenutne neuskladenosti
kvalifikacione strukture diplomiranih studenata i kvalifikacija koje se traze, a uz to i
predvidala potrebe Srbije. Prilikom akreditacije, svi studijski programi su definisali svoje
ishode, ali ostaje problem s njihovom neuskladenos$¢u sa zahtevima trzista rada i dugoro¢nim
potrebama Srbije.

Misija akademskog visokog obrazovanja jeste da formira vrhunski obrazovanu i kreativnu
populaciju koja zadovoljava potrebe razvoja Srbije zasnovanog na humanim vrednostima i
nau¢nom znanju i koja doprinosi jacanju drustvene kohezije i promovisanju drustvenih i
kulturnih vrednosti.

Efikasnost, Obuhvat, Internacionalizacija, Mobilnost studenata i Osavremenjavanje
organizacije akademskih studija

Obrazovanje na akademskim studijama znafajno doprinosi tehnoloSkom razvoju,
demokratizaciji zemlje, socijalnoj inkluziji i smanjenju siromastva, podizanju kulturnog
nivoa stanovnistva, odrzavanju 1 razvoju nacionalnog 1 kulturnog identiteta srpskog naroda 1
nacionalnih manjina, negovanju kulturne raznolikosti i tolerancije. Struktura i kvalitet
diplomiranih studenata treba da odgovara potrebama trzista radne snage i drustva zasnovanog
na znanju.

Diplomirani studenti treba da poseduju savremena znanja, da budu sposobni da ih primene,
da budu spremni da stalno uce i traZe kreativna reSenja problema, da imaju preduzetnicke
sposobnosti i inicijativu. Oni promoviSu humane vrednosti koje doprinose kulturnom i
nacionalnom razvoju, a svojim profesionalnim delovanjem doprinose konkurentnosti
privrede, odnosno efikasnom i kvalitetnom radu organizacija u kojima su zaposleni.
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Kvalitet akademskih studija ostvaruje se primenom jedinstvenog sistema osiguranja kvaliteta
(SOK) visokog obrazovanja Srbije, koji je harmonizovan sa sistemom kvaliteta u Evropskom
prostoru visokog obrazovanja (EHEA).

Osnovne akademske studije (OAS) osposobljavaju studente da se uspesno prilagodavaju
promenama koje nastaju na radnim mestima, da uspesSno obavljaju odredene poslove, ali i
razvijaju njihovu kreativnost te daju neophodne teorijske i metodoloske osnove za nastavu na
drugom stepenu visokog obrazovanja.

Master akademske studije (MAS) spremaju studente za obavljanje najslozenijih stru¢nih
poslova, ali i1 podsti¢u razvoj kreativnosti, preduzetnistva, sposobnosti istrazivanja i reSavanja
slozenih problema, te time daju osnovu za studiranje na doktorskim studijama i bavljenje
naukom.

Ishodi studijskih programa usaglaSeni su s Nacionalnim okvirom kvalifikacija. Akademske
studije su otvorene za obrazovanje odraslih u okviru koncepta celozivotnog ucenja a u cilju
njihovog dodatnog obrazovanja ili sticanja novog obrazovanja radi promene kvalifikacija ili
profesije. Pored obrazovanja za potrebe razvoja Srbije, akademske studije omogucuju i li¢ni
razvoj gradana (unapredenje li¢nosti, osposobljavanje za li¢ni prosperitet, formiranje li¢nosti
s razvijenim socijalnim i kulturnim potrebama, itd.).

ZAKLJUCCI

Visokoskolske ustanove imaju obavezu da rade i postupaju na osnovu zahteva svojih
klijenata tj, korisnika usluga obrazovanja. 1z tog razloga menadzment i svi saradnici, duzni su
da shvate zahteve korisnika kako trenutno tako i u buduénosti.

IstraZivanja pokazuju da je model koji se pokazao kao najbolji za obezbedenje 1 unapredenje
kvaliteta visokog obrazovanja baziran na primeni sistema menadzmenta kvalitetom (QMS) na
osnovu koncepta Totalnog menadzmenta kvalitetom (Total Management Quality-TQM) kao i
kontinuiranog unapredenja po zhatevima ISO 9000 standarda.

Samo uvodenje sistema menadzmenta kvalitetom kao 1 primena alata 1 tehnika unapredenja
kvaliteta obrazovanja predstavlja efikasan zamajac formiranja jedinstvenih standarda visokog
obrazovanja, integracije visokoSkolskih ustanova kao i1 oblikovanje jedinstvenog obrazovnog
prostora.

Unapredenje, uvodenje 1 razvoj sistema menadZmenta kvalitetom u visokom obrazovanju
koje je zasnovano na procesnom pristupu i ¢injenicama polazna je osnova obezbedenja i
unapredenja kvaliteta obrazovanja buducih stru¢njaka.

Abstract: The Society is a category prone to constant improvement and explicitly requires fast
response organizations. In these times of great competition, Higher education institutions, as well as
employees, are facing a great challenge as the need for innovation and change in education and
learning are indispensable to ensure the creation of appropriate new knowledge. Continuous
adjustment of Higher education institutions and changes are a trend that must be respected.
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Contemporary processes of learning, including individual and team learning, are a more efficient way
of contributing to the organization's performance. Starting from that basis, teaching staff at Higher
educational institutions are working on their development and contributing to education. With the
gained knowledge, universities have enabled the development of new study programs and the
introduction of new teaching methods. In this paper, the presentation of innovations in teaching
methods through the application of international standards as well as the benefits of innovation in the
education system are made through a detailed approach to learning as well as teamwork, allowing
for a higher level of quality of learning and the transfer of knowledge from the individual to the team.

Keywords: Higher education, Quality of higher education, the QMS system
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UTICAJ PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI NA ODLUKU
PRILIKOM IZBORA POTENCIJALNIH STUDENATA
ZA UPIS NA VISOKOSKOLSKE USTANOVE

Apstrakt:

Ljudi su danas svakodnevno izloZeni uticaju brojnih promotivnih aktivnosti: reklama, propagande i
propagandnog materijala u zavisnosti od okruzenja u kome Zive. U Evropi i kod nas, broj ljudi koji
podlezu uticaju promotivih aktivnosti je nesto nizi, nego u Americi, ali svakako belezi tendenciju
rasta. Istrazivanja pokazuju da sve ove aktivnosti u velikoj meri uticu na odluke pojedinaca, u vecoj
ili manjoj meri podsticu na kupovinu proizvoda ili usluga, a isto tako i na odluku potencijalnih
studenata na odabir prilikom upisa na visokoskolske ustanove. Vecéina ljudi dobija informacije putem
najkonvencionalnijih nacina informisanja — reklama, ali neka istrazivanja pokazuju da na odluke
pojedinaca, od 20% do 50%, utice informisanje tipa ,,od usta do usta*, kao misljenje prijatelja,
poznanika, pa cak i slucajnih prolaznika, koji ve¢ imaju iskustvo u koris¢enju takvih usluga.

Kljucéne reci: promo aktivnosti, uticaj, visokoskolske ustanove, kvalitet.

1. UvOoD

Statistika pokazuje da je prosecan covek permanentno izloZen uticaju viSe stotina reklama 1
drugih promotivnih aktivnosti. Nesumnjivo je da svi tipovi ovih aktivnosti svakodnevno
uticu, svesno ili podsvesno, na donoSenje odluke za kupovinu proizvoda ili usluga, pa samim
tim 1 za odabir, pri upisu na visokosSkolske ustanove. Savremeni nain kupovine usluga
zahteva Cesto popunjavanje upitnika, registraciju na internet stranicama, ucestvovanje u
brojnim anketama, a svi podaci stoje na raspolaganju potencijalnim kupcima za prodaju
odredenih proizvoda 1 usluga. Marketing ima zadatak da otkrije 1 istrazi potrebe na trzistu,
koje zadovoljavaju zahteve potroSaca i da dobijene informacije koriste u stvaranju i
odrzavanju dugoro¢nih odnosa sa njima. Koncept satisfakcije korisnika usluga predmet je
posebne paznje u marketingu, jer se opravdano veruje da satisfakcija utice na namere i
njihovo buduée ponasanje, a pri tom se ne sme posmatrati kao cilj ukupne marketinSke
aktivnosti.

Mass advertising oznacava reklamiranje putem masovnih medija (televizija, radio, novine,
Casopisi, bilbordi, flajeri, a u poslednje vreme i internet) $to je vrsta komunikacije kojom
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akter reklame pokuSava da ubedi publiku kao potencijalnog kupca na kupovinu proizvoda ili
usluga. Cilj reklame je slanje poruka koje podsvesno ili svesno uti¢u na korisnike, odnosno
informacije i emocije stapaju u jednu poruku. Dvadeset prvi vek doveo je do ekspanzije
drustvenih mreza koje sve viSe omogucavaju reklamiranje, gde se na neposredan nacin dobija
misljenje od drugih. Strategije pod nazivom ,,dovedite prijatelja i ostvarite popust®, ,,grupni
popusti“ 1 sl. sve viSe dobijaju na znaCaju. Na internet stranicama postoje takozvani ,,
influenseri koji su placeni da promovisu razne usluge, pa samim tim i usluge fakulteta, a
zbog velikog broja ljudi koji prate njihove objave ostvaruju veliku popularnost.

2. MARKETING STRATEGIJA | REPUTACIJA VISOKOSKOLSKIH USTANOVA
U SRBIJI

Stvaranje poverenja je bitna stavka koju kvalitet usluge formira, jer poverenje direktno utice
na reputaciju. Kvalitet usluge, koju pruzaju visokoskolske ustanove, u velikoj meri zavisi od
razvojnih aktivnosti marketinga, jer pored cetiri osnovna elmenta komunikacionog miksa
(propaganda, li¢na prodaja, ,unapredenje prodaje, publicitet), ustanove sve vise koriste i peti
oblik komuniciranja - odnose s javno$¢u. U slu¢aju da fakultet izigra poverenje korisnika
svojih usluga preti mu opasnost od gubitka dobre reputacije.® “Imidz visokoskolske
ustanove predstavlja sliku, koja se formira na trzistu i u javnosti o ustanovi, poslovnom modelu ili

pak, konkretnom proizvodu ili usluzi”.**

Razvoj visokoskolskog obrazovanja je neminovan i mora trajati konstantno da bi zadrzao
svoju svrhu koja bi trebalo da bude proporcionalna razvoju tehnologije, privrede i savremenih
radnih procesa. S obzirom da savremeno trziSte zahteva nove ideje i unapredene usluge,
ponuda visokosSkolskih ustanova mora biti raznovrsna, a sve u cilju pridobijanja novih i
povecanja lojalnosti postojecih studenata. Glavni cilj svake trziSno orjentisane visokoskolske
ustanove prvenstveno mora biti kvalitetno obrazovanje i osposobljavanje ljudi u skladu sa
potrebama drustva. Ispunjavajuéi, poverenu im kroz akreditaciju, druStvenu odgovornost i
osposobljavaju¢i ljude, ove ustanove ostvaruju svoje ciljeve definisanjem odgovarajuce
marketing strategije, koja podrazumeva izbor najboljih metoda koje ¢e doprineti ostvarivanju
rasta 1 razvoju obrazovnih institucija, kao 1 uskladivanja studijskih programa sa potrebama
ciljne grupe.

Kada uzmemo u obzir, da su visoke skole i fakulteti ustanove koje imaju svoje korisnike-
studente, tada se dolazi do zakljucka da se studenti zaista ponasaju kao kupci i da je proces
njihovog odlucivanja prilikom izbora fakulteta slican procesu kupovine proizvoda i usluga.
Studenti procenjuju institucije visokog obrazovanja trazec¢i dodatnu vrednost, bolju uslugu,

*® Lik Mui, (2002.),: Computational Models of Trust and Reputation —dissertation, Massachusetts Institute of
Technology, pg. 74-75.
* Rakita, B. (1998), Medunarodni marketing, Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd, str. 335.
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funkcionalne programe, visi kvalitet i shodno tome, kao u svakoj drugoj kupovini, traze da za
svoj novac dobiju isporu¢enu vrednost.*?

Konkurentnost na trziStu visokog obrazovanja u velikoj meri je uticala na cenu Skolarine,
pretezno kod visokoskolskih ustanova ¢iji osnivac nije drzava. Visokoskolske ustanove koje
se nalaze u privatnoj svojini upucene su na dodatni napor kako bi, pored ustupaka u smislu
cene Skolarine, izaSle u susret svojim studentima i po drugim pitanjima koja su za njih, kao
korisnike, od kljuénog znacCaja. Svoju Sansu u smislu konkurentnosti mogu iskoristiti
zahvaljuju¢i fleksibilnijoj organizacionoj strukturi i manjem broju svojih korisnika
(studenata) kojima se mogu na kvalitetniji na¢in posvetiti, kako vremenski, tako i sa aspekta
rada u manjim grupama (mentorski rad).

Visokoskolske ustanove €iji je osniva¢ drzava imaju odredenu prednost, ako njihov polozaj
posmatramo sa aspekta finansija, u vidu subvencija koje po zakonu dobijaju iz drzavnog
budzeta. Iz toga proizilazi i Cinjenica, da su u situaciji da najboljim studentima omoguce
daleko bolje finansijske uslove pruzanja svojih usluga tj. besplatnu Skolarinu. Kao drugu
prednost drzavnih visokoSkolskih ustanova moramo navesti i tradiciju koja ima jako
pozitivan uticaj pri stvaranju paradigme korisnika, o njenom imidzu i kvalitetu.

Svaka obrazovna institucija mora posedovati kvalitetnu web prezentaciju koju ¢e, sa svim
svojim pomo¢nim marketing tehnikama prilagoditi svojim buduc¢im potrosa¢ima. Neophodno
je precizno definisati uslugu, cenu, najbolji nacin plasiranja informacija i promocije. Razvoj
interneta 1 drustvenih mreza ucinio je da visokoSkolske ustanove nadu svoje mesto na njima.
Sve veca popularnost ovih mreza olaksala je marketing menadzerima da predvide kretanja u
ekonomiji i da doprinesu lak§em Skolovanju jer pruzaju kvalitetnu komunikaciju. Koristi od
interneta i drustvenih mreza su velike, jer u¢vrséuju odnose izmedu visokoskolskih ustanova i
studenata kao korisnika usluga.

3. NAUCNA ZAMISAO I ORGANIZOVANJE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da pokaze, usled ¢ega se buduéi potencijalni studenti
odlu¢uju na upis na visokoskolske ustanove tj. na koriS¢enje njihovih usluga. Polazeé¢i od
problema koji nas upuéuju na uticaj promotivnih aktivnosti, na odluku potencijalnih
korisnika, pored toga kao predmet treba posmatrati i potrebe koje su prisutne na odredenom
trziStu visokoskolskog obrazovanja, gde se stavlja akcenat na uticaj reklama, koje buduci
studenti vide u toku dana 1 da li se zaista informiSu iz istih ili traze miSljenje prijatelja i
poznanika. U skladu sa navedenim formulisane su sledece hipoteze:

Hipoteza 1. Budu¢i potencijalni studenti, prilikom izbora za upis na visokoSkolsku ustanovu,
viSe veruju masovno plasiranim promotivnim aktivnostima, nego svojim prijateljima i
¢lanovima porodice.

2 www.marketing strategija visokoskolskih ustanova u Srbiji.com
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Hipoteza 2. Predpostavlja se da, potencijalnim korisnicima ovih usluga nije interesantno
gledanje / slusanje reklama visokoobrazovnih ustanova.

Istrazivanje je sprovedeno u centru grada Kragujevca, a uzorkom je obuhvaden sasvim
validan broj od 102 ispitanika, koji se mogu svrstati u namerne, slucajne uzorke.
Projektovani uzorci kao i nacin izbora uzoraka su u potpunosti realizovani sa ispitanicima
koji su na dan ispitivanja bili prisutni i dobrovoljno ucestvovali u popunjavanju ankete.
Pokazatelji uzoraka su pol, Skolska sprema 1 starosno doba ispitanika.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

S obzirom da je anketa sprovedena sa uc¢esnicima razli¢itog pola, starosti i stru¢ne spreme, u
strukturi uzorka vecu zastupljenost imaju ispitanici Zenskog pola (66,67%), dok preostali broj
¢ine muskarci (33,33%) slika 1. Sto se prose¢ne starosti tice, najveéu zastupljenost imaju
ispitanici starosti od 18 do 28 godina (30,39%), dok su ostale starosne grupe skoro
podjednako zastupljene slika 2. Kada se analizira stru¢na sprema ispitanika, 37,25% su
ispitanici sa SSS (srednja stru¢na sprema), zatim slede visoko obrazovani (VSS) sa 33,33% i
na kraju 29.41% su ispitanici sa VS (vi$a stru¢na sprema) slika 3.

Pol ispitanika u %

33.33% vy e
muski

66.67%
Zenski

Slika 1. Pol ispitanika

Starosno doba ispitanika u %

13.73% od 18 do 28 god
0 30.39%
14.71% od 29 do 38 god
21 5704 19.61% od 39 do 48 god
o e ® od 49 do 58 god
® preko 59 god

Slika 2. Starosno doba ispitanika
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Skolska sprema ispitanika u %

SSS- srednja
strucna sprema
V8- visa strucna
29.41% sprema

VSS- visoka
struéna sprema

33.33% 37.25%

Slika 3. Skolska sprema ispitanika

U tabeli 1 prikazani su rezultati ankete koje je sprovedena na teritoriji grada Kragujevca, na
uzorku od 102 ispitanika. U drugoj koloni tabele prikazane su tvrdnje koje se odnose na,
uticaj reklama ili preporuka prijatelja na buduce potencijalne studente, prilikom odabira za
upis na neku visokoskolsku ustanovu. U trecoj, Cetvrtoj i1 petoj koloni prikazan je
procentualni broj ispitanika sa stavovima “da”, “nisam siguran/na” i “ne”, koje su davali
kao odgovor na postavljene tvrdnje.

Tabela 1. - Stavovi ispitanika na pitanja iz ankete

Redni STAV
TVRDNJA NISAM SIGURAN/
broj DA NA NE
1 Interesantno mi Je_da gledam/slusam 81.37% 8,82% 9,81%
reklame za upis na fakultete
2. Kada vidim r_eklamu za fakultet rado 32.36% 58.82% 8.82%%
bih ga upisao
3. Rado se konsul_tUJem sa prijateljima pre 74.50% 15.69% 9.81%
upisa fakulteta
" Prebacim kanal na TVu kada su 81.37% 9,81% 8.82%
reklame fakulteta
5. Smatram reklame fakulteta dosadnim | 62,75% 22,55% 14,70%
6. Reklame _pokgzuw fakultete u 50.98% 40,20% 8.82%
najboljem svetlu
7 Koristim samo prendove koje 7451% 8.82% 16.67%
reklamiraju
8. Stalno reklamlran]e Jakulteta znaci da 69,60% 17.65% 12.75%
je on pouzdan
9 Ako prijatelj nlj,e zadovgljar] fakultetom 76.47% 9,80% 13.73%
necu ga upisati
10. Ne verujem reklamama za fakultete 68,63% 14,71% 16.66%
Verujem reklamama za upis na
11. fakultete u kojima se pojavljuju javne | 50,00% 19,61% 30,39%
licnosti
12 Upisujem fa;’lfel;e;rlzcg; mi prijatelji 42.16% 16.66% 41,18%
Najpouzdaniji nacin da saznamo 0 0 0
13. karakteristike fakulteta je od prijatelja 75,49% 15,69% 8,82%
14, Mislim da reklam_e za fakultete 42.16% 23.53% 34,31%
podsvesno deluju na mene
15. Reklame objektivno prikazuju fakultet | 44,11% 12,75% 43,14%
16. Upisujem fakultet ls_kl]uavo po 84,31% 6,86% 8,83%
preporuci
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|17, ] Preporuke su subjektivne | 50,98% | 17,65% | 31,37% |

Najveca procentualna zastupljenost ispitanika sa stavom “da” je 84,31% kod tvrdnje na
pitanje iz ankete: “Upisujem fakultet iskljucivo po preporuci”. NajveCa procentualna
zastupljenost ispitanika sa stavom ‘“nisam siguran” je 58,82% kod tvrdnje na pitanje iz
ankete:”’Kada vidim reklamu za fakultet, rado bih ga upisao”. Najveca procentualna
zastupljenost ispitanika sa stavom “ne” je 43,14% kod tvrdnje na pitanje iz ankete :
“Reklame objektivno prikazuju fakultet”. Zakljucujemo da ispitanici Zenskog pola, starosti od
18 do 28 godina, sa SSS imaju najveci procenat zastupljenosti u ovom istrazivanju, dok
ispitanici muskog pola, sa VS i starosti preko 59 godina imaju najmanji procenat
zastupljenosti.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu navedenog istrazivanja dobijeni su rezultati koji pokazuju da budu¢i potencijalni
studenti, prilikom odabira za upis na visokoskolske ustanove, viSe veruju svojim prijateljima i
poznanicima nego masovno plasiranim reklamama, $to znaci da upisuju fakultet isklju¢ivo po
preporuci. Vecina ispitanika je saglasna da ne menjaju kanal na TV-u kada su reklame za
visokoSkolske ustanove, ali smatraju da one ipak subjektivno prikazuju takve usluge, pa u
tom slucaju ispitanici nisu sigurni, da 1i da upiSu neki fakultet kada vide njegovu reklamu.
Na osnovu dobijenih podataka iz ankete moze se zakljuciti, da buduéi potencijalni studenti
najviSe vole da sluSaju preporuke prijatelja prilikom odabira za upis na fakultet ili visoku
Skolu 1 smatraju da je to najpouzdaniji nacin da saznaju karakteristike usluga koje
visokoskolske ustanove pruzaju. Sasvim je jasno da su nas ovi rezultati doveli do ¢injenice
da se odbacuju obe navedene hipoteze iz razloga sto budu¢im potencijalnim studentima, iako
je interesantno gledanje reklama, ipak prilikom izbora visokoobrazovnih ustanova, vise
veruju svojim prijateljima, poznanicima i ¢lanovima porodice, nego masovno plasiranim
promo aktivnostima kojima su svakodnevno izloZeni.

Nadamo se da ¢e ovo nau¢no saznanje pomoci visokoskolskim ustanovama da laksSe odrede
smernice koje ¢e ih dovesti do kvalitetnijih reSenja i nacina prilikom animiranja svojih
budu¢ih korisnika. Misljenja smo da se u skorijoj buducnosti treba itekako baviti analizom 1
pracenjem raznih uticaja na odluke potencijalnih studenata prilikom upisa na visokoskolske
ustanove, sa posebnim akcentom na permanentno razvijanje sistema informacionih
tehnologija u sluzbi savremenih sticanja znanja. Smatramo da je neophodno naredna
israzivanja usmeriti u tom pravcu, §to ¢e omoguciti nephodna i1 pravilna polazista, ne samo za
pronalazenje efikasnijih nadina kako da dodu do buduéih korisnika, ve¢ i za neophodno
podizanje kvaliteta svojih usluga. Koriste¢i Cesta i kvalitetna pracenja razvoja savremenog
obrazovanja i potreba njegovih korisnika trzi$no orjentisane, visokoskolske ustanove mogu
ustedeti jako znacajno vreme i ozbiljna materijalna sredstva, koja bi bilo daleko bolje
preusmeriti u pravcu postizanja viSeg nivoa kvaliteta usluga iz oblasti visokoSkolskog
obrazovanja, §to je nesumnjivo u opStem interesu drustva.
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IDENTIFIKACIJA PODSTICAJA I OGRANICENJA
RAZVOJA VISOKOSKOLSKE

USTANOVE 1 ODGOVORNOST MENADZMENTA

Apstrakt

Drustvene promene u tranzicionom periodu poslednjih nekoliko decenija imale su znacajan uticaj na
promenu nacina funkcionisanja i organizovanja visokoskolskih ustanova, naglasavaju¢i obavezu i
odgovornost samih ustanova za postizanje odrzivosti. U tom smislu, potreba za proaktivnim
menadzmentom sve je izrazenija, kao i uspostavljanje takve organizacione strukture koja ce
odgovoriti na dinamicne promene.

Pracenje, identifikovanje i analiziranje sadasnjih i buducih zahteva, poteba i ocekivanja korisnika
usluge visokog obrazovanja, inoviranje nastavno-obrazovnog procesa, uvodenje novih tehnologija i
organizacionih mogucnosti, kao i prepoznavanje uceéeg procesa za primenu dobre prakse, mere su
koje se permantno moraju primenjivati i uskladivati sa zahtevima vremena i odredenim promenama.

Osnovna intencija ovog rada sadrzana je u nameri da ukaZze na znacaj uspostavijnja QMS, kao
sredstvo osvarivanja ciljeva visokoskolske ustanove, upravljanje faktorima iz okruZenja, kao i
odgovornosti rukovodstva u postizanju odrzivog razvoja obrazovne ustanove.

Kljucéne reci:  visokoskolska ustanova, rukovodstvo, odrzivi razvoj, organizaciona kultura,
upravljanje rizikom.

UuvoD

Dinamic¢ne promene privrednog, kulturnog i politickog okruzenja visokoSkolske ustanove
namecu potrebu kontinuiranog pracenja i reagovanja menadZzmenta. Menadzment, odnosno
rukovodstvo treba da svoje aktivnosti usmerava u pravcu Kkreiranja i realizacije strategije
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obrazovne delatnosti, poslovnih ciljeva, gradenja pozitivnog imidza ustanove i ambijenta za
kvalitet, kao i pozicioniranja ustanove na akdemskom prostoru.

Uloga menadzmenta u izgradnji ambijenta za kvalitet (Vuji¢ D, 2003) proizilazi iz samog
shvatanja upravljanja kvalitetom, stvaranjem vizije i misije organizacije, strateskim
planovima i poslovnom politikom, i ukljucuje sve zaposlene u proces identifikacije i
resavanja problema.

Obaveza je ustanove, u skladu sa postavljenim standardima i kriterijumima, da definiSe tela i
postupke vezane za pracenje, obezbedivanje, unapredenje i1 razvoj kvaliteta studijskih
programa, nastave i uslova rada.

Upravljanje perfomansama visokoskolske ustanove moguce je ostvariti kroz pet nivoa:

upravljanje poslovnim funkcijama

upravljanje nastavno-obrazovnim i nau¢no-istraziva¢kim procesima
upravljanje resursima

upravljanje kvalitetom.

upravljanje rizicima.

ko E

Model ovakvog organizovanja visokoSkolske ustanove integriSe sve aktivnosti kroz ove
segmente.

Proces donoSenja odluka odgovornog menadZmenta treba da se odvija kroz primenu
odredenih statistickih metoda i softvera, orijentacijom na ¢injenice, a ne na osnovu intuicije
I iskustva.

ORGANIZACIONA KULTURA-PODSTICAJ RAZVOJA VISOKOSKOLSKE
USTANOVE

Postojanje organizacione kulture u visokoskolskim ustanovama znacajno je sa vise aspekata.
Organizaciona kultura ima uticaj preko strategije, menadzmenta ustanove i organizacijske
strukture na perfomanse visokoskolske ustanove, Snazna organizacijska kultura dovodi do
pozitivnih poslovnih rezultata (Kotter J, Heskett J, 1992). Snaga je vazna ( Vuji¢ D, 2003),
ukoliko je sadrzaj kulture podsticajan. U suprotnom, snazna kultura sa negativnim sadrzajem
je velika prepreka promenama, kvalitetu i uspehu visokoskolske ustanove.

Kultura ima vaznu ulogu i u odgovoru na promene iz dinamickog okruzenja, odnosno u
orijentaciji visokoskolske ustanove na odgovor na zbivanja, kao i u sposobnosti
prilagodavanja tim promenama.

Organizaciona kultura jedne visokoskolske ustanove zavisi od mnogih faktora, a najvazniji su
organizacijska struktura i stil vodstva.
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Rukovodstvo i menadzment ustanove treba da stvore takvu atmosferu da svaki pojedinac
oseca pripadnost ustanovi. Organizaciona klima treba da je takva da se oblikuje putem
izgradnje dobrih meduljudskih odnosa, politike razvoja ljudskih resursa, odnosno izbornosti i
permanetnog obrazovanja, politike nagradivanja, kulture kvaliteta, i odrzivog razvoja.
Organizaciona kultura ima vaznu ulogu u orijentaciji visokosolske ustanove u pogledu
prihvatanja 1 primene sistema menadzmenta kvaliteta. Pre svega neophodno je da
rukovodstvo i menadzment ustanove kvalitet ugrade u strateske odluke, ¢ime se stvara
pocetna klima i uslovi da se kvalitet i ostvari. Dakle, upravljanje kulturom (Petkovi¢ M,
2011, 61) je vazno polje aktivnosti visokoskolske ustanove za uspostavljanje sistema
menadzmenta kvaliteta .

Organizaciona kultura jedne visokoskolske ustanove znacajna je i sa aspekta gradenja imidza.
Organizaciona kultura ima uticaj na aktuelne i potencijalne korisnike usluge visokog
obrazovanja tako sto oblikuje njihova osecanja, stavove i odnose prema ustanovi, na osnovu
¢ega korisnici sticu pozitivnu ili negativnu sliku o istoj.

Izgradnja organizacione kulture u visokoskolskoj ustanovi podrazumeva: definisanje
odgovornosti i ovlaséenja; definisanje ciljeva i radnih zadataka; definisanje aktivnosti
vezanih za upravljanje resursima; uspostavljanje politike; obezbedivanje neophodnih kanala
komunikacije.

41 ODGOVORNOST RUKOVODSTVA

Sistem obezbedenja kvaliteta u visokom obrazovanju Srbije postavlja jasne zahteve u
pogledu nacina upravljanja ustanovom, odnosno funkcijama i odgovornostima rukovodstva.
Rukovodstvo sa menadzmentom ustanove stvara ambijent za usvajanje politike kvaliteta.

Obaveza je rukovodstva, odnosno ustanove, da utvrduje jasno i podrobno formulisanu
strategiju obezbedenja kvaliteta nastavnog procesa, upravljanja visokoskolskom ustanovom,
nenastavnih aktivnosti, kao i uslova rada i studiranja, koja je dostupna javnosti.

Osnov svake strategije za obezbedivanje kvaliteta visokoskolske ustanove treba da bude
implementacija i primena medunarodnog standarda 1SO 9001. Praksa je pokazala da samo
ustanova u kojoj su svi faktori i resursi koji uticu na kvalitet pod stalnim nadzorom moze sa
dovoljnom sigurnoséu da ocekuje da ¢e se ispuniti SRPS ISO 9001:2008, nacionalnim
standardima za obezbedivanje kvaliteta i zahtevima korisnika, da kvalitet pruzene usluge
bude na zavidnom nivou i da se stalno poboljsava.

Jedan od centralnih delova strategije treba da bude i odnos prema rizicima koji se javljaju
kako iz internog, tako i iz eksternog okruzenja, a imaju uticaj na kvalitet i realizaciju
nastavnoobrazovnog procesa i drugih aktivnosti. Dobra strategija jasno odreduje koje su vrste
rizika prihvatljive za ustanovu i koje su mere za otklanjanje nedostataka i eliminisanje rizika.
Na taj na¢in menadzment ustanove moze uskladiti svoje odluke sa smernicama za ostvarenje
ciljeva.
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Menadzment visokoSkolske ustanove sa rukovodstvom razvija integrisani menadzment
sistem visokoskolske wustanove sa ciljem kontinualnih poboljSanja, inovacija kao 1
ostvarivanja poslovnih rezultata. U tom cilju, rukovodstvo:

kreira 1 odrzava svest o vaznosti ispunjavanja zahteva korisnika

e upravlja ustanovom na sistemati¢an i transparentan nacin

e uspostavlja viziju, misiju, strateSko i operativno planiranje u koje su ukljuceni politika i
ciljevi

¢ uspostavlja QMS kao sredstvo ostvarivanja ciljeva visokoskolske ustanove

e sprovodi redovna preispitivanja QMS u cilju utvrdivanja njegove efikasnosti i ostvarivanja
poslovnih ciljeva, utvrduje mere za poboljSanje, kako sistema tako i ciljeva

e stalno prati i redovno analizira okruzenje ustanove 1 promene koje dolaze iz nje

e uspostavlja procese sposobne da brzo odgovore na promenljive okolnosti

e identifikuje rizike i primenjuje strategiju eliminisanja rizika, odnosno tretiranja rizika

¢ ulaze odredene napore 1 sredstva za unapredenje odgovarajucih resursa za realizaciju kako
obrazovnog procesa, tako i poslovnog procesa uopste.

Za proces menadzmenta od esencijalnog znacaja je veza sa procesom merenja i analize, jer se

samo na osnovu ¢injenica koje su zasnovane na informacijama i objektivnim pokazateljima
moze uspostaviti menadzment ,zasnovan na cinjenicama” kao jedan od principa
menadzmenta kvalitetom. Rukovodstvo ustanove na osnovu cCinjenica i rezultata merenja
perfomanse procesa sprovodi efikasan i efektivan proces upravljanja ustanovom.

Upravljanje pomocu integrisanih ciljeva predstavlja sistematski i organizovan pristup koji
omogucava ustanovi postizanje dobrih rezultata i perfomansi , raspolozivim resursima. Sam
pristup upravljanja pomocu integrisanih ciljeva nalaze postavljanje jasnih 1 merljivih ciljeva.
Na osnovu tako definisanih ciljeva utvrduje se i odgovarajuca strategija. Takode, upravljanje
na ovaj nacin koristi ustanovi prilikom procesa samovrednovanja.

UPRAVLJANJE RIZIKOM KAO PODSTICAJ, ODNOSNO OGRANICENJE
RAZVOJA VISOKOSKOLSKE USTANOVE

U razvoju visokoskolske ustanove, a narocito u inoviranju nastavno-obrazovnog, nau¢no-
istrazivac¢kog i poslovnog procesa uopste, neophodno je prethodno utvrditi stepen rizi¢nosti
poduhvata koji se planira. U tako definisanim uslovima ustanova ne samo da stiti poslovanje
od nepredvidivih rizika, ve¢ i postize kompetitivnu prednost, jer preuzima rizik s oprezom.
Neadekvatno upravljanje rizicima uzrokuje neocekivan i nekad vrlo ozbiljan finansijski
gubitak koji moze ugroziti odrzivost i opstanak ustanove.

Upravljanje rizicima je relativno nova poslovna funkcija koja zahteva koordiniaran napor i
uskladivanje svih aktivnosti. Poslovne funkcije, kao Sto su upravljanje finansijama, ljudskim
1 materijalnim resursima, menadzment kvaliteta, daju podrsku, dok upravljanje rizicima prati
poslovne perfomanse.
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Sustina upravljanja rizikom je identifikovanje rizika 1 nain tretiranja rizika. Proces
upravljanja rizikom sastoji se od prikupljanja informacija potrebnih za razumevanje
potencijalnih pozitivnih i negativnih aspekata svih onih ¢inilaca koji mogu uticati na
odvijanje procesa i poslovanje visokoskolske ustanove. Takav proces povecava verovatnocu
uspeha i smanjuje kako verovatno¢u neuspeha, tako i neizvesnost oko postizanja sveukupnih
ciljeva ustanove.

Upravljanje rizikom treba da je centralni deo strateSkog menadzmenta svake organizacije, pa
i visokoskolske ustanove. To je proces kojim visokoskolska ustanova metodicki vodi racuna
0 rizicima povezanim sa svim pro$lim i budué¢im aktivnostima, kako nastavno-obrazovnog
procesa, tako i opSteg poslovanja, s ciljem odrzivosti ustanove i pozicioniranja kako na
lokalnom tako i na globalnom nivou. Formulisanje takve strategije izuzetno je bitno, jer se
ona odnosi na sve aktivnosti. Dobra strategija jasno odreduje koje su vrste rizika prihvatljive
za ustanovu, 1 koje su mere za otklanjanje nedostataka i tretiranja rizika. Na taj nacin
menadZment ustanove moze uskladiti svoje odluke sa smernicama za ostvarenje ciljeva.

Realan problem koji se javlja u sektoru visokog obrazovanja je Cinjenica da mali broj
visokoskolskih ustanova pridaje vaznost ovako ozbiljnoj poslovnoj funkciji, kao i odsustvo,
odnosno neizanteresovanost 1 neupucenost menadZmenta ustanove za primenu
standardizovanih i nestandardizovanih menadzment sistema. Iz ovog se moze zakljuciti da
mnoge ustanove nisu nikada donele strategiju odnosa prema riziku, odnosno u svoje
strategije za obezbedivanje kvaliteta nisu inkorporirale upravljanje rizikom. Razlozi za
ovakve propuste mogu biti brojni: prvo, visokoskolske ustanove koje se finasiraju iz budzeta,
kojima je pokrovitelj Republika Srbija, uljuljkane u ,,drZavne jasle®, nisu razvile ispravan
mehanizam upravljanja ustanovom, odnosno mehanizam realnog menadZmenta ustanovom
koji ¢e se pozabaviti ovako ozbiljnom problematikom; drugo, visokoSkolske ustanove u
privatnom sektoru, po uzoru na svoje drzavne konkurente, slepo slede politiku upravljanja, ne
uvidajuci sve vece promene 1 rizike iz turbulentnog okruzenja, koji su ugrozavajuci faktor
odrZivosti 1 opstanka visokoskolskih ustanova.

Za uspesSno upravljanje rizikom potrebno je osigurati sledeéa Cetiri elementa:

e Sposoban menadZment — menadZment koji upravlja integrisanim rizikom ustanove, kao
i svim poslovnim procesima koji vode ka ostvarenju organizacijskog cilja.

e Podela zaduzenja — u upravljanju rizikom neophodna su kontinuirana evidentiranja
promena, kao i dokumentovanje kako nastavno-obrazovnog, tako i poslovnog procesa
ustanove uopste.

« Jasna pojedina¢na zaduZenja — funkcija upravljanja rizikom zahteva jasan opis posla,
kao Sto su identifikacija, analiza i tretranje rizika. Odgovornosti takode moraju biti
definisane, posebno izmedu funkcija upravljanja rizikom i drugih funkcija.

o Odgovornosti — upravljanje rizikom na nivou organizacionih jedinica, kao Sto je
sekretarijat, studentska sluzba, biblioteka, tehni¢ko odrzavanje, sektor marketinga,
razvojni sektor, instituti, naucno-istrazivacki centri, centri za izdavacku delatnost,
katedre. Organizacione jedinice najbolje razumeju ,,svoje rizike” i predstavljaju prvu
liniju odbrane protiv neracionalnog prihvatanja rizika.
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U poslovanju obrazovnih ustanova rizici su promenljiva kategorija, odnosno jedni nestaju,
drugi nastaju, oni koji su bili vazni vremenom postaju manje vazni, i obrnuto. Zbog toga je
upravljanje rizicima proces stalan i neprekidan, a samim tim takvo je i identifikovanje rizika.

41.1
4.1.2 ldentifikacija i analiza rizika

Aktivnosti visokoskolske ustanove, kao Sto su razvoj novih studijskih programa, osvajanje
novih trzi§ta, marketing strategija, uvodenje novih metoda i tehnologija, organizacijske i
kadrovske promene - nose odredeni rizik, odnosno neizvesnost dogadaja .

Identifikacija opasnosti kojima je poslovanje visokoSkolske ustanove izlozeno veoma je
vazan korak u upravljanju rizicima. Da bi se uspe$no ostvarila identifikacija, analiza i
procene mogucih rizika poslovanja, neophodno je da menadzment visokoSkolske ustanove
bude informisan o karakteru, izvorima i manifestacijama ispoljavanja rizika i nac¢inima za
njihovo izbegavanje i pravilno tretiranje.

Rizici, odnosno neizvesnosti koje se javljaju u realizaciji delatnosti jedne obrazovne
ustanove, mogu biti internog, odnosno eksternog karaktera.

Najvaznije identifikovane opasnosti koje dolaze iz eksternog okruzenja , mogu bitno uticati
na poslovanje i odrzivost jedne visokoskolske ustanove, a odnose se na:

=  Promene trenda interesovanja korisnika usluge visokog obrazovanja- Velike promene u
stilu 1 kvalitetu Zivota, drustvene promene i savremeni nacin poslovanja namece
potrebu sve veceg broja obrazovnih ljudi. Proces internacionalizacije uti¢e na zahteve
za §to raznovrsnijom 1 kvalitetnijom ponudom obrazovnih usluga. Prema podacima
poslednjeg popisa iz 2011. god. Republickog zavoda za statistiku, u Srbiji je 10,59%
visokoobrazovnog stanovni$tva. Od ukupnog broja nezaposlenih lica, 10% je sa
visokom struénom spremom. Trend zainteresovanosti korisnika usluge visokog
obrazovanja - studenata, u direktnoj je zavisnosti od potraznje odredenih profila na
trZistu rada.

= Rastuéa konkurencija i aktivnosti koje preduzimaju konkurenti- Analiza okruzenja u
pogledu konkurentnosti je bitan faktor za uspostavljanja marketinske strategije. Ne
treba izostaviti ni primenu metode ben¢marking koja predstavlja ,standard za
poredenje sa najboljim u klasi”.

. Pad standarda -promene ekonomskog stanja drustva- Platezna mo¢ lokalnog
stanovniStva, 1 uopste ekonomska situacija drustva su bitni faktori koji imaju direktan
uticaj na obrazovanje. Ovo se moze posmatrati i kao povratni - revezibilni proces,
odnosno ekonomski stabilno drustvo je i obrazovano drustvo, i obratno.

=  Promene demografskog karaktera- Uticaj demografskih faktora je od posebnog znacaja,
imajuéi u vidu da starosna struktura, broj stanovnika, kao i migracije stanovnistva
odreduju stvarnu i potencijalnu traznju na trzistu. Demografski trend u Srbiji je u padu,
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na Sta ukazuje popis stanovnika iz 2011.godine. Prema rezultatima popisa, u Srbiji je
manje stanovnika za 4,15%, ili za 300.000. u odnosu na popis iz 2002.godine. Ovaj
negativan demografski trend uti¢e na razvoj obrazovanja u Srbiji.

=  Politicke promene — Politicka stabilnost uti¢e na realizaciju ekonomskih i drustvenih
ciljeva.

=  Promene u zakonskoj regulativi- Ekonomske i drustvene promene uti¢u na reformu
obrazovne politike.

Posledice koje mogu nastati usled pogresne identifikacije, analize i neeliminisanja rizika su:

materijalne prirode - finansijski gubici u poslovanju,

organizacijske prirode - gubici zbog snosenja odgovornosti,

kadrovske promene - fluktuacija stru¢nih kadrova,

nezadovoljstvo korisnika usluge visokog obrazovanja i drugih zainteresovanih strana,
gubitak poslovnog ugleda i ostvarene drustvene pozicije - lo§ imidz ustanove.

Rizici koji su indentifikovani i1 analizirani, ne uklanjaju se u potpunosti , ve¢ se svode na nivo
prihvatljiv za ustanovu i prate se.

Preuzimanje rizika i1 upravljanje rizikom predstavlja suStinu odrzZivog razvoja i uspeha
visokoskolske ustanove.

Znacaj upravljanja rizikom u cilju odrzivog razvoja ustanove moze se posmatrati sa aspekta:

e Procesi koji egistiraju u visokoobrazovnoj instituciji postace efikasniji zbog
identifikacije dogadaja koji mogu uzrokovati neodredenosti,

e Procesi e postati efikasniji zbog razmatranja selektivnih rizika ukljucenih u proces,
kao i dostupnih alternativa,

e Strategija ¢e postati efikasnija kada su identifikovani moguc¢i rizici, kao i definisane
mere za otklanjanje istih, $to ¢e rezultirati boljim strateskim odlukama,

e Podsticanje proaktivnog delovanja menadzmenta,

o Efikasnije koriS¢enje resursa i smanjivanje finansijskih gubitaka.

Rizik treba posmatrati sa pozitivnog aspekta, kao Sansu za razvoj, upravljanje prilikama i
povecanje znanja, stvaranje nove vrednosti . Neki rizici mogu biti znacajni za strateSke
ciljeve ustanove

4.2 Primena standarda upravljanja rizikom u sektoru visokog obrazovanja
Kao efektivan alat za upravljanje rizikom u poslovanju obrazovne ustanove moze da posluzi
primena medunarodnog standarda ISO 31000.
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Standard SRPS ISO 31000:2009 je rezultat najbolje prakse u podrucju upravljanja rizicima.
Okvir za upravljanje rizikom koji definiSe standard ISO 31000 pomaze menadZzmentu
ustanova da efikasno upravljaju rizicima kroz primenu procesa upravljanja rizikom na
razli¢itim nivoima i u specifi¢nim kontekstima organizacije.

Sistem upravljanja rizicima zasnovan na standardu SRPS ISO 31000:2009 i doprinosi
odrzivom uspehu visokoskolske ustanove, koji se temelji na nacelima kvaliteta, odrzivog
razvoja, socijalne odgovornosti i poslovne etike.

Rezultat uspesnog upravljanja rizicima je uskladenost i sigurnost u procesu odlucivanja,
finasijsko izvestavanje, konkurentska prednost, cuvanje kapitala, pozitivan imidz ustanove.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Sustinski problem za upostavljanje sistema menadzmenta kvaliteta u podru¢ju obrazovanja
jeste slaba rasprostranjenost primene medunarodnih standarda za obezbedivanje kvaliteta.

Nedovoljna informisanost i neupucenost u znacaj primene medunarodnih standarda otezavaju
uspostavljanje sistema menadzmenta kvaliteta u obrazovnim institucijama i inhibiraju njihov
razvoj. Pitanje uspostavljanja sistema menadzmenta kvalitetom u obrazovnoj ustanovi je i
problem finasijske prirode, naro€ito za budzetske ustanove.

Odsustvo strategije upravljanja rizicima jedna je od kriticnih tacaka u poslovanju i
funkcionisanju organizacija visokog obrazovanja. ldentifikacija svih rizika koji se javljaju u

sektoru visokog obrazovanja neophodna je za nesmetano odvijanje svih procesa Kkoji
egzistiraju u visiokoobrazovnoj ustanovi. Strategija upravljanja rizicima jasno odreduje koje
su vrste rizika prihvatljive za ustanovu, i koje su mere za otklanjanje nedostataka i
eliminisanje rizika. Na taj na¢in menadZment ustanove mozZe uskladiti svoje odluke sa
smernicama za ostvarenje ciljeva.

Dinamican proces visokog obrazovanja 1 zahtevno i1 promenljivo okruZenje (politicko,
ekonomsko, socijalno, itd) nalazu da se promene moraju u kontinuitetu pratiti i analizirati, uz
stalno poboljSavanje perfomansi i primenu inovacija, kako bi se ustanova odrzavala na
akademskom trZiStu.

VisokosSkolska ustanova moZe da postigne odrZivi uspeh kontinuiranim poboljSanjem
perfomansi, upravljanje faktorima iz okruZenja, upravljanjem inovacijama i ispunjavanjem
potreba i ocekivanja korisnika usluge visokog obrazovanja.
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IDENTIFICATION OF INCENTIVES AND LIMITATIONS OF HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS AND RESPONSIBILITY MANAGEMENT

Abstract: Social changes in the transitional period of the last few decades have had a significant
impact on the change of the functioning and organization of higher education institutions,
emphasizing the duty and responsibility of the institution to achieve sustainability. In this regard, the
need for proactive management is becoming more pronounced, as well as the establishment of such
an organizational structure that will respond to dynamic changes.

Monitoring, identifying and analyzing current and future requirements, the need and expectations of
higher education services, innovating the teaching-learning process, the introduction of new
technologies and organizational capabilities, as well as recognizing the learning process for the
application of good practice, measures are to be permanent must implement and coordinate with the
requirements of time and certain changes.

The main intention of this work indicate to importance of establishing a QMS as a means of
exercising of the goals of higher education institutions, factors in the environment, as well as the
responsibilities of leadership in achieving sustainable development of educational institutions.

Key words: a higher education institution, management, sustainable development,organizational
culture, risk management.
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KBAJIUTET OBPA3OBAIbA Y ®YHKIINJIJU PA3ZBOJA
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JUILI. ekoHOMHUCTa AHaJakoB/beBuh,
mrph spec. BusbanaBacuh,
mrph spec. Cmusbana CoJiapos,

mrph Maja ITaBioBuh

3HAYAJ U YJIOTA ITIPEAY3ETHULHITBA Y
OBPA3OBHOM CUCTEMY

Pe3zume

3uauaj u ynoza npedyzemuuwimea y o6pazo8HoM cucmemy npenosname cy 00 cmpane opicase u 0eo
¢y Cmpamezuje paseoja obpazosarsa. IIpocnepumem u paszeoj opywmea 3asuce 00 yiazarbd y
06pazosarbe MAAOUX U PA3BOjA OHUX EUWMUHA U CHOCOOHOCMU Koje Cy HeOnXooHe 3a Opyumeo.
Pazsujarvem ceecmu o npedyzemuuwimey maaou 00oujajy momusayujy u cnazy oa ce ykuye y paseoj
opywmea, a camum mum Oa npeyamy 002080pHOCm 3a c80jy Oyoyhinocm. Cmuyarbem
npeody3emHUYKUX GeWmMUHA U CMATHUM YCA8PUIABAIbeM OHU OCUYPasajy uyHU npocnepumem. Y
MoKy 00pa3zogHoe npoyeca maaduma mpeba 0asamu UCKYCMEA NOCI08AFA (QUPMU DA3TULUMUX
0elamHOCmuU, YNO3HAMU UX CA PeaIHOM CIUKOM NOCL08ARbA, YCnecuma u mewkohama Ha Koje ce y
moky paoa Haunasu. IIpeomem npedy3zemuHumimeo Miaouma oaje 3Hara 0 u3paou OUBHUC NIAHA,
PEST u SWOT auanusu, bunauncy cmarea u ycnexa.

[Ipeny3eTHUINTBO HUje caMO Hay4yHa JUCLMIUIMHA, Beh U Kyl1TypHU (peHOMeH Koju Tpeba na
JIONIPUHECE Pa3BOjy APYIITBA. Yiora npeay3eTHHUKOT oOpa3zoBama y CpOujH je y HOYeTHUM
(hazama pa3Boja y OJIHOCY Ha 3eMJbe y peruony. McrpaxuBama ykasyjy na je CpOuja ucnop
npoceka EBpore kana je y nuramy npeay3eTHHIKO 00pa3oBame.

3a caga Mpeny3eTHULITBO MIIAJMX CE€ HAJBHUIIE OCTBapyje Kpo3 MpOjeKTe HEBIaJWHUX
OopraHusalyja - y4yeHU4KMX KOMIIaHHja KOje IT0CTOj€ Y OCHOBHUM U CPEHUM ILIKOJIama.

VY 00pa30BHOM CHCTEMY Kao MpPEAMET MPEIy3€THUIITBO MOCTOJU Y CTPYYHHUM LIKOJIamMa KOjU
nmporpam cmnpoBojie mo orienay. Pepopmama cucrema obOpaszoBama naT je MpEIor Ja ce
MPEYy3€THUIITBO yBEAE KA0 MPEAMET y CBUM CTPYYHUM Iukojama. [lmaHoMm u mporpamom
OBOT MpeAMETa MpyXka ce MOTYhHOCT MilafiiMa Jia pa3Bujajy Mpeay3eTHUYKU AyX, U pa3BUjajy
CBECT O JelIaBabMMa y CTBAPHOM ITOCJIOBHOM CBETY. MIlaJi ce y4e KOje BEIITHHE Cy UM
HEOIIXOIHE 3a yCHex: NHOBAaTHUBHOCT, KOMYHUKATHUBHOCT, ACCPTUBHOCT, BCIIITHUHA
pe3eHTOBamA. (2)

[Topen ocmocobspaBama U MOTHUBHCAaa Ja Pa3BHjajy COINCTBEHH OM3HHMC MIIAJIU TOKa3yjy H
60Jpy epuKkacHOCT panehu u y npyrum npeayzehuma.

3ajaTak nmpenMera Npeay3eTHHUILTBO Ka0 CTPYYHOT MpeMeTa y 00pa30BHOM CHUCTEMY je€ :
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- MOJWTHE U pa3BUje MPEIy3eTHUUKH IyX M BEIITHHE MIIAIHX,
- pa3BHje MOCIOBHE MOAYJE Y 00pa30BHUM IPOrpaMHMa,

- HpOMOBI/ILHe MJ1azae Hpel[y3eTHI/IKe U Ha Taj HAa4YMH IIOTCTAKHC MJIaJI€ Ha HOerTaHJe
COIICTBEHOT OU3HHUCA.

- pa3BHjalkby CBECTH MJQJUX O COINCTBEHHUM 3HamUMaW CIOCOOHOCTHMA U JIaJboj
npodecroHaIHOj OpHjeHTALIH]H,

- Oyhemwy corncTBeHNX MOTEHIIMjaNa,
- pa3BUjamy CIIOCOOHOCTH, KPEATUBHOCTH, MPEAY3MMIBHBOCTH U TUMCKOT Paja,
- ycaBpIllaBamwy M ycarialapamy BepOaliHe 1 HeBepOaIHe KOMYHHUKAIIH]e,

VY OKBUpY Aaror mnpenMeTa yYeHHWIH CTHUYy 3Hama O IOCIOBamy, KaKo (DYHKIMOHHIIE
HalOHaJIHAa €EKOHOMH]a U KOja je ’UXO0Ba yJIora y ApyILITBY.

Kpo3 kpenpame MOCIOBHE HEjC, HEHE OICHE M pealn3allije YYSHUIM CXBaTajy MojaM H
3Ha4aj NpeAy3eTHUILTBA. Y TOKY IPYIHOI M MHIAMBHMYaIHOI paja yYEHHMIH Ce€ IMOTCTUYY Ja
npey3uMajy OJArOBOPHOCT y CBOM DPaay M Y4Ye€ly, JOHOIICHY OJIyKd, CTHIAKby BEIITHHA
OpraHM30Bamba U IUIaHUpaka, Kao M BEIITHHA IperoBapama. Ha Taj HaumH rpage u jadajy
CBOj€ CaMOIlOy3/lalbe, CTUUY jacHYy MPEACTaBy O CBOJUM ,,JaKUM’~ CTpaHama, Kako OM 3Haiu
cebe J1a aJeKBaTHO IMPEJCTaBe Ha pa3roBopy 3a mnocao, Hanuiryy CVH MOTHBAIIMOHO MHCMO
WM 3aII0YHY CONICTBEHU OHM3HHLC.

3nauaj nporpama [locturayha mnaaux y pa3Bojy CBECTH O COILMjaIHOM MPEAY3ETHUIITBY j€
M3Y3€THO BeNMK.Mmaau, yKibyuyuBambeM y paj KOMIIaHU]ja, pa3BUjajy UEjy U OCMHUIIbABA]y
MIPOM3BO/] UJIU YCIIYTY 011 unjer npodura he momohu colujasHo yrposkeHOM CTaHOBHUIITRBY.
OBe akTMBHOCTU pa3BHjajy Mjaae y oaroBopHe rpahane npymra. Cumyrnanujom paaa y
YYEHUYKUM KOMIIaHHjaMa OHU CTUYY MOTIIYHY CIUKY O TIOCJIOBHOM CBETY.

Ha nuBoy EBpome pa3memyjy HUCKycTBa U HJEje ca yYEHHIIMMa H3 JPYTUX 3eMajba.
TakmuuemeM ca OpyruM 3eMJbaMa OHM BHJE INTa y CBOM paay Tpeda a NpoMeHe U
mo6oJbIajy. Y HaIlo] 3eMJbH COLMJAIHO MPETy3E€THUIITBO je c1abo pa3BHjEeHO M TMOMOh
IUTAHUPaHa JpyruMa TelIKo je OCTBapHBa jep NMpo(dHUT Koje KOMIaHUje OCTBapyjy je Manu. Y
3eMJpamMa 00Jber MaTepHjaHor CTama COLMJAIHO MPETy3eTHUIITBO CE YCIEIIHO peausyje, U
OMON CTHXKE yrPOXKEHOM CTAOBHHUINTBY. (3)

Kp03 IMpUMEPE U3 MPAKCC YUCHUIU CC yno3Hajy ca CaBpEMCHHUM TeH,I[eL[I/IjaMa " TPXKXUITHHUM
KpeTartbuMa HAIlUOHAJIHC U Melijapo;[He CKOHOMHjC,H:CHHM Hp06JICMI/IMa U aKTyCIIHUM
CTpaTeFI/IjaMa BUXOBOT pCIllaBama.

OcHaXeHU HOBUM 3HambUMa M BENITHHAMA CXBATajy Ja e JaKIIe MOI'y HOCHTH ca IPOMEHaMa
y JKUBOTY TP 3ay3MMamy INPAKTHYHOI CTaBa ¥ HA4YMHA Da3sMUIUbarba a Ha IPobIeMe
rieajy Kao nmoreHnujanse mance. (4)
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3HavajHo je mTo je y CpOuju mpro3Hata morpeda 3a yBohemeM Mpeay3eTHUIITBA Y CUCTEM
obpa3zoBama. [lpeny3eTHUINTBO Tpeda pas3BHjaTH MMOYEB O OCHOBHHX IIKOJA Ia CBE JIO
BHCOKO 00pa30BHUX ycTaHOBa. MiamumMa Tpeba npyuT GyHKIIMOHATHO IPUMEHUBA 3HAbA
U MIPUIIPEMHUTH X 32 MPAKTUYaH paJl U IMPUMEHY HaydeHOr. BexOameM W akTUBHOCTHMA y
TOKY UIKOJIOBama IpPENpEeKe y CTBAPHOM KHBOTY Ha Koje Oyny Haumnaswin Ouhe nako
CaBJIaJlaHe a yCIIeX OCTBAPCH.

YcnemHuM MOCIoBamkeM Miaad he OCUTypaTH CHUTYPHY €r3UCTCHLUJy U TPOCIEPUTET
JPYIITBA, MITO JIENlyje MOCTUIAJHO Ha HOBE TeHEepallje.
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Daliborka Petrovi¢*
Branislav Jaki¢*

Implementacija informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i koncepta odrzivog razvoja kao faktori
unapredenja kvaliteta u visokoSkolskom obrazovanju

Apstrakt:  Predmet rada je unapredenje kvaliteta visokoskolskog obrazovanja primenom
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i primenom koncepta odrzivog
razvoja u nastavnom programu. Cilj rada je da, metodom analize savremenih evropskih i globalnih
tendencija, ukaZze na znacaj koji za kvalitet obrazovanja imaju nove informaciono-komunikacijske
tehnologije i principi koncepta odrzivog razvoja. U radu se polazi od pretpostavke da unapredenje
kvaliteta visokoskolskog obrazovanja podrazumeva prilagodavanje aktuelnim tehnicko-tehnoloskim,
ekonomskim i drustvenim prilikama, koje nalazu potrebu zaimplementacijom inovativnih pristupa i
koncepata u procesu edukacije. Posledicno, kao osnovna zakljucna sugestija, u radu se istice
neophodnost uspostavljanja organizacije visokoskolskih ustanova u skladu sa konceptom organizacije
koja uci, kako bi se stvorio adekvatan ambijent koji bi podrzavao uvodenje promena i omogucio
uskladivanje sa savremenim trendovima u oblasti visokog obrazovanja.

Kljuéne reci: kvalitet, obrazovanje,informaciono-komunikacijske tehnologije, odrzivi razvoj,
organizacija koja uci

Uvod

Unapredenje kvaliteta visokoskolskog obrazovanja je proces koji podrazumeva kontinuirano
uskladivanje nastavnog programa i procesasa aktuelnim socio-ekonomskim i tehnicko-
tehnoloskim prilikama, uz uvaZavanje realnih finansijskih 1 organizacionih moguénosti
visokoSkolskih ustanova za uvodenje promena u obrazovni sistem. Premda postoji niz faktora
koji doprinose poboljsanju kvaliteta obrazovanja, u radu se poseban akcenat stavlja naanalizu
uticaja informaciono-komunikacijskih tehnologija i koncepta odrzivog razvoja. Znacaj ova
dva navedena faktora za oblast visokoSkolskog obrazovanja istice se 1 u strateSkim
dokumentima i inicijativama kako na regionalnom, evropskom nivou (Evropska strategija
2020, “Opening up Education initiative”) tako 1 na globalnom nivou (“UN Decade of
Education for Sustainable Development™).

Razvoj tehnologije, posebno informaciono-komunikacione tehnologije, uslovio je pojavu
znacajnih novina u oblasti visokog obrazovanja, kao §to je koncept ucenje na daljinu, koji

“Doc dr, Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Privredna akademija Novi Sad,
petrovi.daliborka@ymail.com

“Pprof dr, Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Privredna akademija Novi Sad,
branislav.jakic@mef.edu.rs
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omogucava globalnu 1 regionalnu diseminaciju programa obrazovanja renomiranih
visokoskolskih institucija, on line treninge 1 radionice, mentorstva putem novih informacionih
tehnologija, viruelne radionice. Inovativni pristupi edukaciji, zasnovani na informaciono-
komunikacijskim tehnologijama, imaju 1 Siri druStveni znacaj- povecavaju stepen drustveno-
ekonomske inkluzije, jer je pristup edukaciji omogucen svim gradanima, i to tokom c¢itavog
radnog i Zivotnog veka, a posebno potencijalno marginalizovanim grupama stanovnistva.

Implementacijom koncepta odrzivog razvoja u nastavni program, ne samo da se osigurava
unapredenje kvaliteta obrazovanja ve¢ se postavljaju i realne osnove za njegovu primenu u
poslovnoj, privrednoj i vanprivrednoj praksi, u kojoj ¢e aktuelni studenti u buducnosti raditi i
graditi svoje karijere. Stoga, uloga visokoskolskih ustanova u poducavanju i promovisanju
koncepta odrzivog razvoja je izrazito vazna, jer buduci lideri, menadzeri i stru¢njaci svih
profila treba da, kroz proces visokog obrazovanja, budu upoznati sa znacajem koji za globalni
razvoj imaju principi stvaranja balansa izmedu profita, ljudi i Zivotne sredine.

Preduslov za primenu inovacija u visokoskolskim ustanovama sa ciljem unapredenja kvaliteta
obrazovanja je usvajanje 1 primena koncepta organizacije koja uci. Kapacitet za usvajanje
informaciono-komunikacionih tehnologija i koncepta odrzivog razvoja u visokoskoslkim
ustanovama u velikoj meri zavisi od stvaranja organizacije koja bi podrzavala promene,
inovativne pristupe u prilagodavanju istim i podsticala individualno i kolektivno ucenje.

Znacaj primene informacijsko-komunikacijskih tehnologija za unapredenje kvaliteta u
oblasti visokog obrazovanja

Kreativnost inovacije predstavljaju srz globalne ekonomije znanja, odnosno definiSu
kapitalizam baziran na znanju i njegovu sposobnost da se obnavlja. U sadejstvu sa novim
komunikacijskim tehnologijama navedene komponente znanja cine sustinu digitalne
ekonomije, ekonomije ideja, Cija se forma i priroda razlikuju od ekonomije iz perioda

industrijalizacije.**Znanje se smatra najznadajnijim obnovljivim resursom za &iji je rast
veoma vazno da se ono prenosi i da bude $to je moguce dostupnije ve¢em broju gradana.

Informaciono-komunikacione tehnologije povecavajue fektivnost i efikasnost edukacije,
pruzaju mogucénost za kreiranje prilagodenih programa 1 unapredenje fleksibilnosti u
kreiranju odgovora na realne trzi$ne potrebe privrednih i vanprivrednih subjekata. Pored toga,
upotreba alata i metoda ucenja baziranih na novim tehnologijama menja i samo iskustvo
ucenja i sticanja znanja. Osnovni cilj je osnazivanje studenata za preuzimanje aktivne uloge u
svom obrazovanju kroz odabir razli¢itth modula i1 programa, ¢ime se povecava njihov
kapacitet za nau€no-istrazivacki rad, samostalno postavljanje problema i reSavanje istih na
metodoloski adekvatan nacin, bolje upravljanje izvorima svetske literature 1 razmena stru¢nih
misljenja i rezultata. Intenziviranje upotrebe inovaciono-komunikacionih tehnologija u
sticanju znanja je joS jedan korak ka promeni obrazovne paradigme u Evropi. Podstaknute
Bolonjskom konvencijom evropske obrazovne institucije se postepeno udaljavaju od pristupa

** peters, M.A. (2011). Three forms of the knowledge economy: learning, creativity and openness, 76-94, in:
King, R., Marginson, S., Naidoo, R. (eds): Handbook on Globalization and Higher Education, Edward Elgar
Publishing, UK,80
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u kome je predavac centar pruzanja usluga obrazovanja ka principu u kome je student centar
udenja.*®Stoga, sveinovacije, pa i one koje u prvi plan stavljaju upotrebu tehnologije, vode u
pravcu reformi visokoobrazovnog sistema koji je dovoljno prilagodljiv razli¢itim potrebama
studenata.*’I na kraju, vrlo vazan doprinos informaciono-komunikacionih tehnologija ogleda
se u tome da one pruzaju moguénost za sve ljude da sti¢u znanje u svakom trenutku, na
svakom mestu i u svim oblastima za koje iskazuju interesovanje, potrebu ili zelju.

Tabela 1. Cetiri glavna razloga za uvodenje ICT u obrazovanje

Razlozi Osnova

Drustveni Razumevanje da tehnologija u danasnjem druStvu ima (vaznu) ulogu i potreba za
upoznavanjem studenata sa tehnologijom

Struéni Priprema studenata za poslove koji zahtevaju vestine u tehnologiji

Kataliticki | Upotreba tehnologije kako bi se poboljSale performance i efektivnost u poducavanju,
menadzmentu i mnogim drugim dru$tvenim aktivnostima

Pedagoski | Upotreba tehnologije kako bi se unapredilo ucenje, povecala fleksibilnost i efikasnost u
izvodenju nastavnog plana

Izvor: Kavitha, T., C., Ashok, D. (2015). ICT: An Enabler and a Catalyst to Nurture Service Quality inHigher
Education- A Review, International Journal of Emerging Research in Management &Technology, Volume 4,
Issue 2, 40 (from Cross, M. & Adam, F. (2007), ICT Policies and Strategies in Higher Education in South
Africa: National andInstitutional Pathways, Higher Education Policy 20(1), 73-95)

Veliki znacaj tehnologije za visokoskolsko obrazovanje potvrden jena regionalnom nivou
odnosno nivou Evropske unije. U evropskoj strategiji 2020, obrazovanje je, zajedno sa
zapoSljavanjem, inovacijama, socijalnom inkluzijom, energetskom 1 klimatskom
problematikom, definisano kao prioritetni cilj Evropske unije i njenih drzava-clanica.*®
Evropska strategija 2020 postavlja smernice za podizanje konkurentnosti evropske
ekonomije, kroz implementaciju odgovarajucih politika na nacionalnom nivou i koordinaciju
aktivnosti na nadnacionalnom nivou. lako je svaka zemlja-clanica odgovorna za razvoj i
implementaciju startegije obrazovanja na nacionalnom nivou, nadnacionalnom inicijativom
se pruza pravac za modernizaciju istih 1 ostvaruje odgovarajuci stepen evropeizacije u oblasti
obrazovanja, odnosno jednakosti pristupa inovativnim modelima ucenja. Zbog posledica
finansijske i svetske ekonomske krize, evropska ekonomija se ponovo nasla pred zadatakom
podizanja nivoa uposlenosti proizvodnih ¢inilaca, posebno radne snage, i stvaranja uslova za
dalji rast, koji nije moguce ostvariti bez investicija u obrazovanje, istraZivanje i inovacije.
Postavljen je vrlo ambiciozan cilj da do 2020.godine 40% odraslih u godinama od 30-34
steknu tre¢i nivo obrazovanja. Relevantnost obrazovanja najces¢e se izrazava ekonomskim
kriterijumima, uz favorizovanje pristupa okrenuog ka kreiranju aplikativnih vestina, i uz

*® Biggs, J., Tang, C. (2011). Teaching for Quality Learning at University, Open University Press, England, 9
47 Crosier, D., Purser, L., Smidt, H.(2007). Trends V: Universities shaping the European Higher Education
Area,European University Association, EUA Publication, Brussels, Belgium, 7
**http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/index_en.htm
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fokus na moguénostima zapoSljavanja studenata 1 na ohrabrivanju saradnje izmedu
univerziteta i poslovne zajednice.*

Znacaj edukacije za jaCanje evropskog drustva i ekonomije potvrduje i inicijativa pod
nazivom,,Opening up Education initiative®, koju je septembra 2013 pokrenula Evropska
komisija sa osnovnim ciljem da stimuliSe ucenje i predavanje kroz intenzivniju upotrebu
informaciono-komunikacijskih tehnologija, unapredujuci na taj nacin i kapacitete obrazovnih
ustanova za bolje koris¢enje digitalnih tehnologija.® Inicijativom se naglasava vaznost
kooperacije na nivou Evropske unije kako bi se ostvarile reforme u pravcu stvaranja takvog
okruzenja za ucenje koje bi podstaklo sticanje i unapredivanje digitalnih vestina svih
ucesnika u obrazovnom procesu, odnosno u oblasti obrazovanja u celini. Inicijativom se
nastoji preduprediti i potencijalna opasnost od neravnomernog pristupa sticanju znanja putem
savremenih tehnologija, kako se ne bi dogodilo da nastaje drustveni jaz izmedu onih koji
imaju pristup inovativnom, na tehnologijama baziranom obrazovanju i onih koji su iz tog
procesa iskljueni zbog nedovoljne tehnoloSke opremljenosti. Navedenom inicijativom
pokrenut je i portal otvorenog obrazovanja Evrope, sateznjom da se studentima i predavac¢ima
pruzi podrska u pronalazenju i upotrebi relevantnih, svima dostupnih evropskih izvora za
sticanje znanja - seminara, kurseva, materijala, obrazovnih institucija itd.”*

Osnovni razlozi za opredeljenje Evropske komsije da podstakne reforme u evropskom
obrazovanju u pravcu veceg oslonca na informaciono-komunikacijske tehnologije
obuhvataju: povecanu traznju za obrazovanjem, nedovoljan nivo poznavanja i upotrebe
digitalnih vestina, pojavu novih fleksibilnijih ponudaca na trziStu obrazovanja i pritisak na
troSkove obrazovanja i treninga.52

Nesporno je da primena informacijsko-komunikacijskih tehnologija pruza moguénost
visokoskolskim ustanovama da se menjanju, modernizuju, efikasnije odgovaraju na nove
zahteve trzista i da sa, svojim programima baziranim na novim tehnologijama komunikacije,
dosegnu regionalnu dimenziju. Medutim, za primenu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u edukaciji postoje 1 znacajni izazovi i realne prepreke, posebno u zemljama u
razvoju. Osnovna prepreka odnosi se na ograni¢enost budzetskih sredstava za ulaganje u
ovakav tip edukacije, koja je, bar u kratkom roku, za zemlje u razvoju relativno skuplja zbog,
izmedu ostalog:53

e neadekvatne tehnicke opremljenosti;

e nedovoljne razvijenosti internet mreze;

e nerazvijenosti domace industrije hardvera te potrebe za uvozom istih, §to povecava
cenu kompjutera (hardvera i softvera);

“Garben, S., (2012). The Future of Higher Education in Europe: The Case for a Stronger Base in EU Law,
LEQS Paper No. 50/2012, The London School of Economics and Political Sciences, England, 6
*%http://openeducationeuropa.eu/en/initiative

>lhttp://openeducationeuropa.eu/en/initiative
>?http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/education-technology_en.htm

>3 Bakia, M. (2000). Costs of ICT Use in Higer Education- What little We Know, TechKnowLogia, Knowledge
Enterprise Inc, 52
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e usluge obucenih instruktora i tehnickih lica takode mogu biti skuplje jer je ponuda
ovog kadra limitirana 1 uglavnom privucena radom u privatnom sektoru odnosno
kompanijama;

e potreba zu dodatnim treningom za profesorski kadar;

e prilagodavanje razli¢itim kulturnim, lingvistickim 1 pedagoskim potrebama studenata
moze takode da izazove dodatne troskove.

Limitirane finansije Cesto mogu da dovedu do neadekvatne primene sistema edukacije
bazirane na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, $to pak moze da prouzrokuje pad
kvaliteta edukativnog programa, nedoslednost u isporuci obrazovnih usluga, 10§ uticaj na
imidz 1 reputaciju visokoskolske ustanove. Stoga, vrlo je vazno da se obrati paznja na
troSkovnu efikasnost uvodenja sistema virtuelnog obrazovanja i na potpuno razumevanje svih
faktora koji na nju uti¢u kako bi se ovom vrstom inovativnosti u edukaciji ostvarili pozitivni
rezultati.

Primena koncepta odrZivog razvoja u cilju unapredenja kvaliteta visokog obrazovanja

Pored tehnoloskog razvoja, koji neminovno utice na sve sfere drustvenog zZivota pa i na oblast
obrazovanja, koncept odrzivog razvoja je, kao globalno priznati koncept razvoja, takode
jedan od kljuénih faktora koji vrSe uticaj na sve drustvene procese. U sistemu upravljanja i
vodenja u skladu sa prinicipima odrzivog razvoja uloga obrazovanja je vrlo vazna. To
potvrduje 1 stav Ujedinjenih nacija o tome da institucije koje obrazuju buduce lidere i one
koji ¢e biti u poziciji donosioca odluka imaju klju¢nu ulogu u kreiranju ljudskog potencijala
odnosno kapaciteta za sprovodenje odrzivog razvoja. Doprinos visokoskolskih ustanova
promociji odrzivog razvoja odvija se kroz proces integracije navedenog koncepta u nastavni
proces, sa akcentom na sticanje veStina interdisciplinarnog razmisljanja, integrativnog
planiranja, kooperacije sa drugima 1 formulisanja mogucih resenja u pravcu odrzivog razvoja.
Obrazovanje u funkciji odrzivog razvoja treba svakome da omogu¢i da stekne vrednosti,
kompetencije, vestine i znanje neophodne za izgradnju odrzivog drustva.>*

Imajuéi prethodno navedeno u vidu, moguce je izvesti zakljuc¢ak o globalnoj potrebi za
unapredenjem Kkvaliteta obrazovanja i to u pravcu izgradnje metodologije nastavnog procesa
u kome bi centralno mesto zauzimao razvoj licnog kapaciteta svakog pojedinca da analizira
savremenu problematiku uZe i Sire zajednice, pronalazi kreativna i1 inovativna reSenja za
aktuelne izazove, stekne mogucénost zajednic¢ke, multidsiciplinarne, globalne, regionalne i
lokalne razmene misljenja i iskustava te da reSenja implementira u okviru timskog rada.

Implikacije za visokoskolske ustanove, a koje proizilaze iz cilja da obrazovanje bude u
funkciji odrzivog razvoja, nalazu uvodenje 1 poducavanje koncepta odrzivog razvoja u nizu
nau¢nih disciplina, kako bi se studenti osposobili da steknu jasnu sliku o neophodnosti
balansa izmedu sticanja profita, brige o Zivotnoj sredini i ljudima, odnosno vodenju poslovnih
procesa i operacija uz respekt potreba buducih generacija. Pored toga, potrebno je podsticati
studente na istraZivanje tema i sprovodenje samostalnih i timskih mini projekata iz oblasti
odrzivog razvoja stvaraju¢i na taj nacin moguénost razmene znanja i njegovu primenu na

*http://www.uncsd2012.org/hei_engage.html
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inovativan nacin u svrhu iznalazenja prakti¢nih reSenja. Teoretsko-aplikativni pristup
savremenim konceptima razvoja u nastavnim programima i modulima menja i samo iskustvo
ucenja — studenti se animiraju da sagledaju svoju ulogu i doprinos u Sirem drustveno-
ekonomskom kontekstu- $to podize kvalitet obrazovanja u naj$irem smislu te re¢i. Ovakav
pristup naglaSava da se obrazovanje ne svodi samo na poducavanje studenata nizu tehnickih
vestina. Osim toga, neophodno je da sistem obrazovanja podsti¢e formiranje i razvoj
samosvesne li¢nosti spremne da na holisticki na¢in posmatra i analizira drustvene okolnosti,
te da svoje znanje i razumevanje stave u ispravan kontekst i podvrgnu spoznaju kritickom
preispitivanju. *°

Takode, stvaranje dugoro¢ne saradnje visokosSkolskih ustanova sa lokalnom zajednicom,
nevladinim sektorom i privrednim subjektima je od velike vaznosti za kreiranje ambijenta u
kome se studentima omogucava da pruze svoj doprinos u implementaciji ideja, koncepata,
reSenja i nacina za unapredenje Zivota i rada zajednice. Posto je re¢ o globalnom konceptu,
veliki uticaj na razvoj svesti 1 znanja studenata o odrzivom razvoju ima i saradnja na
medunarodnom nivou. U tom smislu, povezivanje i kooperacija visokoskolskih ustanova sa
medunarodnim telima, organizacijama i institutima koji se bave odrzivim razvojem doprinosi
porastu kvaliteta obrazovanja posebno kroz podizanje nivoa aktuelnosti nastavnih programa i
struéne prakse, angazovanosti studenata i izgradnju kapaciteta visokoskolskih ustanova za
medunarodnu saradnju.

Uloga visokoskolskih ustanova u promovisanju i poducavanju koncepta odrzivog razvoja
posebno je istaknuta u dokumentu Ujedinjenih nacija pod nazivom ,,UN Decade of Education
for Sustainable Development*. Istaknuto mesto pripada:*®

e Unapredenju kvaliteta obrazovanja putem kontinuiranog osavremenjivanja nastavnih
programa na nacin da odrazavaju aktuelna naucna saznanja iz oblasti odrzZivog
razvoja;

e Reorijentaciji postojece politikeo brazovanja i nastavnih programa posebno kroz
integraciju razliCitih sistema znanja o odrzivosti razvoja- domacih i inostranih,
lokalnih i globalnih;

e Razvoju svesti 1 razumevanju koncepta odrzivog razvoja u kome vaznu ulogu igra
promovisanje interkulturalne razmene iskustava i primera dobre prakse u obrazovanju
za potrebe unapredenja odrZivog razvoja;

e Specijalizovanim treninzima i programima, aktiviranjem programa celozivotnog
obrazovanja za profesorski kadar, stru¢njake i gradane u koje bi se inkorporirali
znanje, vrednosti, stavovi i veStine koje bi osnazile ljude da uvedu promene
neophodne za odrzivi razvoj.

U teznji ka unapredenju kvaliteta obrazovanja za potrebe buduceg, odrzivog rasta i razvoja
drustva neophodno je uvazit i¢injenicu da su tradicionalni modeli poducavanja i istrazivackog

% Bergan, S. (2007). Kvalifikacije-uvod u koncept, Savet Evrope, 262

**Rebello, D. (2003). What is the role for Higher Education Institutions in the UN Decade of Education for
Sustainable Development?, International Conference on Education for a Sustainable Future Shaping the
Practical Role of Higher Education for a Sustainable Development, Charles University, Karolinum, Prague,
Czech Republic, 10 — 11 September, 2003, Theme IV, 9
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rada dopunjeni otvorenijim, refleksivnijim modelima stvaranja novih saznanja. Ove modele
karateriSe, izmedu ostalog, i Sira drustvena distribucija znanja, Sirenje mreze ucesnika u
procesu nau¢nog istrazivanjai intenzivniji interdisciplinarni pristup.®’

Premda koncept odrzivog razvoja pruza niz inovativnih i kreativnih prilika za visokoskolske

ustanove, to ipak ne negira Cinjenicu da se, u implementaciji ovog koncepta u visokoskolskim

ustanovima, pojavljuju i odredeni izazovi:*®

e Nedostatak strateskog liderstva u visokoskolskim ustanovama;

e Slaba traznja za upoznavanjem koncepta odrzivog razvoja, ukljucujuci i studente 1
poslodavce;

e Akademska i profesionalna edukativna strategija koja limitira mogu¢nost razlikovanja
i ko¢i saradnju medu razli¢itim nau¢nim disciplinama i institucijama;

e Slaba komunikacija u samim visokoskolskim ustanovama kada su u pitanju znacaj i
primena koncepta odrzivog razvoja.

Organizacija visokoSkolskih ustanova u skladu sa principima organizacije koja uci

Unapredenje primene informacijsko-komunikacijskih tehnologijai koncepta odrzivog razvoja
u nastavhom procesu, kao i svakog drugog aspekta i novativhosti u obrazovanju,
podrazumeva usvajanje kulture kontinuiranog ucenja od strane organizacija koje pruzaju
uslugeo brazovanja. Zbog toga je vazno da visokoSkolske ustanove primenjuju principe
koncepta organizacije koja uci. Konceptorganizacijekojauci, kreiranjo§ 1990. godine (Peter
Senge), podrazumeva zajedni¢ku Vviziju, timsko ucenje, mentalne modele, sistemsko
razmiSljanje i individualno stremljenje ka napretku.

Definisanje zajedni¢ke vizijes vihucesnika u oblasti obrazovanjatreba da bude stvaranje
fleksibilne, prilagodljive strukture upravljanja u kojoj bi se, kroz timski pristup i razmenu
ideja, misljenja i iskustava, zajednicki I pravovremeno uocile mogucnosti za unapredenjem
procesa pruzanja usluga obrazovanja. Drugim refima, vizija podrzava otvorenost ka
okruZenju i promenama, spremnost da se na njih odgovori i time postave temelji za stvaranje
organizacije koja uc¢i. Zadatak ovako postavljene vizije ogleda se u angazovanju i motivisanju
svih, a posebno ljudskih, kapaciteta jedne organizacije, koja favorizuje generisanje novih
ideja o tome koje novitete usvojiti i primeniti i nakoji nacin bi iste trebalo da implementirati u
obrazovnojpraksi. Kroz proces kontinuiranog uéenja institucije ne samo da postizu neophodni
stepen transformacije kako bi se prilagodile savremenim okolnostima i zahtevima, vec
aktiviraju sve svoje resurse u pravcu razvoja inovativnosti i originalnosti ¢ime se otvara
mogucnost za ostvarivanjem veceg stepena diferenciranosti u odnosu na konkurentske
ponude.

Vizija koja podrzava proaktivan pristup promenama i koja je sustinski usmerena ka ljudskom
potencijalu predstavlja osnovu za Kkreiranje sistemskog razmisljanja unutar instutucije.

Scott, P. (2011). “The university as a global institution”, 59-75, in: King, R., Marginson, S., Naidoo, R.
(eds):Handbook on Globalization and Higher Education, Edward Elgar Publishing, UK, 69

*8 OECD. (2007). Higher Education for Sustainable Development, Final Report of International Research
Project, 42, www.oecd.org/dataoecd/55/4/45575516.pdf
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Organizacija koja u¢i je dinamican sistem, u kome postoji kooperacija i koordinacija
njegovih delova, u cilju stvaranja produktivne celine. Primena sistemskog razmisljanja u
instutuciji koja pruza usluge obrazovanja proistic¢e upravo iz interdisciplinarnog sagledavanja
okruzenja (8ansi i izazova) i internih kapaciteta (snaga, slabosti) i u skladu sa tim kreiranja
strategije trzisnog nastupa kojim bi se instutucija pozicionirala kao dinamican, savremeni
kredibilan sistem, sa prepoznatljivom korporativnom kulturom koja podrzava stalno ucenje i
prilagodavanje savremenim trendovima.

Sistemsko razmisljanje kao komponenta organizacije koja uc¢i podrazumeva timski pristup
radu, u kome se kroz dijalog, i tehnike ciljno usmerene diskusije pojedinacne ideje
medusobno dopunjuju i razmenjuju, stvarajuci na taj nacin kvalitetnija i celovitija kolektivna
reSenja. Timski orijentsano vodenje instutucija predstavlja izmedu ostalog imotivirajuci
mehanizam za li¢ni razvoj svakog pojedinca, koji kroz kolektivno ucenje, ima priliku da se
kao individua usavrSava i napreduje, te kroz pripadnost instituciji, ostvaruje svoje li¢ne
aspiracije i ciljeve.

Kako bi sve komponente organizacije koja uci funkcionisale kao celina neophodna je podrska
lidera i njihova nedvosmislena usmerenost ka stvaranju novih vrednosti kroz ulaganje u
ljudski potencijal. Zbog toga vodenje je prvenstveno orijentisano ka ljudima i saradnjisa
njima kako bi se ostvarila pozitivna promena.”® Uloga lidera je da, putem adekvatnog sistema
motivisanja, ohrabrujuceg upravljackog stila inegovanjem afirmativne komunikacije, deluje
kao glavni kohezioni faktor koji omogucava produktivno i efikasno delovanje tima. Pored
lidera, koji su odgovorni za vodenje promena, menadzeri i zaposleni takode imaju vaznu
ulogu u procesu stvaranja organizacije koja se kontinuirano razvija (Tabela 2).

Tabela 2. Uloga i odgovornosti lidera, menadzera i zaposlenih u organizaciji koja uci

Lideri Menadzeri Zaposleni
Uloga Predvodenje u procesu | Omogucavanje procesa Li¢na spremnost za

iniciranja promena; ucenja prihvatanje promena i uéenje
Odgovornosti | Iniciranje i odrzavanje | lzgradnja sinergetskih Podrzavanje promena

organizacione veza;

transformacije; Unapredenje performansi

Doslednost u zaposlenih;

sprovodenju definisane | Kreiranje plana rasta i

misije organizacije razvoja organizacije, kao i

koja uci; plana nagrada i

Posvecenost stvaranju | kompenzacija za

adekvatne i zaposlene;

ohrabrujuce Evaluacija napretka i

atmosphere za ucenje i | razvoja;

stvaranje promena. Podrzavanje promena.

Izvor (prilagodeno i dopunjeno): Gilley, W., J., Maycunich, A. (2000). Beyond the Learning Organization-
Creating a Culture of Continuous Growth and Development through the State-of-the-Art Human Resource
Practices, Perseus Book Group, New York, 124

% Stani¢ié, S. (2011). Menadzment u obrazovanju, Centar za marketing u obrazovanju, Gornji Milanovac, 39
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Lideri, kao menadzeri, u organizaciji koja uci treba da budu posveceni uvodenju promena i to
na nacin da ih povezu sa ostvarivanjem strateskih ciljeva institucije, koja kroz proces
podsticanja zaposlenih i ucenja, uvecava vrednost svog ljudskog kapitala. U slucaju
visokoskolskih ustanova, znanje pojedinaca i kolektiva moze da rezultira promenama u
promociji nastavnog programa, inovativnim nafinima izvodenja nastave (video, audio,
multimedijalni materijali), novim pristupima u evaluaciji znanja i uspostavljanju i odrZzavanju
kooperativnih, mentorskih veza sa studentima.

Zakljucak

Na kvalitet obrazovanja, medu nizom drugih faktora, utice i implementacija informaciono-
komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i koncepta odrzivog razvoja u nastavnom
programu. Znacaj oba navedena faktora potvrden je dokumentima Evropske unije (Evropska
strategija 2020, “Opening up Education Initiative”) i Ujedinjenih nacija (“UN Decade of
Education for Sustainable Development”). UvaZavaju¢i evropske 1 globalne tendencije,
proces unapredenja kvaliteta visokoSkolskog obrazovanja zahteva pracenje, analizu i
razumevanje promena na globalnom i evropskom nivou od strane visokoskolskih ustanova.
Kako bi visokoskolske ustanove povecale svoj kapacitet za razumevanje, prihvatanje i
uvodenje promena u obrazovni proces, neophodno je da njihova organizacija bude bazirana
na principima organizacije koja uci. Samo one obrazovne institucije koje su interno
orijentisane ka kontinuiranom procesu ucenja u stanju su da, na efektivan i efikasan nacin,
implementiraju nove koncepte i pristupe u nastavni program i process, uskladujuci se, na taj
nacin, sa evropskim i globalnim trendovima u oblasti obrazovanja.
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dr Zeljko Dragojevi¢

Kvalitet visokoSkolskog obrazovanja u funkciji progresa i
standarda civilizacijskih vrednosti u Srbiji

Apstrakt: rad nastoji da pruzi odredene odgovore na kljucna tematska pitanja Konferencije: kvaliteta
i izvrsnosti VSS obrazovanja u Srbiji, posebno u domenu etabliranja i rasta privrednih aktivnosti i
zaposljavanja. Zatim svetskih standarda u sistemu VSS obrazovanja i poboljsanja postojeceg nivoa do
medunarodne saradnje i dr. pitanja, analizom uocenih decenijskih slabosti u sisitemu VSS studija, da
doprinos iz jednog ugla gledanja, ka uklanjanju hronicnih i strukturnih problema u domacem VSS
obrazovnom sistemu. Visoko Skolstvo nalazi se pred velikim izazovima drugacijih drustvenih odnosa i
prevalentnog uticaja koji dolazi iz Evropske Unije, sa kojom je Srbija otpocela pregovore o
pridruzivanju. Studiju proZima ideja na koji nacin tu adaptaciju izvrsiti: da li prostim pristupom uz
bok velikog broda — EU ili sopstvenom strategijom integrisanom sa aktivnosima Komisije i Saveta u
oblasti obrazovanja, posebno visokoskolskog.

Rad je koncipiran da pruzi kreativni doprinos na naucnom skupu od medunarodnog znacaja na temu:
,, Kvalitet & izvrsnost u obrazovanju*, koji c¢e se odrzati na MEF u saradnji sa FOCE 15.aprila
2015.g.

Kljucne reci: VSS obrazovanje, problematika, kvalitet i standardi, zaposlenost i trziste rada, EU i
medunarodna saradnja

1. O nekim pitanjima obrazovanja i temama Konferencije

Obrazovanje samo po sebi predstavlja nose¢i stub ljudske civilizacije da, kada ga ne
bi bilo ona ne bi ni postojala, bar ne onakva kakva jeste u modernom dobu, ali sa sigurno$¢u
se moze reci, bez obrazovanja kraj ljudske civilizacije bio bi brz i neminovan. Zbog toga se
svesni homo sapiens borio da, prvo usmenim predanjima prenese znanja i vestine, a kako je
to bilo neizvesno 1 teSko, potom komplikovanim ,klinastim* pismom 1 hijeroglifima, pa sve
do danasnjih superbrzih raunara, nastojao da obezbedi ne samo opstanak, ve¢ 1 razvoj u
budu¢im svetovima. I razvoj interneta (world wide web) bez koga savremeni drustveni
sistemi ne bi mogli da funkcioniSu, nastao je u nau¢nim laboratorijama, u svrhu razmene
znanja 1 vestina sve u cilju reSavanja kompleksnih problema sa kojima se Covecanstvo
progresivno suocava.

Teme medunarodne konferencije Kvalitet & izvrsnost u obrazovanju koja se
odrzava na MEF 15 aprila 2015.g, u saradnji sa Fondacijom za kulturu kvaliteta i izvrsnost
(FQCE) sa posebnim naglaskom na visokoskolsko obrazovanje, predstavljaju jednu slozenu
celinu, koja se metodoloki moze sagledati samo kroz sistemski pristup®. Svaki drugi pristup

% detaljnije vidi: akad. Pecujli¢ M. (1982), ,Metodologija drustvenih nauka“, Oto fon Bertalanfi: Sistemski
pristup, Bgd, Savremena administracija, s.45;
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vodio bi u parcijalizaciju sustinskih problema sa kojima se suocava visoko obrazovanje koje
se oslanja na ve¢ ,kultno* 1 decenijama posréuce srednjoskolsko obrazovanje u Srbiji.
Posebno nakon napustanja samoupravnog modela (i samog optere¢enog tzv ,,Suvaricama‘,
nedovoljnom praksom) i prelaskom u jedan prozai¢ni model liberalno-kapitalistiCkog
drustvenog uredenja. I to model u kome se drustvo kao ,,pomoé¢ni ¢amac za spasavanje‘
nastoji da prikaci uz bok velikog broda — EU, kako bi odolelo izazovima globalizacije,
kulturoloske unifikacije, jedinstvenog modela svetske privrede i efekata svetskog trzista.

Tematska analiza upucuje na dva poglavlja - dve podteme: jedna — koja se odnosi na
kvalitet, modele i standarde visokoSkolskog obrazovanja i druga — koja se odnosi na
njegov uticaj na privredu, zaposljavanje, tj. trZziste rada, inovacije i savremene
tehnologije. Ovde se ne radi o podeli, ve¢ o medusobno isprepletanim poglavljima koja su u
medusobnoj unutra$njoj interakciji, ali i odnosu prema medunarodnoj saradnji.
Klasifikacija je izvrSena sa stanoviSta autora, radi lakSe analize. U suStini radi se o
identifikaciji problema i definisanju krajnjeg cilja. Primenjena metodologija definisana je
samom problematikom istrazivanja. Razvoj visokoskolskog obrazovanja u svetu, pa i u Srbiji
ne doprinosi samo privrednom razvoju, povecanju zZivotnog standarda i zaposljavanja, vec
ima 1 opsti cilj podizanja civilizacijskih vrednosti zZivljenja. Pri ¢emu je veoma bitno kojom se
metodologijom to moze posti¢i. Putem ,,Camca za spasavanje privezanog uz bok velikog
broda“ ili ,,sopstevnim malim brodom koji koliko-toliko ravnopravno plovi u floti moéne
integracije®.

2. Odredeni problemi VSS obrazovanja u Srbiji i posledi¢ne slabosti

Goru¢i problemi visokoskolskog obrazovanja (u daljem tekstu:VSS obrazovanje) u Srbiji
svakako ¢e biti predmet diskusije na Konferenciji, a neke od osnovnih, identifikovanih ve¢ u
duzem periodu Cine:

e nedovoljan kvalitet srednjoikolskog obrazovanja, koje ,brucosi“ donose u VSS
ustanove, uzrokovan razli¢itim i brojnim faktorima od kojih su znacajniji: smanjen
broj Casova viSedecenijskim Strajkom prosvetnih radnika usled nereSenih socijalnih
problema (plate 1 smestaj), predimenzionirana obrazovna mreZa, relativni nesklad sa
potrebama privrede, naroCito izrazen u domenu zanatskih 1 stru¢nih poslova, a u
manjim sredinama i znatno slabija tehnicka opremljenost, zapazeno otsustvo tehnicke
1 preduzetnicke prakse;

e flagrantni i nepremostivi raskorak izmedu visoko postavljenih ciljeva ,,obrazovanja za
sve, pa 1 visokoSkolskog, sa materijalnim prihodima budzeta. Svake godine svedoci
smo raznih studentskih protesta o visini naknada studiranja, gde iracionalno potroSac-
korisnik usluga odreduje cenu kosStanja proizvodacu — davaocu usluge. Ti protesti
mahom se zavrSavaju udovoljavanjem zahteva studenata na uStrb materijalnog
polozaja nastavnika 1 tehni¢ke opremljenosti rada. Naime, uprava ophrvana
odrzanjem svojih poloZaja, jo§ od velikog studentskog protesta 1968.g., radije
probleme ,,guraju pod tepih®“ pozitivistiCkim pristupom. Prema medunarodnim
standardima, drzave su u obavezi da pruZe osnovno obrazovanje, a vode se debate za
srednjosSkolsko obrazovanje. Posledice su: veliki broj ,.,tezgi* profesora i stim u vezi
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opadanje kvaliteta nastave, slabo opremljeni kabineti, proliferacija diploma, a
inovativne metode u nastavi prisutne su kod retkog broja izuzetaka;

e predimenzionirana mreza VSS ustanova, medu najve¢im po broju stanovnika i po km?
u Evropi;

e nedostatak prakse i privrednih iskustava kod nastavnika, uz prisutni ,,volSebizam i
svaStarenje*, gde pojedini nastavnici koji su specijalizirali ili zavrs$ili tek jedan, manji
ili nedovoljan deo studija, a neretko i bez prethodnih znanja i iskustava, drze
predmete iz te naucne oblasti;

e otsustvo povezanosti sa privredom. Neshvatljivo je da se privredna struktura formira,
okrenuta je ka, i oslanja se na strane direktne investicije (SDI), koje opet prakti¢no
nemaju nikavih dodirnih tacaka niti uticaj na obrazovni sistem, osim u sporadi¢nim,
neplaniranim i nesistemskim sluc¢ajevima uklapanja;

e diskriminatoran poloZaj privatnih u odnosu na drzavne VSS institucije. To je
generisalo i profesionalnu konfrontaciju proskribovanjem za u delu, obaranje
kriterijuma narocito kod ocenjivanja, uz kontraoptuzbe drugih, za nepotizam, sukob
interesa, masovno studiranje sa svim negativnim implikacijama;

e agresivno nastupanje stranih VSS institucija prevashodno iz EU na edukativnom
trzisStu Srbije, sa jasnom parolom ,,evropska diploma za evropsku firmu®;

Jednu od indikativnih interpretacija ovakvog stanja i unekoliko ,,dez-sistema“ VSS
obrazovanja anegdotski je opisao Danilo Z.Markovié, bivsi ministar prosvete. Njegova majka
kao i dobar deo tadasnjeg stanovniStva bila je nepismena. A onda su vlasti reSile da za
nedelju dana opismene stavnovnistvo. I tako je izvesna dobila ,,certifikat o pismenosti®, iako
je naugila samo da potpise svoje ime®’. Moze se re¢i da su stvari u numeri¢kom i relativnom
broju eskalirale sa jednim brojem ne bas struénih ljudi sa certifikovanim diplomama. Cak se
nastojalo ,,pre¢icom* do¢i do evropskog standarda od 6% sa VSS diplomama. A onda, kad
sve ,,strpate u isti kos“, gubi se klasa i kvalitet, koji u jednom delu itekako postoji. A time i
drustvena selekcija koja treba da iznedri ,,lokomotive drustvenog razvoja®, kakva je praksa
upravo u razvijenom svetu. Nesagledavanje takvih posledica odvelo je u drugu anomaliju,
neprirodne zamene vrhunskih kadrova, partijskim kadrovima, popularno zvanim
»aparat¢ikima®, pledoajeom za partitokratiju sa znanim i1 neznanim posledicama. S druge
strane, poznato je da su Amerikanci nakon pada ,Berlinskog zida" pokupili* iz bivSeg
isto¢nog bloka vecéinu nau¢nog kadra.

Posledice takvog viSedecenijskog stanja su vidne: od arhai¢ne 1 u delu ignorantne uprave
posebno izrazene u domenu pojedinih lokalnih samouprava, pada standarda 1 civilizacijkih
normi zivota, do ¢injenice da npr. Beograd ne moze svojim stru¢nim potencijalom da napravi
most (koji je pravio pre 40 godina), ve¢ za to koristi strane firme ili obilaznicu oko glavnog
grada 1 regionalnog centra ve¢ punih 30 godina. Poredenja radi, gde smo i dokle se stiglo,
kosmetski Albanci nakon pokusaja ,,otcepljenja‘ napravili su autoput PriStina — Dra¢ u duZini
od 265 km, preko bespuca!? Istina, neko ¢e re¢i uz pomo¢ americko-turskih firmi. Poduhvat

® Danilo Markovi¢ (2010), izlaganje na XV nau¢nom skupu, “Regionalni razvoj i demografski tokovi zemalja
jugoist. Evrope”, Nis;
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ravan, ako ne u delu i tezi pruzi Beograd-Bar, koju je svojevremeno gradila tadaSnja
Jugoslavija, sa tadaSnjim stru¢nim potencijalima i tehnikom od pre pedeset godina!

3. Standardi VSS obrazovanja, drutvene vrednosti i medunarodna saradnja

Kvalitet znanja, vestine i sposobnosti ste¢ene na VSS ustanovama od kljuéne su vaznosti ne
samo za razvoj privrede, ve¢ i drustva u celini. I tu mora postojati medusobna interakcija
izmedu univerziteta 1 druStvene zajednice. Od nacdina upravljanja slozenim sistemima,
drzavom, njenim institucijama i1 privredom u celini. Polaze¢i od ¢injenice da od nivoa
razvijenosti privrede zavisi i razvoj nadgradnje: zdravstvenih, kulturnih, socijalnih i dr.
ustanova, razli¢itih druStvenih oblasti, tj. onoga $to u jednom ¢ini nivo zivljenja u celini, tj.
civilizacijskih vrednosti.

Jedan od osnovnih kriterijuma ne samo rangiranja, ve¢ 1 ukupne uspeSnosti nekog
univerziteta ¢ini njegova saradnja sa poslovnom i drustvenom zajednicom. Tu metodologiju
primenjuje ,,Financial Times“. U sferi biznisa, naro¢ito je vazno obezbediti partnere
univerzitetu. To ne samo da olakSava zaposljavanje budu¢im diplomcima, ve¢ obezbeduje
tzv. feed-back informacije za izradu silabusa. To ujedno podrazumeva i medusobnu
interakciju izmedu univerziteta i privrede. Ta interakcija pozitivno ili negativno uti¢e na
poslovni uspeh kompanija (zaposleni, znanje 1 percepcije javnog mnjenja). Ona obezbeduje 1
kontinuitet sponzorstva integrativnoj interakciji. Zatim, ,,win-win situaciju* obema stranama.
UsaglaSava misiju univerziteta sa strategijama preduzeca.

Univerzitet po sebi predstavlja drustveni podsistem. Sloboda istrazivacke agende na
univerzitetu 1 inovacije dugorocno obezbeduju drusStveni rast i razvoj. Zatim, za uspesSnost
univerziteta je veoma vazno da obezbedi deo kadrova iz poslovne zajednice, klini¢kih centara
i/ili kultorologkih ustanova u zavisnosti veé od programa VSS ustanova. Kadrovi-prakti¢ari
ne samo da obezbeduju prijemcivost gradiva 1 vecu zainteresovanost studenata, vec
predstavljaju svojevstan interfejs prema realnom Zivotu. Povratnu vezu sa univerziteta ¢ine
nove ideje posebno u domenu menadZzmenta. Na ovaj nacin pospesSuje se 1 ohrabruje transfer
znanja izmedu akademaca 1 prakse. Ovakav pristup obezbeden i kroz zajedni¢ke projekte 1
dogadaje, ne samo da olakSava, ve¢ i1 ubrzava kontakte izmedu buduc¢ih diplomaca i
potencijalnih poslodavaca. Prednosti zajednickih projekata i seminara €ine:

e zajednicko reSavanje aktuelnih problema u privredi i1 drustvu,

e transfer know-how izmedu VSS ustanove, drustvene institucije/privrede,

e studenti dobijaju celovitu sliku projekta i menadzerske prakse,

e studenti dobijaju Sansu prezentacije pred predstavncima organizacija, ukljuciv
rukovodstva preduzeca, narocito prezentacijom kroz ,,studije — slucaja“, posete
kompanijama, radionice i sl.,

e predstavlja izazov za timski rad, komunikaciju i liderstvo, kao i

e neformalne internet najave dogadaja i zajednickih godiSnjih drustvenih aktivnosti.

Za univerzitet je od bitnog znacaja susretanje nauke sa praksom u svim drustvenim oblastima,
a narogito sa predstavnicima privrede (VSS menadZerske, ekonomske, prakti¢arske struke u
medicini, hemijskoj industriji, itd.). Na prestiznim univerzitetima u svetu zbog toga se
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praktikuju Sto ¢eS¢i susreti predstavnika nauke i1 narocito iz sveta biznisa. Takvi susreti
omogucavaju razlicite pristupe koji dovode do najefikasnijeg reSavanja problema 1 sadrzinsko
sagledavanje iz oba ugla. Ti sastanci treba da budu otvoreni kako za studente, tako i za
celokupno akademsko osoblje, alumni i posebno za prakti¢ne izvrSioce.

Za razliku od sveprisutne partitokratije, na prestiznim univerzitetima EU veoma se polaze na
stvaranje vrhunskih menadzera koji treba da preuzmu vodece pozicije u drustvu, a narocito u
privredi. ,,Top menadzment™ se kreira studiranjem u malim grupama, $to ¢eS¢om praksom i
prosirenjem studentskih percepcija, individualnim treningom i podrskom, sa formalizovanim
certifikatima u cilju buduéeg zaposljavanja.

Ve¢ odavno je poznato da u visokorazvijenim zemljama zavrSeni prestizni univerziteti kao
Sto su: Harvard, Berkli, Princeton, Kembridz, Oksford i brojni drugi, omogucéavaju
prohodnost ka Kongresu, parlamentima, liderskim partijama, a naro€ito prema vode¢im i
globalnim svetskim kompanijama. Neprekidna bitka za talente kompanijama omogucava
prednosti: regrutovanja najboljih studenata sa iskazanim rezultatima u sferi interesa
kompanije, institucionalizovanje kontakata sa specijalizovanim univerzitetom, kao i pozitivne
percepcije javnog mnjenja i stvaranja ugleda i reputacije kompanije. Sa druge strane, za
studnete je svakako znacajno povezivanje sa donosiocima odluka, kontakt sa rukovodiocima,
tj. vode¢im menadzerima, kreiranje sopstvene mreze kontakata i sl.

Po pitanju univerzitetske saradnje, a naroCito medunarodne, kao jednom od tema
konferencije, veoma su bitni programi kao §to su:

e EDAMBA - program evropskih doktorskih studija u oblasti menadzmenta i
biznis administracije. U programu ucestvuje 45 evropskih univerziteta;

e ERASMUS - predstavlja akcionu shemu razmene studenata u EU u cilju
promocije i razvoja medu-univerzitetske saradnje u Evropi;

e LEONARDO - program finansijske podrske studentima, koji se odlucili za
studiranje u inostranstvu;

e TEMPUS — program koji dizajniran za jacanje procesa socijalnih i ekonomskih
reformi u zemljama centralne i1 istocne Evrope od kojih veéina u statusu
pridruzivanja EU, narogito u oblasti VSS obrazovanja, i

e CEEPUS - EU program finansijske podrSke akademskoj mobilnosti unutar
Evrope, kako studenata, tako i nastavnog i akademskog osoblja.

Ove programe treba razlikovati od ,,ad hok inicijativa®, koje finansiraju razliciti fondovi 1
programi EU, a mahom su vezani za oblast fundamentalnih istrazivanja i inovacije.
Fundamentalna istrazivanja izuzetno su skupa, moZze ih obaviti gotovo isklju¢ivo reputabilni
univerzitet ili institut, a prevashodno se odnose na oblast prirodnih nauka (kod nas su to
Vinca, bioloski, hemijski, fakultet za fiziku, nove sorte, informaticki sistemi i sl.). Gotovo
iskljucivu korist od ovakvih inicijativa imaju globalne evropske kompanije, koje za relativno
skromna sredstva dolaze do inovativnih reSenja, savremenih tehnoloskih moguénosti 1 ideja,
sagledavanja novih procesa, koje naucni potencijal u okviru EU ne moze sam ili u potpunosti
da iznedri.
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Posebnu grupu ovde predstavljaju inovatori. lako su Srbi poznati po ingenioznosti,
sveprisutna je retrogradna situacija na stanje od pre socijalisticke revolucije, tako da je Srbija
isto tako prepoznatljiva po odlivu mozgova (brain drain). Razlozi su devastirana privreda, pre
svega industrija i veoma nepovoljno i restriktivno finansijsko trziste. Inovatori su ogranic¢eni
na patentne zavode, gde brojna tehnicka reSenja ,,skupljaju prasinu®“. Zastita patenata je
skupa, a i ako dode do realizacije jedinu prakticnu korist opet mogu imati multinacionalne
kompanije. Stoga se namece pitanje, zbog ¢ega izdvajati tolika druStvena sredstva za tehnicko
i VSS obrazovanje, ako se ona drustvu na ovaj na¢in ne samo u punoj meri ne vraéaju, ve¢ bi
po pravilu trebalo da imaju multiplikatorsku korist i efekte?

4. VSS obrazovanje i trziSte rada u Srbiji

Ve¢ u uvodu je naznaceno da se kao i drugim sferama u procesu pridruzivanja EU i
obrazovanje u Srbiji prilagodava modalitetima Unije. Osnovne karakteristike EU u domenu
obrazovanja definisane su globalizacijom, kojom u Uniji dominiraju supra-nacionalne
strukture olicene u tzv. ,,Briselskoj administraciji“ vodeni odrednicama odluka iz Mastrihta,
Bolonje i Lisabona. Krajnji cilj je stvaranje savremene privrede otvorenog sistema. °°U
sustini predstavlja prelazak sa industrijske privrede u tzv. Mrezu aktera (network of
stakeholder economy).

Globalne trendove Cine:
- Sadasnje privrede se grade na informatici, ucenju i saznanjima 1 prilagodavanjima,
- Brza responzivnost prema trzi$tu, zahteva marketin§ko znanje i kompetencije,
- Edukativne institucije su prisiljene na stalni dijalog sa svojim akterima (stakeholders),
- Konkurencija na edukativhom trziStu je u neprekidnom rastu: univerziteti, privatni
akteri, konsultantske kuée, E-learning, ,,visiting programi*, u¢enje na daljinu i dr.%®

Sa jedne strane-poslodavaca, prisutne su brze promene u sektoru usluga, menadZmenta,
uces¢a nauke u tehnoloskim reSenjima i jacanje preduzetnickog duha narocito kod MSP. Sa
druge strane-zaposlenih, prisutan je pritisak na zaposljavanje i visak nezaposlenih radnika.
lako Srbija demografski stari, prisutan je veliki broj nezaposlenih naro¢ito mladih, §to za
posledicu ve¢ sada ima nepovoljnu gerontolosku sliku sa svim druStveno-socijalnim
implikacijama, od smanjenja privrednih aktivnosti i odrzivog razvoja do daljeg smanjenja
stanovniStva 1 odrzivih kapaciteta zemlje. Ona se, izmedu ostalog, pojavljuje kao posledica
nedovoljnih znanja steCenih tokom obrazovanja, a koje zahteva trziSte rada.

Rezultati jednog istrazivanja o neophodnim znanjima pokazala su nuznost:

e Timskog rada i menadzmenta e Sopstveno usavrsavanje
e Inovacije i kretaivnosti, e Autonomija i svesnost odgovornosti,
e AnaliticCkog miSljenja 1 kritickog e Preduzetnistvo,

®2 Zakljucci Evropskog saveta u Lisabonu marta 2000., “stavaranje najkonkurentnijeg i najdinamicnijeg
ekonomskog prostora na svetu zasnovanog na znanju i da se pritom ostvari odrzivi ekonomski rast sa vise i bolje
placenih radnih mesta i sa ve¢om socijalnom kohezijom*;

% Jadranka Dimov (2009), ,,Privreda i pitanja trzista rada“, izlaganje na Univerzitet. Konferenciji ,.Brain Gain
Program plus” u saradnji sa WUS Austria, seminar Kopaonik, sept. 2009;
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stava,

e ReSavanje problema, e Komunikativne sposobnosti,

e Preuzimanje rizika e Medjuljudske sposobnosti i
efikasnost,

e Orijentacija prema kupcu, e Sopstvene, organizacione I
sposobnosti prema Kklijentu,

e Poznavanje kultura, e Technic¢ko-operativne i HR
sposobnosti

e Resavanje konflikata e Sposobnosti liderstva,

e Liderstvo i fleksibilnost, e Snaga donoSenja odluka,

e lojalnost e Orijentacija prema kvalitetu®

Opsta slika se moze sublimirati u slede¢em: s jedne strane prisutna je jedna linija
»autistiénog™ masovnog obrazovanja, ¢ija je jedna od posledica smanjenje pritiska na trziste
rada u uslovima visoke nezaposlenosti (veliki broj studenata, produzeno studiranje). Sa
druge, prisustvo stranih kompanija sa prevashodnim interesom Sirenja trZiSta za svoje
proizvode, a tek sporadicno proizvodnja na osnovama jeftinih resursa, dok sa trece, ve¢ u
duZem periodu imamo otsustvo koherentne ekonomske politike, pre svega planskih aktivnosti
na integrisanju i umrezavanju privrede, politike regionalnog razvoja i dalje zapostavljanje
razvoja nedovoljno razvijenih podrucja. Socijalne implikacije se time samo dalje kumuliraju i
zaoStravaju. Prema re¢ima eksperata sa biroa i institucija zaposljavanja, trenutno u Srbiji niko
ne zna kakve su stvarne potrebe privrede. Zato ne treba da cudi da imamo veliki broj
nezaposlenih lekara, ali nedovoljno anesteziologa i dr. specijalnosti u bolnicama, veliki broj
pravnika, ali nedovoljan broj sudija na severu KiM. Gotovo i da nema domacih banaka, dok
je spoljna trgovina u zavisnosti od stranih kompanija, §to onemogucava prosirenje materijalne
osnove rada, koc¢i inovacije. Primera radi, pored sankcija EU Rusiji, nismo u moguénosti da
to znacajnije iskoristimo za povecanje plasmana poljoprivrednih proizvoda, iako smo
preteZno poljoprivredna zemlja..

5. Strategija ,,Evropa 2020¢
Evropska komisija i Savet su 2010. inicirale strategiju ,,Evropa 2020* sa pet vodecih ciljeva:

e Zaposlenost — povecanje sa 69 na min.75%,

e Istrazivanje i razvoj — 3% BNP uz poboljSanje uslova za investiranje privatnog
sektora u liR, kao i razvoj novih indikatora za procenu inovativnosti,

e Klima i energija — smanjenje gasova staklene baste za 20% i povecanje energetske
efikasnosti i obnovljivih izvora energije za 20%,

e Obrazovanje — povecanje uéei¢a 30-34 godisnjaka sa VSS sa 31 na min.40%

e Borba protiv siromastva - smanjenje broja Evropljana koji zive ispod granica
siromastva za 25%.

Kao §to se vidi iz primera, od 5 prioritetnih ciljeva EU do 2020.g., dva su neposredno a ostali
posredno vezana za obrazovanje i nauku.

Tabela 1. Evropa 2020.%°

% Dimov, op. cit. prezentacija,
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INTELIGENTNI RAST

ODRZIVI RAST

INTEGRATIVNI RAST

INOVACIE

EU-inicijativa,,Unija
inovacije” koja unapreduje
okvirne uslove i
raspolozivost finan.
sredstava za istrazivanje i
razvoj, sa ciljem da ojaca
lanac inovacije i poveca
investicije Unije.

KLIMA, ENERGIA I
MOBILNOST

EU-inicijativa ,,Industrijska
politika u doba globalizacije*
treba da unapredi poslovno
okruzenje, narocito za MSP, i
izgradi jaku i odrzivu
industrijsku strukturu koja je
kurentna na internacionalnom
trzistu.

ZAPOSLENOST I
KVALIFIKACIJE
EU-inicijativa ,,Agenda za
nove kvalifikacije i
mogucnosti zaposljavanja“
treba da modernizuje trzista
rada,olaksavanjem mobilnosti
zaposlenih i sticanje
kvalifikacija tokom ¢itavog
zivota, sa ciljem da se poveca
stopa zaposlenosti i bolje
medusobno usklade ponuda i
potraznja na trzistu rada.

OBRAZOVANJE

EU-inicijativa ,,Mladost u
pokretu* koja usavrsava
obra zovne sisteme i ¢ini
evropske

univerzitete atraktivnijim za
studente iz Citavog sveta.

KONKURENTNOST

EU-inicijativa ,,Industrijska
politika u doba globalizacije*
treba da unapredi poslovno
okruzenje, narocito za MSP i
izgradi jaku i odrzivu
industrijsku strukturu koja je
konkurentna na
internacionalnom trzistu.

BORBA PROTIV
SIROMASTVA
EU-inicijativa ,,Evropska
plat-

forma za borbu protiv
siromastva®, obezbeduje
socijalnu i teritorijalnu
koheziju, kako bi svi imali
koristi od rasta i zaposlenosti,
1 ljudi koji zive u siromastvu 1
socijalnoj iskljuc¢enosti mogli
da se aktivno ukljuce u
drustveni zivot.

6. Zakljudci

Na primeru EU moze se videti koliko Komisija i Savet polazu na znacaj obrazovanja, pre
svega VSS, s obzirom na njegov direktni ili indirektni uticaj na sve sfere drustvenog Zivota
tako sloZzenog supra-nacionlanog sistema sa 28 drzava i preko 500 miliona gradana. To moZe
da bude recept za resavanje visedecenijskih problema u prosveti i VSS obrazovanju u Srbiji.
Obrazovanje ne moze da ,,visi“ niti da bude autisti¢no, bez Cvstih veza sa privredom i
drustvom. Nijedna strategija razvoja VSS obrazovanja neée dati rezultate bez koherentne
ekonomske politike 1 druStvenih potreba u celini, tj. bez razvoja vlastitih preduzeca (koja
razume se mogu biti u svim oblicima poslovnih veza za SDI) i druStvenih kapaciteta
usmerenih prema potrebama privrede. To je utaban put za jatanje BDP, privredni rast 1 rast
zaposlenosti.

Medunarodni programi pre svega iz EU mogu i treba da oja¢aju kapacitete VSS ustanova, a
finansijska podrska iz npr. IPA programa mogu da ojacaju inovatorstvo 1 podstaknu
preduzetnic¢ki duh. Ali opet, svi ti programi moraju biti kanalisani 1 usmereni ka jacanju

% KOM (2010) 2020, DE, str. 37, preuzeto iz FPN | GODISNJAK BR. 5, JUN 2011. | I1l DEO: Socijalna
politika i socijalni rad, Mirjana Vukovi¢ | STRATEGIJA ,,EVROPA 2020“ — PRIORITETI | CILJEVI, internet
http://www.fpn.bg.ac.rs/,15.03.2015.
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sopstvenih privrednih kapaciteta. | to je provereni put i recept ka podizanju nivoa
civilizacijskih vrednosti i ka smanjenju jaza prema razvijenim zemljama Unije. To jaca i
pregovaracku snagu u otvorenim pregovorima ka priklju¢enju Uniji i predstoje¢em otvaranju
poglavlja.

Nove kvalifikacije mogu i treba da modernizuju trzista rada, olaksaju mobilnost zaposlenih, a
neprekidno usavrsavanje podsticajno deluje na povecanje stope zaposlenosti i boljem
medusobnom uskladivanju ponude i traznje na trzistu rada. One treba da budu podrska
uspostavljanju nove industrijske strukture konkurentne na svetskom trzistu.

Resume: On the example of the EU can be seen how the Commission and Council laid on the
importance of education , particularly with respect to Higher education (HE) concerning it’s direct or
indirect impact on all spheres of social life, especially on complexive supra — nacional System with
28 countries and more than 500 million citizens. It may be recipe for resolving of the longlasting
problems in education in Serbia . EDUCATION CAN NOT " hanging out" or be autistic , without
firm connections with the Economy and Society . No development strategy in the field of Higher
education would deliver results without a coherent economic policy and social needs as a whole , i.e.
without developing its own businesses and enterprises (which of course can be in all forms of business
connections with SDI ) and social capacities aimed towards the needs of the economy . It paved the
way to strengthen GDP , Economic Growth and Growth of employment .

International programs primarily from the EU can and should strengthen the capacity of
HE institutions , and financial support from the IPA program can strengthen innovation and promote
the entrepreneurial spirit . But again , all of these programs must be channeled and directed towards
strengthening of its own economic capacities. And it is proven time and recipe to raise the level of
civilizational values and to reduce the gap with the developed countries of the Union . It strengthens
the bargaining power to open negotiations to join the Union and the forthcoming opening of chapters.

New qualifications might and should modernize the labor market , with facilitating the
mobility of employees and continuous training stimulates effects on increasing employment rates and
better mutual harmonization of supply and demand in the labor market . They should support the
establishment of new industrial structure competitive in the world market.
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MENADZMENT OPASNOG MEDICINSKOG OTPADA

Kratki sadrzaj: Cilj ovog rada je bio da se analizira sadasnji status upravijanje medicinskim otpadom
u Srbiji. Ovaj clanak daje pregled opasnog medicinskog otpada, proizvodnju i upravljanja u Srbiji.
Praksa nepravilnog odlaganja otpada se vidi od tacke proizvodnje otpada, do konacnog odlaganja u
Zivotnu sredinu. lako srpski propisi definisu sve korake u lancu upravijanja otpadom, implementacija
tih koraka je jedan od najvecih problema u zemlji. Integralno upravijanje medicinskim otpadom moze
u velikoj meri da smanji kolicine otpada i utosena finansijske sredstva.

Lose upravljanje medicinskim otpadom izlaze rizicima zdravstvene radnike, one koji rukuju otpadom,
pacijente i zajednice u celini na infekciju, toksicne efekte, povrede, i zagadenja Zivotne sredine. Bitno
je, da se medicinski otpad razdvoji na mestu generisanja, odgovarajuce tretira i definitivno odlozi u
Zivotnu sredinu bezbedno. U Srbiji, dominanatan nacin odlaganja otpada je, odlaganje na deponiju.
Najveci proizvodaci opasnog medicinskog otpada su bolnice koje ne sprovode postojece zakone, zbog
nedostatka obrazovanja i sredstava. Krajnji cilj je, uspostaviti sistem koji je u skladu sa odrzivim
razvojem, stiti okolinu i zdravije ljudi.

Kjuéne reci: Medicinski otpad; Rizici i posledice; Tretman i bezbedno odlaganje; Zivotna sredina;
Edukacija

1. UvOD

Upravljanje otpadom predstavlja postupak sprovodenja propisanih mera za postupanje sa
otpadom u okviru sakupljanja, transporta, skladiStenja, tretmana i odlaganja otpada,
ukljucujuéi 1 nadzor nad tim aktivnostima i1 brigu o postrojenjima za upravljanje otpadom
posle zatvaranja.

Generisanje otpada je jedan od najveéih problema za oCuvanje zdrave Zivotne sredine, i
veoma velik ekonomski teret za drustvo u celini, tako da generisanje otpada podrazumeva i
gubitak odredenih resursa.

Zdravstvene aktivnosti koje se provode u zdravstvenim ustanovama, kao Sto je terapija,
imunizacija, dijagnostika 1 laboratorijska istrazivanja §tite 1 oporavljaju zdravlje 1 spasavaju
zivote ljudi, ali iza sebe ostavljaju opasan otpad i druge opasne nusproizvode, koje se odlazu
u zivotnu sredinu, a da se pri tome ne pitaju Sta se sa time dogada, i koliko tako ugrozavaju
zdravlje zdravih i jo§ vise bolesnih ljudi [1, 2].

Ekolozi, u sardanji sa drugim nau¢nicima, su dokazali da najve¢i zagadivaci danas, a time 1
najveci rizici 1 posledice po zdravlje ljudi nastaje iz sledecih razlogasu:

— nebezbedno upravljanje opasnim i komunalnim otpadom,

— nekontrolisana upotreba prirodnih resursa, i

— nekontrolisana upotreba preko 1.000.000 ve¢ poznatih hemikalija.
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Bazelska konvencija iz 1989. godine je regulisala tacno S$ta je opasan otpad, definisala njegov
karakter 1 kategoriju. Ovu konvenciju je potpisalo vise od 110 zemalja, a medu njima 1 nasa
zemlja, a mi se opasnim otpadom bavimo tek deceniju unazad, iako je to trebali uciniti jo$
davne 1989. godine, kada smo i potpisali Konvenciju.

Kada je re¢ o karakteru i kategoriji otpada, neophodno je naglasiti, da je navedenom
konvencijom medicinski otpad stavljen na prvo mesto u prvoj grupi opasnog otpada.

2. RIZICI | POSLEDICE NEADEKVATNOG ODLAGANJA OTPADA

Da bismo bolje razumeli bezbedno upravljanje opasnim medicinskim otpadom, neophodno je
prihvatiti internacioanalnu definiciju medicinskog opasnog otpada, a ona glasi: medicinski
otpad je sav tecni i cvrsti otpad generisan u zdravstvenim ustanovama, ukljucujuci otpadne
vode i sakupljene gasove i emisije u Zivotnu sredinuf3].

Iz ove definicije se moze ta¢no videti sva slozenost nau¢nog prilaza reSavanja problema
bezbednog upravljanja kako komunalnim, tako i opasnim otpadom, a naravno i koliko je
neophodno ukljuciti sve nau¢ne oblasti u izboru najboljih tehnicko - tehnoloskih i ekoloskih
tehnologija u tretmanu i definitivnom odlaganju komunalnog i opasnog otpada u Zivotnu
sredinu.

Neadekvatno odlaganje otpada na nehigijenskim deponijama dovodi do zagadivanja kako
zemljista tako i podzemnih voda. Padavine koje se filtriraju kroz masu otpada rastvaraju
Stetne materije, ¢ime se zagaduju i zemljiSte i podzemne vode [5].

Zagadivanje tla nema iskljucivo lokalni karakter, nego dolazi do zagadivanja tla, povrSinskih
i podzemnih voda na Sirem prostoru, a posredno i do ugrozavanja flore i faune u vodi i na tlu.
Kao dodatni problem javlja se i zagadivanje zemljista u okolini, otpadom noSenim vetrom

[6].

Pored toga, sa komunalnih deponija se emituje i deponijski gas, kao proizvod procesa
razgradnje odlozenog otpada, koji sadrzi oko 50% metana, kao jednog od najznacajnijih
gasova sa efektom staklene baSte. Osim toga, emituju se 1 neprijatni mirisi, koji imaju
znacajan uticaj na kvalitet Zzivota u okolini deponija. Ugrozeno je i javno zdravlje, jer ljudi
koji skupljaju otpad za reciklazu, raznose opasne materije i sekundarno zagaduju zivotnu
sredinu [7].

Najveci rizik nebezbednog upravljanja otpadom, a posebno medicinskim opasnim otpadom
su intrahospitalne infekcije [3]. Intrahospitalne infekcije se deSavaju i danas Sirom sveta, bez
obzira da li je bolnica opremljena sa vrhunskom ili sa bazicnom tehnologijom, i uzimaju
veliki danak, a mnoge od njih se dovode u direktnu vezu sa nepravilnim rukovanjem sa
otpadom [9,4].

Statisti¢ki posmatrano , osoblje koje je najviSe izloZeni opasnosti su medicinske sestre, lekari,
bolesnici, pomo¢no bolnicko osoblje, osoblje koje skuplja i odlaze otpad, posetioci i gotovo
cela populacija [11,12,13,15]. Na slici 1 su prikazani rizici i posledice nebezbednog
upravljanja opasnim medicinskim otpadom.
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RIZICI PO ZDRAVLJE 0D MEDICINSKOG

OTPADA
niekcile: virusni hepatits B1 C, HIV, Posledice dejstva radioaktivnih materija-
el ookl ) ot enisatne mutacije i kod dece i kod biljaka MONSATOVI DIOKSINI U VIETNAMU
kolne ). -

Slika 1. Rizici i posledice nebezbednog upravljanja opasnim medicinskim otpadom
3. BEZBEDNO UPRAVLJANJE OPASNIM OTPADOM

Ima se utisak da danas ljudi, pa i drustvo u celini, nekako shvataju, da ¢e ekoloske teme doci
na red kad se sve vaznije stvari zavrSe i srede, i da ¢emo se ovim temama baviti u dokolici
nastaloj usred ekonomskog bogatstva i kompletnog uredenja drustva. Dodatni problem u
komuniciranju idejama o neophodnosti dobrog upravljanja otpadom, a to bi trebalo da bude i
deo kako ekoloske tako i deo gradanske svesti, predstavlja pozicija same problematike otpada
u razumevanju nasih gradana.

Kada je u pitanju upravljanje otpadom, vlasti misle da ljudi to ne razumeju, gradani misle da
drzava ne radi svoj posao, a svest 0 ovom procesu nije genetska da bi se aktivirala sama od
sebe u pravi ¢as. Sustinski je neophodno pokazati javnosti uticaj pogresnog upravljanja
otpadom na Zivotnu sredinu, na zajednicu u kojoj Zivimo i kona¢no, dugoro¢no, na nase
zdravlje 1 kvalitet zivota.

Nedostatak razvijanja javne svesti u procesu upravljanja otpadom, vodi ka zajednici u kojoj
se racionalne i planirane odluke vezane za upravljanje otpadom zamenjuju ishitrenim i
pogresnim reSenjima koja mogu znatno ugroziti napredak, zivotnu sredinu i zdravlje njenih
¢lanova (slika 1.).

Ovakav nepozeljan scenario takode najc¢es¢e vodi ka uspostavljanju sistema koji uopste ne
poc¢iva na hijerarhiji upravljanja otpadom, gde ne postoji prevencija nastajanja otpada,
njegova redukcija na izvoru i promovisanje koncepta ponovne upotrebe proizvoda. U
ovakvom sistemu ne postoji poimanje reciklaze i viSestrukih pozitivnih tehnickih, ekoloskih 1
ekonomskih efekata koje ona nosi.

Upravljanje otpadom bez razvijenog programa javne svesti, se najceS¢e shvata kao odnoSenje
smec¢a i njegovo odlaganje na deponiju, $to je najnepozeljniji model. Program razvijanja
javne svesti o vrstama otpada koji se generiSe, kao i nainima upravljanja njime, moraju biti
inicirani i vodeni od strane biznis sektora, $to do sada nije bila praksa [10].
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Javna svest 0 postupanju sa otpadom nije dovoljno razvijenakod nas. Razvoj javne svesti se
postiZe razvojen sistema obrazovanja i vaspitanja, na svim nivoima, od vrti¢a do univerziteta.
Kod nas sada ne postoji organizovana edukacija stanovnistva o otpadu, nac¢inu postupanja sa
istim i obavezi reciklaze. Edukacija celokupnog stanovni§tva se moze posti¢i razvijanjem
komunikacija 1 sistema kojim ¢e se povecati nivo znanja i vestina svih zainteresovanih aktera
o klju¢nim principima upravljanja otpadom i doslednom primenom zakonodavnog okvira u
oblasti upravljanja otpadom 1 stvaranje odrzivog sistema komunikacije za informisanje o
pravima i obavezama koje iz njega proizilaze za konkretne zainteresovane strane.

Drzavne institucije u Srbiji, kao zemlji u razvoju, bez obzira na postojeée ozbiljne probleme,
moraju da razumeju, da se strateSka politika u upravljanju otpadom mora zasnivati na
partnerskom pristupu i konstruktivnom dijalogu izmedu stru¢njaka, zatim donosilaca odluka
na razli¢itim nivoima uprave, uz ozbiljno konsultovanje i saradnju sa poslovnim sektorom i
organizacijama civilnog drusStva, koje predstavljaju javnost jedne zemlje. 1z te saradnje i
dijaloga najvise e profitirati Zivotna sredina i ljudi koji Zive na planeti Zemlji. Konac¢no, to
bi bio idealan, ali i realan cilj Srbije, za dobrobit ljudi i zdrave Zivotne sredine. Nema
nikakvog razloga da globalni svetski model razvoja ekoloske zastite zivotne sredine, zaobide
Srbiju.

Da bi Rebublika Srbija unapredila sprovodenje politike upravljanja otpadom i postala drustvo
zasnovano na principima odrzivog razvoja, a gradani razvili odgovoran odnos prema zivotnoj
sredini, neophodna je saradnja svih na svim nivoima, sa zaposlenima, stanovni$tvom,
obrazovnim ustanovama i drugim strukturama.

Zahvaljujué¢i naporima Ekoloske sluzbe Klini¢kog centra Srbije, konac¢no je 2013. godine,
uveden predmet ,,Bezbedno upravljanje opasnim medicinskim otpadom® u medicinskim
Skolama u Srbiji, za sve profile zdravstvenih radnika. Pri uvodenju ovog predmeta bila je
neophodna prethodna priprema i obuka profesora medicinskih Skola, jer je bilo nedopustivo
da se zdravstveni radnici prvi put sretnu sa opasnim medicinskim otpadom na radnom mestu,
i da ne znaju kako da rukuje sa njim, na koji naCin da zastiti sebe, pacijente i javno
stanovniStvo u celini [14].

Priprema i obuka nastavnog osoblja je sprovedena kroz projekat Ekoloske sluzbe Klinickog
centra Srbije. Projekat obuke je postavljen tako da je obuhvatao sledece oblasti:

— Bezbedno upravljanje opasnim medicnskim otpadom;
— Bezbedno upravljanje deponijama;
— Pravni aspekti bezbednog upravljanja opasnim medicinskim otpadom;

— Prakti¢na primena bezbednog upravljanja opasnim medicnskim otpadom.

Imajuéi u vidu nau¢nu potvrdu rizika i posledica opasnog otpada na zdravlje Zivotne sredine i
ljudi, neophodno je, da se i na svim fakultetima uvede edukacija studenata o bezbednom
upravljanju opasnim otpadom, kako bi se zaista 1 sprovela strategija ,,OdrZivi razvoj®,
neophodna za buduénost mladih narastaja Srbije. Do sada se ova oblast obradivala samo na
Bioloskom fakultetu, na smeru Ekologija.

Nacionalnom strategijom Vlade Republike Srbije, od 04. 07. 2003. godine je regulisano da
“ugrozavanje zdravlja zdravstvenih radnika i gradana bice tretirano kao krivicno delo”.
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Politika upravljanja medicinskim otpadom ne moze da bude efikasna ukoliko se ne primeni
pazljivo, dosledno i sveobuhvatno. Stoga je, apsolutno neophodno, obuditi zdravstvene
radnike i tehni¢ko osoblje, da ispune zahteve postavljene zakonskim regulativima, na osnovu
kojih se i izraduje Plan za upravljanje medicinskim otpadom, a na osnovu tog plana se pravi
Akcioni plan za svaku kategoriju opasnog otpada.

4. ULAGANJE U UPRAVLJANJE MEDICINSKIM OTPADOM

Postoje viSe razloga za ulaganje u upravljanje medicinskim otpadom, ali su za celokupnu
problematiku najvazniji eticki, zakonodavno pravni i finansijski razlozi.

Kada su u pitanju eticki razlozi za ulaganje u upravljanje medicinskim otpadom potrebno je
istaci sledece Cinjenice. Poznato je da je u svetu registrovano preko 23 miliona infekcija
hepatitisom B, C i HIV — om, i da se one svake godine dogode usled upotrebe kontaminiranih
Spriceva, nepravilnog odlaganja i upravljanja infektivnim medicinskim otpadom i nepropisne
upotrebe ostrih predmeta koji ostec¢uju zivotnu sredinu. Sve su to razlozi koji treba da dovedu
do toga da pravilno upravljanje medicinskim otpadom postane moralna obaveza druStva u
celini[13].

U pogledu zakonodavno — pravnih razloga za ulaganje u upravljanje medicinskim otpadom
treba da se ta problematika reguliSe medunarodnim ugovorima i principima, Glavni princip je
posebno definisan princip da "zagadiva¢ pla¢a“ kojim se obezbeduju jasne prednosti
uspostavljanja dobrog sistema upravljanja medicinskim otpadom. Na drzavnom nivou, Ustav,
zakoni 1 propisi koji se ticu zastite zivotne sredine i zdravstva, obezbeduju potreban okvir
koji obavezuje i drzavne i privatne ustanove u zdravstvu da upravljaju medicinskim otpadom
na bezbedan nacin. Ulaganje u upravljanje medicinskim otpadom je, stoga, zakonska
obaveza.

Sa finansijske strane, troskovi ispravljanja efekata loSeg upravljanja medicinskim otpadom
¢esto se ne uzimaju u obzir. Kao 1 sa ve¢inom drugih pitanja koja se ticu zagadenja javnog
zdravlja, "preventivne" mere daleko manje koStaju od mera "sanacije" nastale Stete.
Neophodno je, da se razviju trajni sistemi sa finansijskog aspekta za menadzment Zivotne
sredine i otpada koji ¢e sluziti sadasnjim potrebama i ubuduce, gradanima i privredi zemlje.

Menadzment bezbednog upravljanja medicinskim otpadom, ne samo da je u direktnoj
zavisnosti od tehni¢kih dostignu¢a, ve¢ je strogo uslovljen kulturnim, socijalnim 1
ekonomskim parametrima [17].

I na kraju treba reéi da je voda jedan od vaznih faktora za celokupni zivot i njegov opstanak
na zemlji. Vode ne priznaju granice i kroz svoj prirodan tok stoje na raspolaganju svima.
Ali, treba znati i imati na umu da voda nije beskona¢ni resurs te joj treba posvetiti posebnu
paznju i1 naravno adekvatnu zastitu.
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KATEGORIZACIJA
VODOTOKOVA U
SRBIJI

Prema Uredbi o kategorizaciji vedotoka, (51 glasnik SES, br $/68),
VI VOdoIoc na Terioril K. SThije razvrstan su u karegorije ,
winesno defimisane su zahtevane klase kvaliteta vode na odredenim
Dotezimm Vodatoks.

Legenda:
- -voide koje se n privodnom stanju. nr
eventunslng desnfelicijo, mogu upotrebljavati za
pice i n prehrambennj indwstriji, a povriinske vode

' i za gajenje plemenitib vrsta ribe (Salmomnide)
.

vorle koje se n pricodnom stanjo moagu
upotrebljavati za kupanjei rekreacijn gradana, za
sportove na vodi | za gajenje drugih vesia ribe
(Ciprinide)

kajc sc mogu npotrebljavati za

navodnjavanje, a poste nobicajenih metoda
Obrade (kondicioniranje) | u industriji osim
prehrambene
= IV klasa - vede koje sc moga upotrebdfavati za
druge namene samo posie odgovarajuée obrade
= VE - van klasnoe stanje iy

Slika 2. Kategorizacija vodotokova u Srbiji

5. ZAKONSKA REGULATIVA

Zakonska regulativa na kojoj je zasnovan sistem upravljanja medicinskim otpadom u

zdravstvenim ustanovama u Srbiji obuhvata nekoliko zakona i pravilnika:

1.

© ©o N o g bk~

Ll o
A w P o

=
ol

16.

Zakon o zastiti zivotne sredine,
Zakon o javnom zdravlju,

Zakon o upravljanju otpadom,

Zakon o za$titi stanovniS$tva od zaraznih bolesti,

Zakon o sanitarnom nadzoru,

Zakon o jonizujuéem I nejonizujué¢em zracenju,

Zakon o komunalnim delatnostima,

Zakon o zdravstvenoj zastiti,

Zakon o zdravstvenoj zastiti zivotinja,

Pravilnik o vrstama otpada,

. Zakon o proizvodnji, prometu i kori¢enju otrova,

. Zakon o prevozu opasnih materija,

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom,

Pravilnik o uslovima i nac¢inu obavljanja mera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih

infekcija,

uspostavljanje mernih mesta i evidencija podataka,

. Pravilnik o grani¢nim vrednostima, metodama merenja i misije, kriterijumima za

Pravilnik o uslovima i Kkriterijumima za izradu analize uticaja objekata i radova na

zivotnu sredinu 1 dr.

Integracija Srbije u Evropsku Uniju (EU) donosi centralnim nivoima vlasti obavezu
usaglasavanja naseg pravnog poretka sa pravnim sistemom EU. Sustinska logika integracije

169



je ustvari stvarna promena postojeceg stanja i prihvatanje evropskih standarda i vrednosti
unutar zajednica u kojima zivimo. Primena politike Zivotne sredine, s obzirom na sve vise
obaveza koje evropska integracija u ovoj fazi procesa namece, i sve kraée rokove za njihovo
ispunjenje, predstavlja ozbiljan izazov za nadleZna ministarstva, skupsStinske odbore kao i
obrazovni sistem [7].

Ekoloska sluzba Klini¢kog centra Srbije, uspela je da kroz stru¢na predavanja u opstinama u
Beogradu, usmeri i pokaze predsednicima opstina, koliko je neophodno otvarati Odeljenja za
ekologiju na nivou lokalne uprave, kako bi se na vreme napravili Lokalni ekoloski akcioni
planovi (LEAP). Tim planovima bi se zaista pokrenula briga o zastiti Zivotne sredine i
zdravlja stanovnistva, smanjila potro$nja postojecih resursa, a zagadiva¢ima bi se nametnula
obavezu da ,zagadiva¢ placa“, Sto je i glavni cilj opSte strategije ,,Odrzivog razvoja‘“.
Strategija odrzivog razvoja je postala jedna od najznacajnijih svetskih paradigmi s kraja
proslog 1 pocetka ovog veka, a sa ciljem stvaranjem zdrave i ekoloski odrzive zivotne sredine.

6. ZAKLJUCCI

Iz svega napred iznetog, a s obzirom na znac¢aj ukupnog sistema za upravljanje opasnim
medicinskim otpadom, neminovno se moze zakljuciti sledece:

1. Nacelo “obaveze zbrinjavanja otpada” utvrduje da svaka osoba koja rukuje opasnim
supstancama ili pripadaju¢om opremom, moralno i profesionalno je odgovorna i
duzna voditi maksimalnu brigu o svim postupcima.

2. U mnogim razvijenim zemljama u svetu, kada bolnica nema dobar menadzment
upravljanja medicinskim otpadom, moze biti zatvorena, $to ¢e nadamo se oziveti i u
nasoj zemlji u bliskoj buducnosti [16].

3. MenadZzment bezbednog upravljanja medicinskim otpadom treba da bude postavljen u
sistematski 1 integralni deo pruzanja ukupne zdravstvene zastite.

4. Neophodno je osposobljavanje kadrova, na svim nivoima, za upravljanja pri
rukovanju opasnim otpadom i zastiti zivotne sredine.

5. Strucne sluzbe za zastitu Zivotne sredine moraju osmisliti 1 dati predloge sadrZaja po
Skolskim predmetima na svim nivoima obrazovanja. U tom smislu potrebno je
povecanje kapaciteta nastavnog osoblja u oblasti edukacije o Zivotnoj sredini.

6. Najvaznije je shvatiti Cinjenicu, da Srbija nebezbednim upravljanjem opasnim
otpadom, zagaduje podzemne vode i vode za pice, ¢ime se smanjuju njene rezerve, $to
se i vidi na mapi datoj na slici o kategorizaciji voda u Srbiji (Slika 2). Ovo je velika
opomena i upozorenje, kako ne bi smo imali mnogo vece probleme u snabdevanju
vodom, od onih sa kojima smo se suocili u poslednje dve godine. VVoda je nacionalno
bogatstvo vrednije od zlata [18].

MANAGEMENT OF HAZARDOUS MEDICAL WASTE

Abstract: The objective of this study was to analyze the present status of medical waste management
in the Serbia. This article provides a review of hazardous medical waste production and its
management in Serbia. The management of medical waste is of great importance due to its potential
environmental hazards and public health risks. Improper practice is evident from the point of waste
production to final disposal. Even though Serbian regulations define all steps in the waste
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management chain, implementation of those steps is one of the country ’ s greatest issues. Integrated
medical waste management could greatly reduce quantities and consequently financial strains.

Poor management of health care waste potentially exposes health care workers, waste handlers,
patients and the community at large to infection, toxic effects and injuries, and risks polluting the
environment. It is essential that all medical waste materials are segregated at the point of generation,
appropriately treated and disposed of safely. Landfilling is the predominant route of disposal in
Serbia. The biggest producers of hazardous medical waste are hospitals that do not implement
existing legislation, due to the lack of education and funds. The final goal is a system that is in
harmony with sustainable development, and protects the environment and human health.

Key words: Medical waste; Risks and consequences; Treatment and safe disposal; Environment;
Education
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Doc. dr Ana Gavrilovi¢®

OBRAZOVANJE U FUNKCIJI PODRSKE MLADIM
PREDUZETNICIMA U
SRBIJI

Rezime: Cilj ovag rada je svojevrstan pokusaj skretanja paznje na preduzetnicki potencijal mladih i
stavljanje akcenata na stimulisanje istog, kroz programe i projekte obrazovnih institucija i neophodne
podrske od strane drzave i drzavnih institucija. Kroz nekoliko primera dobre prakse iz Evrope i
okruzenja u podsticanju preduzetnistva mladih ukazuje se na moguce pravce delovanja na primeru
Srbije. Takode, predstavijene su domace inicijative i date su preporuke za stimulisanje mladih
preduzetnika u Srbiji, za koje se ocekuje da cée rezultovati Sirenjem preduzetnickog duha, ali i
kreiranju novog odnosa prema resavanju vilastitog zaposlenja i egzistencije.

Kljucéne re¢i: Samozaposljavanje, preduzetnistvo mladih, preduzetnistvo u obrazovanju, jedinstveni

centar za preduzetnistvo mladih.

Uvod

U svetskoj praksi je uobicajeno da se preduzetniStvo dozZivljava kao reSenje za
zapoSljavanje, odnosno stvaranje novih radnih mesta, ostvarenje profita, razvoja lokalne
preduzetnicke zajednice 1 ekonomskog potsticaja dok je preduzetniStvo mladih neopravdano
ostalo zapostavljeno i izvan pazZnje istrazivaca. PreduzetniStvo mladih je ostalo izvan fokusa
kreatorima politike razvoja, zaposljavanja i povecanja konkurentnosti i potencijal koji sobom
nosi opredeljivanje mladih za preduzetni$tvo kao osnovu svoje Kkarijere, pa je i nivo
aktivnosti da se takav izbor inicira i podrzi politickim merama i Strategijama veoma nizak. U
nasoj zemlji se takode veoma malo paznje posvecuje ovoj oblasti koja bi se mogla sagledati
kao reSenje brojnih ekonomskih i socijalnih problema. Znacaj preduzetnistva za ekonomski
oporavak i dinamizaciju raspolozivih resursa, kako ljudskih tako i materijalnih zahteva bez
svake sumnje usmeravanje veée paznje i istrazivaca i kreatora politike na mlade iz svih
grupacija, ali pre svega na studente, kako bi oni postali subjekti otvaranja biznisa zasnovanih
na novim idejama, visokim tehnologijama ili uo¢enim trzisnim trendovima. Potrebno je
akcentirati da preduzetnicki duh, €iji su nosioci upravo mladi ljudi kroz povecanu kreativnost
1 spremnost da rizikuju, nije identifikovan niti iskoriS¢en kao klju¢ni resurs, niti je razvijena
infrastruktura koja bi dala potporu u ostvarenju istog.

® Doc. dr Ana Gavrilovi¢, Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije Beograd,
Nemanjina br. 4, anagavrilovic22@gmail.com
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Ovaj rad ¢e se baviti upravo potencijalom preduzetniStva mladih 1 potrebnim
mehanizmima za njegov potsticaj. Sirenje preduzetni¢kog duha i kreiranje novog odnosa
prema reSavanju problema zaposlenja i egzistencije, koji je jedan od vodecih na ekonomskoj i
socijalnoj sceni Srbije, vodi¢e se primerima dobre prakse iz nekoliko zemalja Evrope i
okruzenja kao preporukom za potsticaj preduzetnistva mladih u Srbiji.

1. PreduzetniStvo mladih i otvorenost trziSta rada

Situacija na srpskom trziStu rada je, blago receno, zabrinjavajuca i daleko losija od
proseka u EU, a stopa zaposlenosti je daleko niza od predvidene Lisabonskom strategijom -
70% [1]. U populaciji mladih su pokazatelji situacije posebno porazavajuci, jer dok je stopa
nezaposlenosti celokupne radno sposobne populacije bila u 2005 21.8%, a stopa
nezaposlenosti mladih 47.7%. lako mladi u svim zemljama Evrope imaju probleme pri ulasku
na trziSte rada, u Srbiji oni imaju manje uspeha na trzistu rada nego drugde u Evropi.

Stope nezaposlenosti visoke su Sirom sveta, ali nezaposlenost mladih na Balkanu je
skoro Cetiri puta ve¢a od proseka EU. U vecini zemalja obrazovni sistem 1 nepostojanje
programa zaposljavanja smatraju se glavnim krivcima. Na primer, u Bosni i Hercegovini
DrZavni zavod za statistiku kaze da je 2011. godine ukupno 55% ljudi izmedu 15 1 30 godina
bilo nezaposleno. DrZavna statisticka agencija Makedonije navodi da je 52,5% osoba izmedu
15 1 24 godine bilo nezaposleno. Sli¢no je u Grckoj, gde stopa nezaposlenosti osoba mladih
od 25 godina iznosi 51,5%. U Srbiji je ta cifra otprilike 50% i svakim danom se povecava.

Istrazivanje Svetske banke iz 2006. [1] pokazuje da je
njihova zaposlenost na vrlo niskom nivou, a polovina mladih koji su zainteresovani za
pronalazenje posla nisu u stanju to da ostvare. Stopa nezaposlenosti u Zenskoj populaciji doba
od 15 — 24 godine iznosi ¢ak 52%. Isto istrazivanje svedosi i da skoro 80% mladih za platu,
dok svega 8% zapocinje samostalan posao. Stopa nezaposlenosti u Srbiji u aprilu
2012. je iznosila 25,5 odsto, Sto je 3,3 odsto viSe nego u istom mesecu 2011. godine.
Najmanja stopa je u Beogradskom regionu (22,7) a najvisa u Isto¢noj i Juznoj Srbiji (26,9).

2]

2. Obrazovanje i preduzetnicke obuke

Velika je inicijativa za potrebu uvodenja preduzetniStva u obrazovni sistem. Iako
su istraZivanja pokazala da mladi ljudi koji izadu iz obrazovnog sistema koji ima vise
sluha za razvoj preduzetniStva, nece iskljucivo razmiSljati o pokretanju sopstvenog
biznisa nego ¢e u slucaju da se odlu¢e za rad u postoje¢im kompanijama pokazati vecu
efikasnost 1 doprineti boljem poslovanju preduzec¢a, nivo preduzetnickog obrazovanja je
nizak [3]. Obuka 1 edukacija preduzetnika se jo§ uvek nalaze u pocetnom stadijumu
razvoja u region i to na viSem stepenu obrazovanja. Preduzetnis$tvo se u srednjim Skolama
pojavljuje tek kroz retke pilot projekte, neizvesnog trajanja i jo$ neizvesnijeg finansiranja.
Na univerzitetima, velika ve¢ina nastavnih programa, obrazuju studente i spremaju ih za
rad u velikim preduze¢ima ili onim koja je neko drugi osnovao, a preduzetniStvo se
izuCava i studenti motivisu da samostalno pokrenu poslovanje na tek nekoliko nastavih
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predmeta. Primetna je inicijativa Fakulteta za menadzment da se jo§ u pocetnim
godinama studijskih programa obrati paznja na izu€avanje preduzetnistva, dok tehnicki
fakulteti u svom obrazovnom opusu gotovo i da nemaju preduzetnicke predmete. I na
mnogim drugim fakultetima izostaje ovaj neophodan deo preduzetnike inicijative u
obrazovanju a time 1 potencijalni pokretacki duh studentima razli¢itih oblasti
obrazovanja. Konac¢no, pokazatelji Evropske povelje o malim preduzec¢ima [4] u dve
poslednje analize (2009. i 2011. godine) Srbiju stavljaju ispod proseka jugoistocne
Evrope kada je nivo preduzetni¢kog obrazovanja u pitanju.

3

ulith

Bosnia and Croatia  Kosowounder  FYR Macedonlz  Montenegro Serbla
Herzeqoving UNSCR 1244/%

~o

-

Slika 1. Nivo preduzetnickog obrazovanja u jugoistocnoj Evropi [4]

3. Primeri dobre prakse

Nezaposlenost navodi mlade ljude da napuste zemlju u potrazi za boljim prilikama u
inostranstvu. Na primer, u Srbiji 63% studenata kaze da bi voleli da odu iz zemlje, $to je Cini
drugom u svetu po ,,odlivu mozgova”.[5] PrenoSenje znanja nije jedina ni najvaznija uloga
koju univerziteti imaju u preduzetni$tvu. Programi na univerzitetima u oblasti preduzetnistva
moraju imati vise ciljeva kao $to su: pokretacka snaga razvoja preduzetni¢ke motivacije medu
studentima, organizovanje treninga studenata za pokretanje sopstvenog biznisa (planiranje,
umrezavanje, prodaja, izvori finansiranja..), razvoj preduzetnickih sposobnosti potrebnih za
otkrivanje 1 koriS§¢enje pruzenih moguénosti. Mnogo je primera razlicitih projekata koji se
uspesno bave ovom problematikom na univerzitetima Sirom Evrope, a neki od interesantnih
primera su:
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1. Primer dobre prakse - Corvinius Univerzitet Budimpesta, Madarska [7]

Corvinus Univerzitet u Budimpesti je 2004. godine zapocCeo je svojevrstan program
podrske studentima sa ciljem njihovog osposobljavanja za samostalno zapocinjanje posla 1
plasiranje novih ideja. Cilj studentskog spinn — off modela je primena tek steCenog teorijskog
znanja i njegova transformacija u ideje koje odgovaraju zahtevima trziSta. Pored novcane
stimulacije za otpo€injanje posla studenti dobijaju Sto je mozda i bitnije, mentorsku podrsku
koja u velikoj meri pomaze razvoju preduzeca u narednih godinu dana.

2. Primer dobre prakse — Makedonija [8]

U Makedoniji je pre 8 godina osnovan Youth Entrepreneurial Services (YES). Centar
se bavi problemima mlade populacije u raznim domenima. Cilj ovog omladinskog centra je
stvaranje novih radnih mesta za mlade, S§to je svojevrstan podsticaj ekonomskog razvoja
zemlje. Privlacenje mladih ljudi, njihova obuka i trening u oblasti preduzetnistva, njihovo
povezivanje sa poslovnim partnerima sa ciljem ukljucivanja u trzisnu utakmicu i stvaranja IT
industrije kao vodece industrije u Makedoniji je osnovno delovanje YES centra jo§s od
oshivanja 2004. godine.

3. Primer dobre praksa — Nau¢ni Centar Be¢, Austrija [7]

Svi ucesnici u ovom projektu/takmicenju su dodiplomci jednog od beckih
univerziteta. Takmicari su obi¢no studenti koji se nalaze na zavr$noj godini na svom
fakultetu. Takmicenje ukljucuje razradu plana za pokretanje sopstvene firme. Svrha
takmicenja je da se motiviSu studenti kako bi radili ne samo na izradi dobrog biznis plana
nego prvenstveno da se obuce za rad u multidisciplinarnim timovima $to rezultira
viSestrukom koristi — od potencijalno dobre ideje za realizaciju odredene delatnosti do
potsticaja preduzetnicke inovativnost kao 1 vizuelizaciju sopstvenog kvaliteta pred ocima
struéne javnosti.

4. Centri za preduzetniStvo mladih

Brojni su fakulteti u Srbiji prepoznali deficit preduzetnickog potencijala mladih pa su
u svoje programe uvrstili brojne preduzetnicke predmete. Re¢ je uglavnom o privatnim
fakultetima koji redovno prate globalne trendove ne bi li prvi uveli potrebne inovacije a time
privukli ciljanu Klijentelu — studente. Oni su prepoznali potrebu za potstrek mladih u
reSavanju problema nezaposlenosti 1 ostvarenja egzistencije, medutim, rezultati u podsticanju
studenata u pokretanju sopstvenih preduzetni¢kih poduhvata nisu pokazali rezultate, i
prakti¢no nisu ni zaziveli do sada. Zbog toga je potrebno pokrenuti inicijativu za osnivanje
jedinstvenog Centra za preduzetni$tvo mladih na Republickom nivou uz ucesce svih drzavnih
i privatnih Univerziteta, gde bi se organizovao svojevrstan brejnstorming, gde bi se iznosile
najkvalitetnije ideje i projekti iz oblasti preduzetnistva a najbolje bi bile nagradivane i
subvencionisane za realizaciju uz mentorstvo strucnjaka iz oblasti interesovanja.

Centar treba da postane primer dobre
prakse u oblasti preduzetniStva 1 kreator novih ideja i1 preduzeca kroz razvoj novih poslovnih
ideja medu visoko obrazovnom omladinom. Cilj Centra za preduzetni§tvo mladih je pomo¢
mladim ljudima u zapoc€injanju sopstvenog biznisa kroz:

— preduzetnicke treninge
— takmicenje biznis planova
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— biznis inkubator za kompanije kreirane od strane studenata

Uspeh rada centra bi se ogledao u stimulisanju preduzetnickog duha kod mladih
pruzajuc¢i im moderne i dobro opremljene prostore za rad, obezbedivanje mentorskih usluga
za sve vidove kreiranja i vodenja uspesnog poslovanja i partnerstvo i podrSku pokrajinskih i
republickih institucija.

Zakljucak

Preduzetni§tvo je centralna tacka oslonca drustveno-ekonomskog razvoja svake
zemlje. PreduzetniStvo je posebno znacajno za Srbiju i zemlje u okruzenju, gde je velika
stopa nezposlenosti uopste, a posebno izrazena nezaposlenosti mladih ljudi. Mlade ljude
moramo osnazivati da razmisljaju o preduzetnistvu kao Sansi za sebe, kao mogucénosti da sebi
i svojim budu¢im porodicama obezbede egzistenciju. Promocija preduzetnicke kulture i
preduzetni¢kog nacina razmi$ljanja deo su strateskih dokumenata i politika veéine zemalja
Evropske unije, kao i nase zemlje. Karakteristike preduzetnickog duha - kreativnost,
otvorenost za novo i drugacije, spremnost na rizik i kontinuirani li¢ni razvoj — jesu osobine,
koje kao drustvo treba da negujemo i podsticemo. [9]

U izmenjenim druStvenim okolnostima (tranzicije druStvenih sistema) od narocite
vaznosti je da se mladi, a posebno visokoobrazovani mladi, osposobljavaju za usvajanje
novih vrednosti i novog duha vremena, koji ukljuuju razvijanje i Sirenje preduzetnickog
duha, proaktivan i inovativan odnos prema reSavanju problema. Treba imati na umu da je
preduzetnistvo glavni pokreta¢ inovativnosti, konkurentnosti i privrednog rasta u jednoj
sredini i da su mnogobrojne preporuke Evropske unije usmerene na §to ranije ukljucivanje
preduzetni$tva u obrazovanje mladih ljudi. Ne postoji drugi izlaz iz krize u kojoj se nalazi
globalno drustvo osim fokusiranje na mlade i osnaZivanje preduzetnickih kompetencija koje
su klju¢ne za samozaposljavanje, ali takode vrlo relevantne i za zaposlene u preduzecu bilo
koje veli¢ine. Lisabonskom agendom iz 2000. godine preduzetniStvo je prepoznato kao ,,nova
osnovna“ vestina, neophodna svima da bi Ziveli i radili u druStvu zasnovanom na znanju, §to
se i potvrdilo u protekloj deceniji.

Obrazovanje u oblasti preduzetniStva treba da se tretira kao klju¢no od rane faze
obrazovnog sistema, a potrebno je pojacati delovanje u oblastima:

-Podizanja preduzetnickog duha i1 stvaranja novih veStina od rane mladosti kroz
obrazovni sistem;

-Razvoja specifi¢nih poslovnih modula u obrazovnim programima kako u srednjem
tako i u visokom obrazovanju;

-Promocije uspeha mladih preduzetnika;

-Veca stimulacija od strane drZave kreativnim 1 izvodivim preduzetnickim
idejama i realizaciji istih.
-Formiranje jedinstvenog Centra za preduzetniStvo mladih na
Republi¢kom nivou uz ucesce svih drzavnih 1 privatnih Univerziteta.

Abstract: The aim of this work is attempt to make attention to the entrepreneurial potential of
young people and putting emphasis on the stimulation of the same, through the programs and
projects of educational institutions and the necessary support from the state and state
institutions. Through several examples of good practice from Europe and the environments in
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fostering youth entrepreneurship indicates the possible courses of action in the case of
Serbia. Also presented are local initiatives and recommendations for stimulating young
entrepreneurs in Serbia, which is expected to result in the expansion of entrepreneurial spirit,
but also creating a new attitude towards solving their own employment and livelihoods.
Keywords: Self-employment, youth entrepreneurship, entrepreneurship education, a unique
center for youth entrepreneurship.
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OBPA3OBAIbBA Y CPBUJHU Y TIOAPYUJY PAJIA
MAIINHCTBO U OBPAJIA METAJIA

JEL classification: A12, 121

Ancmpaxm: IIpoepam pegopme cpedrwez cmpyunoz 00pasosarba, Koju ce HA UHUYUjAMUEy
Munucmapcmea npoceeme, Hayke u mexHONOWKO2 pa3geoja, peaiusyje y3 UHAHCUJCKY U MEXHUYKY
noopuixy Eeponcke ynuje, je ywao y Hosy, nemy, ¢azy. ¥ osaj npojexam je 0o cada oupekmuo u/uiu
UHOUpekmuo ouno yKmyueno npeko 150 cpeorwux cmpyunux wxona us Cpouje. ¥ pady cmo nacmojanu
0a yKadicemo Ha npobneme u nomewkohe ca Kojuma cy ce, y 060M npoyecy, cycpemaie MAuuHcKe
wkone y Cpouju u npeonodcumo Hauune 3a Ux080 NPesasuladicerse.

Kwyune peuu: cpeorwe cmpyuno obpazosarwe, mawuncke wkoie, epekmu npomena

1. YBOJA

Hacrojame y pany je 6uno na ce, ynorpebom JIEA (enrn. Data Envelopment Analysis)
MeToJie, poHal)y pemiewma koja Ou yHampeauwia paa M eQUKacHOCT CPEelbUX IIKOJA, KaKo
MAaIIMHCKUAX M OCTAJHMX CTPYYHUX IIIKOJIA, TAKO M TMMHa3uja. Pecriektyjyhu ca3Hama koja ce
OJHOCE Ha O00JIacT ONepalMoOHMX MCTPaKUBamkba, HAPOYUTO Y TMOAPYYjy JAeJOBama

-4 Anda yHuBep3uTeT, PaKynTeT 3a UHKEHEPCKN MeHalMeHT, Bynesap Bojsoae Muwwuha 43, 11000 Beorpaa,
Peny6auka Cpbuja, Ten.: +381 11 4140420
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HeNpOUTHUX OpTraHW3alrja Kao INTO Cy IIKOJE, MOXE C€ 3aK/bydyuTd Ja je y
UCTpaXUBamuMa rocienmpux 10 roarHa I01UIo 10 3HaYajHUX MPOMEHA Y HaIlleM [IKOJICTBY.

HacnoB pana ynyhyje Ha 061acT eMIHUpHjCKOT UCTPAKHBamha ePUKACHOCTH (PYHKIIHOHUCAHA
CpeAUX MAIIMHCKUX MKoJia. BehnHa mocamammux ucrpakuBma npodiema ehpuKacHOCTH U
e(PEKTUBHOCTH paja CPEAHUX MIKOJAa HUCY Yy MNpPBH IUIAH CTaBJ/baJia CYIITHHCKY YIJIOTY
JpKaBHE IIKOJIC Ka0 HEMPO(HUTHE OpraHu3alldje, a TO je TpaHchep 3Hama 0J] HaCTaBHUKA Ha
yueHuke. L{nsb ucTpakuBama je J1a mokaxke Koju (akTopu yTHUy U KOje Mepe je MOTpeOHO
NpeAy3eTH J1a Pe3yATaT KOjU IPE/ICTaBIba 3HAKE, HEOIIXO/IHO 32 J1aJbe IKOJIOBamke, Oy/e IITO
kBasureTHje. [lmb je mkonoBaru mTo je Moryhe Behu Opoj ydeHnuka koju Ou Tpebano aa
YCBOJEHO 3HAKE YHAIIPE/IE WK 3aBpiie PaKyaTeT.

2. OPTAHMU3ALMOHA CTPYKTYPA CPEAIBLUX ITIKOJIA

Ha mouerky he OuTi HaBeCHN OpTaHU yIpaBJbamka Y KON, IbHXOBE TYyKHOCTH U 00aBe3e y
pany 1mKose, a 3aTuM he OuTH npeacTaBbeHe CIenU(PUIHOCTH YIIPaB/babha y CPEAH0] IIKOIN
U Teuikohe ca KojUMa ce CyodaBajy 3aloCiIieHd M YYEHMLM y HAacTaBHOM IpOliecy, alu U
HAYMHU NPEBJIJIaBakba yOUeHUX Ipodiema.

IIkoJicku oa00P je opraH yrpasibama y mkoiau [1]. OH uMa neBeT WwiaHoBa, YKIbYUyjyhu u
npeaceqHuKa. UYmaHoBe IIKOJICKOT 0q00pa W3 pela 3amoCiCHUX MNpeUiake BACIUTHO —
00pa30BHO, OJJHOCHO HAacTaBHUYKO Behe, a M3 pema poamTesba — CaBET POAUTEIHA, TajHUM
U3jalllkbaBakbeM, NP YeMy Ce YJIAHOBH IIKOJICKOT 0A00pa MMEHY]y Ha MEpUOA O YETHPHU
roquHe. [llkoncku oxbop monocu omnyke BehmHOM riacoBa yKymHOT Opoja 4iaHoBa, a
CelIHMIIaMa IIKOJICKOT 0J100pa MPHUCYCTBY]Y U YUYECTBY]Y y HHXOBOM pajy MpPeCTaBHUK
YYEHUYKOT TTapJaMeHTa U MPeICTAaBHUK CUHINKATA Y IIKOJIH, 0€3 paBa OTyunBamba.

JMpeKTOp PYKOBOJIM paZoM IIKOJIE. 3a IUPEKTOpa IKOJIe MOXe Ja Oyne m3abpaHo JUIe
KOje MMa BUCOKO 00pa3oBame, JTUICHIlY 32 HACTAaBHHKA, TeIarora Wik MCHXO0JIoTa, TIOJI0XKEH
WCIUT 3a IUPEKTOpa YCTAaHOBE M HajMame MeT roJuHa paJHOT cTaka y o0jacTu oOpa3oBama
U BacnuTama. [{upekrop yctaHoBe Oupa ce Ha MepHuoj Of YeTHpHU roauHe. JJupekropa mkosne
Oupa IIKOJCKM 0A00p HAa OCHOBY JaBHOI KOHKypca, IO NpUOaB/bEHOM MHIUBbEHY
HacTaBHUYKOT Beha. JIMpeKTop je 0JroBopaH 3a 3aKOHUTOCT pajia M 3a YCIIEHIHO 00aBJbambe
JIeaTHOCTH IIKoJje. J[MpeKTop 3a CBOj pajl OAroBapa opraty yrnpasjbamkba U MUHUCTpPY [1].

[Ikona Moxe 1a nma noMmohHuKa AMPeKTOPa, y CKIIaJy ca HOPMAaTUBOM KOJUM ce yTBphyjy
KPUTEPUjYMH U CTaHIApIU 3a (UHAHCHpame ycTaHOBe. PemiemeM TUpEeKTopa Ha IMOCIOBE
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noMohHHKa maupekTopa pacmopelyje ce HacTaBHHMK, BaclUTad WM CTPYYHH CapaJHHUK Y
HAjBUIIIEM 3Bamkby y YCTAHOBH, 33 CBAKy IIKOJICKY TOJHMHY.

CTpy4yHH oOpraHu IIKoJie Cy: HacTaBHMYKO Behe, ozxesbemcko Behe, crpyuHo Behe 3a
obacTh TpeaMeTa, CTPYYHH AaKTHBU 32 Pa3BOjHO IUIAHUPAKE M 33 Pa3BOj IIKOJICKOT
nporpama | JIpyrd CTpy4HHU aKTHBHU y CKJaay ca cratyToM [1]. UnaHoBe cTpydHOr akTHBa 3a
Pa3BOjHO IUIAHMpamkE MMEHYje OpraH yIpaBjbamba. UJIaHOBE CTPYYHOI aKTHBAa 3a PasBoj
IIKOJICKOT ITporpaMa MMeHyje HactaBHHYKO Behe. CTpyuHa Beha M CTpydyHHM akTHBU HUMajy
MpeJCeTHUKE KOJU YMHE TEeJaromKy KOJIETHjyM.

[IIkosa ©Ma caBeT pPoOaAMTE/HA KOjU YUHHM TI0 jelaH MPEICTABHUK POJNUTEIhA YUYCHHKA CBAKOT
onesbeba. CaBeT pouTesba CBOje MPEIore, MMTakba U CTaBOBE yITyhyje MIKOJICKOM 0a00py,
JTUPEKTOPY M CTPYYHUM OpraHuMa ycraHoBe. Hauwmn m300pa caBeTa pojauTesba IIKOJIE
ypelyje ce craryToMm IMIKOjie, a paja MOCIOBHUKOM caBera [1]. YueHuWIm y moclieama J1Ba
paspena OCHOBHE HIKOJIE MOTY Ja OpPraHHu3yjy YYeHHUYKH NapJjiaMeHT, KOju MOXe Ja: Jaje
MUIJbEHA M TPEUIOTe CTPYYHUM OpPraHMMa, IIKOJCKOM OA00py, CaBeTy poauTesha WU
JTUPEKTOPY O TpPaBUIMMAa IOHANIAka Yy IIKOJIW, TOAUIIKBEM Iporpamy paja, IMIKOJICKOM
pa3BOJHOM IUIaHY, CJIOOOJHUM M BaHHACTABHUM aKTHBHOCTHMA, ydelihy Ha CHOPTCKHM U
JIPYTUM TaKMUYCHUMa U OPTaHU3allujU CBUX MaHU(ECTallMja YICHUKA Y IIKOJIH U BaH He.

VYnpaBHe, HOpMaTUBHO — MpPaBHE U Jpyre MpaBHE IOCIOBE Y IIKOJIM 00aBjba CeKpeTap.
[TocnoBe cekperapa Moke na o0aBjba JUIJIOMUPAHHU IPABHUK Ca IOJOKEHUM CTPYUYHUM
HCIIUTOM 3a cekpeTapa [1].

Kana ce mocmatpa 1mikosia oH/1a je opranusaija pajia y \oj yciaoBbeHa 0pojuum, MmehycooHo
MoBe3aHuM, (pakTopuma o0jeKTHBHE U CyOjeKTHBHE Npupoje. BunorujeBuh ykasyje [2] Ha
ner (akropa KOju JIETEPMHUHHUINY MOJEN ONTHMaliHe U e(pUKacHe opraHu3aluje pana y
IIKOJIM: CHCTEMCKa 3aCHOBAHOCT, YCIOCTaBJbamkbe N00pe KOMYHHUKalUje, (YHKIMOHAIHA
MH(POPMHCAHOCT, YTEMEJEHO OJUIYYMBAaHk€ U CEJIEKTHBHO IUIaHUpPame. 3a YCIEUIHY
OpraHu3alyjy U pYyKOBOhEHE UIKOJIOM, OCTBAPUBAHKEC HABEIEHUX CTAaBKH j€ JUPEKTHO
MIOBE3aHO Cca CIIOCOOHOCTHMA AUPEKTOpa — MeHayepa. OcoOuHe TUYHOCTU JUPEKTOpa, HAUMH
HErOBOT MTOHAIlIakha U KOMYHHKAIIMje ca 3arociIeHIMa, Ce 0JIpaXkaBajy Ha CTBapame MpHjaTHe
KJIUME y KOJEKTHBY, Ha CTHJ W Mel)ycOOHM OJIHOC 3amoClIeHHX, OJAHOC TpeMa paay |
pe3yaTatuma paja. 3aTo ce y MPaKCH YecTO MOXKe UyTH: ,,KakaB qUpeKTop TakBa MIKoJa“.

CranojnoBuh [2] cmaTpa jaa je, Kajga je y NMUTamy OpraHu3aluja U pyKoBoheme IIKOJIOM,
OnmaroBpeMeHa AMjarHOCTHKa IOJla3HAa OCHOBA 3a IMOCTABJbAE OPraHMU3allje BaclUTHO —
00pa3oBHE JI€TTATHOCTH IIKOJIE HA CUTYpPHHU]E€ CTPYYHO — HaydyHE OCHOBE, IITO je OMTHO 3a
KBAJINTETHHU]E IUIAHUPAakE W Iporpamupame, eDuKacHH]y OpraHu3alujy U peaau3alujy
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MOCTAaBJbEHUX IMJbEBA paja INKOJIC, 3a IMPOICHUBAKE, CAMOIPOICHUBAKBE KBATUTETA U
eHUKacCHOCTH BAaCHMTHO — OOpa30OBHE JAENaTHOCTH IiKone y nenuHH. IIpema Tome, oHa
[OCTaje BaKaH UYMHMIALl yHampehema KBanmuTeTa M MOOOJbIIAA AETATHOCTH INKOJIE Yy
LEJIMHU M Tpenpeka MoryhuM HuMIpoBH3anMjaMa W CYHOBpaTHMa y OpTaHU3aluju U
pYKOBOheHY IIKOJIOM.

3. MAHIMHCKE HIKOJIE ITPE U TOKOM PE®OPME OBPA30BAIbA

Omnmireno3nara je crBap na ce OOraTtcTBO jeqHe Hamwmje, u3Mely ocrajor, MeHH U Kpo3
o0pa3oBHE pecypce KojuMa Ta 3eMJba pacronaxke. CX0IHO TOME, y paay je YUUEH Hamop aa
Ce OTKpHjy HEIOCTaIl¥, OJHOCHO, cIabOCTH ca KOjuMa C€ CpEAme MAIIWHCKE IIKOJe
CcyouaBajy U npoHal)y HauMHM U pelllema Kako OM ce eduKacHOCT IKoia nodosbuiana. Y
UCTpaXMBamky e(hUKACHOCTH MAIIMHCKUX IiKoja je kopumiheHa JIEA merona. Y3opkom cy,
MIpHU OLIEHH e(PUKACHOCTH HaBEACHUX MIKoJa, oOyxBahenu ydenunu koju cy 1998. u 2008.
TOJIMHE 3aBPIIWIM IIKOJIOBaWke. 3a OICHY €(PMKACHOCTH IIKOJIA Cy KOpHUIIheHW mojany 3a
TPH yJia3a v TPH H3J1a3a KOjH Cy MpeIcTaBJbeHn Tabenom 1.

Tabena 1. Yna3uu u u3na3nu GakTopy oneHe ehUKaCHOCTH ITKOJIA

VYnaz 1 [IponopimoHanHu Opoj 3amOCICHUX
Vna3 2 KBanurer yuyeHuka Ha yna3y

Vna3 3 OLeHa onpeMIbEHOCTHU LIKOJIA
H3znas 1 [IpoueHat qUIIOMUPAHUX YUYEHHUKA

N3znasz 2 Bpoj mumiomupaHnx yaeHuKa

Uzna3z 3 KBanurer ydaenuka Ha u3nazy

W3zBop: [3]

CBe mIkoJe Koje Cy YKJbyUeHe y aHaJIu3y, nmpeMa Tabenu 2, cy uMajie y CBOjuM 0Opa30BHUM
mporpaMuMa mpoduie Koju Mpumnaaajy moapydjy paja MalIMHCTBO M o0pajaa MeTraJa, a y
aHAJIM3Y Cy YKJbYUYEHHU CaMO YUEHUIU Ca YETBOPOTOJAUIIHLUM IIKOJIOBAKHEM.

TaGena 2. MammHcke 1KoJe Koje npunajajy okpyry I'pan beorpaj
IHkonma 1 | Texnnuka mkona ,,Iletap Jpanmun”, beorpan

Illkona 2 | [NonmuTexHUYKa akajeMuja-cpeiba TEXHUYKA 1TK0JIa, beorpas

Ikona 3 | Enexrpo-mammHcka mkona, beorpaa-3emyH
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Ixoma 4

Texuuuka mkona, beorpan-Xeneznuk

IIxona 5 MammuHcka mkona, [Tandeso

Ixoma 6 Mamuncka mikona ,,beorpan’, beorpan

Ilkoma 7 | MammHcka mkona ,,Pamoje Haxuh”, beorpan-Pakosuma
Illkona 8 | MammHcka mkona ,,1. Maj”, beorpan

Illxoma 9 | EnextponpuBpeaHa mkoja, beorpan

xoma 10 | Ilkoxa 3a 6pomapcTBO, OpOIOTPaaBY U XUAPOTpanmky, beorpan
[Ixona 11 | Texunuka mkona ,,byna Jlasunosuh”, O6peHoBaIl
[xoma 12 | Caobpahajna TexHudka mkoina, beorpaa-3emyn

[lkona 13 | MammHcKka TeXHUYKa MIKONa ,,3Maj, beorpaa-3emyH
[kona 14 | Texuuuka mkoina ,,Komybapa“, Jlazaperaig

IIkoma 15 | TexHuuka mkomna, MiaaeHoBall

Pagu nexuier MMPE3CHTOBAKbA IIOJATaKa y JiBa IIOCMATpaHa BPEMCHCKaA IIEPpUOJa NUICHTHYHC

IIKOJIE Cy caja O3Ha4yeHe a30yuHuM ciaoBuMa of A 10 3. Y uctpaxkusamy o 1998. ronune y

aHaM3Mu oleHe ehukacHOCTH je Omio ykipydeHo 11 ox 15 mxona, 3a Koje Cy MPUKYIUbEHU

noJany, a y uctpaxkusamwy 2008. roaune je ananusupaHo 13 MammHCKUX mkoina. J[Be mkose

cy y mehyBpemeny ocranme 0e3 moapydja pana ,,MallMHCTBO W 00paga MeTana“™, Koje Cy

paHUje MIKOJIOBaJe U UHTErpUCaHe Cy ca ApYruM mkoiama. Crucak 1MIKoia U lbUXOB MOpeaK
neduHUCaH je TabenoM 3, a oJal| O yla3uMa/u31a3uMa 3a IIKoJIe KOje ce, Y aHaTH3H OlLleHe
e(pUKaCHOCTH, TI0jaBJbyjy Y 00a BpeMeHCKa HHTepBaa Cy IpeACTaB/beHH, y Tabenu 4.

[Tojenune mxosne cy y Mel)yBpemeHy mpoMeHuUiIe Ha3uB KOju cy Hocuiie panuje. To cy:

= MammuHcka mkona ,,1. maj”, panyje, a cag Texunuka mkosna ,,HoBu beorpan®,

= JlonuTexHuuKa akaJeMuja — Cpelllba TeXHHUYKa IIKoja, paHuje, a caj [lonmurexHuka —

IIKOJIa 32 HOBE TEXHOJIOTH]E,

* MamwuHcka mKkona ,,beorpan”, panuje, a cag TexHoapTt u

» Texuunuka mkodna ,,Ilerap Jpanmun”, panuje a cag BazayxomnoBHa akagemuja.

TaGena 3. Cnucak mkosia ynopease aHanuse y uctpaxusamy 1998. u 2008. ronune

IIIxona A

BasnyxomnoBHa akagemuja, beorpan
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[Ikona b ITonnTexHUKA-IITKOJIA 32 HOBE TeXHOJIOTH]je, beorpan

IIIxona B Texnnuka mkona, OOpeHoBaly

Mxona I Texnuuka mikosna, beorpana-Kene3Huk,

[Ixoma J{ MamuHcka mkoja, [TangeBo

IIIkoma B ,, LTexHoapt*, beorpan

IIxoma E Mammnacka mkona ,,Pamoje Jakuh®, beorpan-Pakosuma

[IIkomna X Texnuuka mkoina ,,HoBu beorpan‘, beorpan

[Ixona 3 [lIkoma 3a 6pomgapcTBO, OpOIOTPAIHY U XUAPOTpanwky, beorpan

HcTpaxuBame je mokasano Ja ce epUKACHOCT (YHKIMOHHCAFha MAIIMHCKHX MHIKOJAa HHje

nosehana y nocnenmwux aecetr roguHa. Haume, y uctpaxxuBamwy 1998. ronune, yriaBHoM, je

Texunuka mikona — JKemesHuk Ouna Hee(l)I/IKaCHa IIpyu CBUM BaijaHTaMa yna3a/1/13na3a.

Mehytum, y uctpaxuBamy 2008. roaune Opoj HeepUKACHUX IIKOJIA TPU TOjeTUHUM

BapHjaHTaMa yia3a/u3jia3a je 3HaTHO Behu, MTO mokasyje na ce e(UKACHOCT MAIIUHCKUX

IKoJIa HUje moBehasia y OBOM BPEMEHCKOM TEPHOTY.

Tabena 4. Yropenna ananusa ynasza/msinasza y ucrpaxusamy 1998. u 2008.

[Ikoma Va3 1 VYmaz2 | Ynaz3-1 | Vnaz3 3-2 | Ynaz3 3-3 | Manaz 1l | Usnaz 2 | Mznas 3
[Momamw 3a ynase u u3nasze y uctpaxkusamy 1994/1998
Ikoma A 28.35 77.00 412.20 545 131.90 83.45 242 56.39
Ixona b 23.66 71.57 500.70 590 147.40 82.35 172 67.56
Ikona B 9.77 66.36 139.40 289 56.20 81.89 95 54.67
Mkona I 17.38 71.21 691.30 733 191.80 83.33 120 59.28
xomna [ 7.84 70.06 345.50 446 97.30 88.51 77 52.19
Ikona B 8.82 73.26 200.30 355 71.50 58.75 47 63.97
HIkona E 17.98 72.36 411.30 517 120.20 86.34 177 64.30
Ikoma XK 8.40 67.08 379.00 512 130.50 73.47 72 71.87
Ikomna 3 3.59 72.46 394.60 499 114.00 54.54 12 50.53
IIpocex 13.98 71.26 386.03 498.44 117.87 76.96 112.67 60.08
[Monamu 3a ynase u u3nase y uctpaxusamy 2004/2008
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lxona A 22.86 78.30 429.78 430 114.49 83 160 63.61
IlIxona b 20.86 77.06 611.12 580 118.63 81 122 70.01
[IIkona B 9.30 63.52 670.72 702 95.53 78 70 63.24
koma I' 18.03 64.60 324.61 327 123.09 80 121 57.25
xoma 1 15.14 67.81 492.81 475 121.06 98 118 71.42
Tkona B 19.58 74.63 704.69 667 106.92 83 124 61.24
[kona E 27.75 61.83 450.96 428 117.12 85 165 66.45
[xomna XK 20.97 72.91 476.18 487 111.06 92 157 68.68
kona 3 9.07 53.08 826.80 760 106.62 52 31 52.27

Ipocex 18.17 68.19 554.19 539.56 112.72 81.33 118.67 63.80

HU3eop: [3]

Takobhe, epukacHOCT MAIIMHCKUX IIKOJIA ce HUje moBehana 3axBasbyjyhu moBehamy HHBOA
oOpa3oBama U 00yueHocTH HacTtaBHHKA. [Ipomopuuonannu Opoj 3amocienux (yna3 1) je
nopactao y nocneamux 10 roguna 3a 30%, mTo je mocieania paroHaIn3ayje MKoaa y
PenyOnumm, u3memtama Benukor Opoja mikona ca moapydja KocoBa m Meroxuje, pana
HACTaBHUKA y JIBE WJIM BUIIIE 1IKOA U ci1. KBanurer yueHuka Ha yna3y (yna3 2) je y nepuoay
on 10 ronuna (1998-2008) omao 3a 4.5%, mTO 3Ha4UM Ja Cy caja YYEHHULHU ca JOUIMjUM
YCIIEXOM YIMUCHBAIM MamuHCKe 1mkoje. OBaj yna3 je pedieKchja CMambeHOT HHTEPECOBAbA
3a pan y uaayctpuju CpOuje (koja je y Kpu3H), ajll ¥ paja U ycliexa yUeHHKa Y OCHOBHO]
IIIKOJIM, IITO MOXKE OWTH jeJaH OJi pa3Jiora IMajia HEerOBUX BPEIHOCTH y TOCICIBHUX JIECET
TOJIMHA.

Mebhytum, epukacHOCT MAIIMHCKUX IIKOJIAa ce HUje noBehana HU 3axBasjby)yhu moOosblIamy
yCJIOBa pajia U ONPEMIJbEHOCTH MIKoJa. OnpeMIbeHOCT miKoa (yna3 3) je y MOoCHeIbUX IeceT
TOJIMHA 3HA4YajHO TOMPAaBJ/bEHA, U TEHEPATHO Cy BPEIHOCTH OBOT ylla3a caja yjeIHadyeHH]e,
jep cy mkoie koje cy 1998. rogune Ouie y jomieM CTamy cajia pEHOBUPAHE U OMpPEMJbEHE
HOBMM HAaCTaBHMM CpeJCTBUMa, 3axBajbyjyhum nonamujama EBporicke yHuje, JOKaiHe
caMmoyIipaBe U Cll., I TO HHje YTULAJIO Ha mnoBehame epUKACHOCTH MAIIMHCKUX IIKOJA.
Hanportus, 6poj HeedukacHux mkoia y uctpaxuBamwy 2008. rogune je Behu Hero y
uctpaxupamwy 1998. ronune. Ananusupajyhu uznase: NpoleHaT AUIJIOMHUPAHUX YYEHHUKa
(u3na3 1), 6poj AUIIIOMUPAHUX YUYEeHUKa (M37a3 2) U KBAJUTET YUEHUKA Ha u3nazy (u3na3 3)
cBHU, 0€3 U3y3eTKa, Oeeke mopacT BPEIHOCTH Y MOCIEeABHX AeceT roauHa. To je mokasaresb
KOju oxpalpyje U HaroBeuTaBa 0oJbe JJaHe y HalleM LIKOJICTBY. McTpakuBame je moka3aio
J1a je TTPOTOPIIMOHAITHU OpOj 3aMoCIeHOT 0c00Jba Y IIIKOJIH cajla paBHOMEpHH]e pacriopeleH u
na ce y mpoceky kpahe Ha HuBoy oz 18.17 ydennka mo HacTaBHUKY. HaxkanmocT, yueHunm cy
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JIOHEKJIE TOKBAPHJIM YCIIEX Ca KOjHM J10J1a3¢ U3 OCHOBHE IIIKOJIC Y CPE/IibY IKOIY M Taj TMaj
n3HocH 4.5% y mpoceKy, J0K je ONPeMJbEHOCT MIKOJIa cajia yjenHaueHuja. '0ToBo cBe mkose
y Y30pKy Cy y nepuoay ox 10-ak roguHa peHOBHPaHE U OMPEMEbEHE HACTABHUM CPEICTBHMA
NOTPEOHUM 32 KBATUTETHO U3BoheHe HacTaBe. Pe3ynraT oBaKBUX HAropa jecTe Jia Cy h3Jia3u
y CBUM IIIKOJIaMa y y30pKy noBehanu y mpoceky 3a 6%, ITo yka3yje Ha MoO0JbIIamke CTamba
y HAIlIeM IIKOJICTBY.

Melytum, mpoiiec MIKoJIOBamba Ce OBUM HE 3aBpIliaBa, Ia OCTaje MHUTambe U AujIeMa Kako he
ce y4eHUIM Koju ymucyjy ¢dakynrer caahu y HOBOj cpeaunan. Oxpadpyje UMmbEHHIIA J1a CY
TOKOM [IKOJIOBalba y CPEAbO0] IIKOJIHM TMPOLUIM MpeaBul)eHe MpOBepe 3Haa, HCIUTE,
MPOjeKTHE 3a/aTKe M ClI., Ma jeé 3a OYEKHWBATH Jla MOCTOjU YTPEHHPAHOCT U CIPEMHOCT
CBPIICHHX CPEIbOIIKOJIAlA Jla 33aJaTKe YCIICIIHO pEIlaBajy M CaBjiajaBajy U Ha BHUIIEM
HHUBOY.

4. TIPEJJIO3U YHANIPEBEIA OBPA3OBHUX PE3YJITATA Y LIKOJAMA

Jlanac Ha cBeTy XMBHM 793 MHIMOHAa HENHUCMEHUX JbYIOH, oI yera cy 64 % xene. Y 11
3eMaspa nucMeHoct je ucnoxa 50 %. [leue koja Hucy oOyxBaheHa HIKOJICKUM CUCTEMOM HMa,
3aBUCHO on mnpoueHe, usmehy 67.4 u 70 mwimona. Hemucmenocr He mnoraha camo
HajcupoManiauje. bpoj QpyHKIMOHANIHO HeMMCMeHUX cTaHOBHHKA y Hemaukoj je oTmpuinke
cimyan O6pojy cranoBHHKa Cpouje. OOpa3oBame nMa 3Ha4ajHy (QYHKIIH]Y Y CBAKOM APYIITBY.
300r BaXXHOCTH 00pa3oBama CBAaKa BIIACT KEJM OJPEIUTH HErOBY KOHIICIIIU]Y U CaapiKaj,
Kako OM TpeKo HajCHAXKHUJer HWHCTPyYMEHTa JApPYIITBEHE Mepueniuje u oOiuKa
colMjaln3alldje TMOJeIMHIIM TMPUXBATUIN BPEAHOCTH M HOpPME CHUCTEMa. 3aTo Jp)KaBe
npey3umajy opury o ¢puHaHcHpamy oOpasoBama [4]. [Iporpam pedopme cpeamer CTpyIHOT
oOpa3zoBama crnpoBoau ce o aerycra 2003. roamHe, Ha WHUIMjaTUBY MUHMCTapcTBa
npocsere y capaamu ca EBponickoM yHujoM. Llnib pedopme je pa3Boj cTpydHor oOpa3oBama
3aCHOBAHOT Ha MoTpedama NpUBpee U TPXKUILITA paja.

ToxkoMm mpBe ¢aze peanuzauuje [Iporpama, Ha npemnor MuHHCTapcTBa NPOCBETE, MPOjeKaT
je 6uo ycMepeH Ha meT mozpydyja paga: IlospompuBpesna, Mpou3BoAma U Ipepaja XpaHe,
Menununa, MamuHcTBo, ['paheBunapcTBo u reoxesuja u EnextporexHuka. PazBujenu cy
HOBM M peledUHMCAHU CTapu HAcTaBHM mporpamu 3a 20 orjenHux npoduia Koju cy
peamu3oBanu y 50 u3aOpaHux cpeamHX CTpydHUX Iikojia mupom Cpbuje. M3Benenu cy
paZioBU Ha PEKOHCTPYKIMJU 49 MIKOJCKMX 3rpaaa, a y 55 mkona uHctanupaso je 1500
padyHapa. YKymHa BpEIHOCT TIpojekTa je Owmma je oko 13 wmunmona espa. J[pyra
¢a3za IIporpama pedopme cTpydHor oOpa3oBama je peanu3zoBana of aeremopa 2005. 1o maja
2008. rogune. Y npyry a3y mpoieca pedopme cy Ouiie ykjpyueHe 22 OrJIeHE IIKOJIe W3
noapyyja pana OOpana u mpepajna apBera, TypuzaM M yrocTUTEIbCTBO, MalIMHCTBO U
Enextporexnuka. 3a peanuzauujy apyre ¢ase EBponcka yHuja je o0ezbenmna 3 MuiInoHa
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espa. Tpeha ¢a3a npojekra, ,,[IpemonthaBame”, je nmana 3a Wb 1a 00e30e1 HECMETaHH
HactaBak pedopme nok He mouHe peanmsanja MIIA mporpama. V Ilporpam je, mpema
outyiii MUHHCTapCTBa MPOCBETE, OMIIO YKJBYYCHO joIl 74 CpelmUX CTPYYHHX IIKONA. 3a
peanmszanujy oBe ¢ase Ilporpama Espormcka yHuja je wusaBojuna 800.000 espa.
MonepHu3aiyja cucTeMa Cpeiber CTpyJYHOT 00pa3oBama je HoBa, 4eTBpTa (pa3a [Iporpama,
TOKOM Koje OHM, KOHAuHO, Tpedajo y MOTIIYHOCTH Ja TOCTaHy BHJJBUBU pE3yJTaTH
AKTUBHOCTH pPEaIM30BAHUX TOKOM IPOTEKIUX IecT roavHa. HajHouja, mera ¢a3a, uma 3a
Wb Jia Pe3yNITaTH pajia y MPETXOJHUX HIECT FOJMHA MIOCTaHy BUIJBUBH HAjIIIUPO] JABHOCTH.
OBaj Ilpojekarje mnpBa ¢asa Ilporpama koja ce ¢dunancupa xpo3z HITA 2007
nporpam. Jleneramuja EBponicke yauje y Penybnmunu CpOuju je 3a peanmzaiujy oBe ¢ase
MpOjeKTa M3JIBOjujia OKOo 4 MHIIMOHA eBpa. YKyIHe noHaruje EBporicke yHuje y pedopmy
cTpy4yHor obOpasoBama y Cpbuju ox 2003. roamHe OOCTHXKY, FOTOBO, 25 MWIMOHA €Bpa.
OO3upoM Ha Kperama W NPWIMKE y HAIIO] 3€MJbH, MHIUbCHA CMO Ja yHamnpeheme
00pa30BHUX pe3yJiiTaTa y CpeIbUM IIKoJaMa Tpeba carjielaTd y HapeIHUM dnibeHuama [5]:

= [lyHo pana je ynoXXeHO y pa3BOj M MOJEPHHU3AIMjy HACTaBHUX IUIAHOBA M IpOrpama 3a
cpenme CTpy4HO oOpa3oBame, Yuju ce moyerak Besyje 3a aBryct 2003. rogune. Mako To
U7Ie CBOJUM TOKOM IPUCYTaH j€ Hel0CTaTaK aMOUIIMO3HOCTH.

* bpoj npensuheHnx cTpydyHUX Hpoduia je Maau, a Opoj Jene Koja MOTy Jia UMajy HEKe
KOPHCTH O IbUX j€ HEJJOBOJBAH.

* V Cp0Ouju, Ka0 ¥ y MHOTHM JIPYTHM 3eMJbaMa, IaHAC CBa OJTOBOPHOCT 3a CPEIHE CTPYIHO
o0pa3oBame a/jia Ha MIKOJIE, TPH Y€MY CY IIKOJIe HEJ0BOJFHO ONPEMIbEHE, HACTaBHUIU Ce
HHUCY YyCaBplIaBald, ONpeMa y IIKojiama, Hajuemhe, HUje MOJEpPHA, a MIAIH JbYAU
npuxBarajy Aa yhy y TakBO CTpydHO oOpa3oBame, 3Hajyhu ga TO HHje HEWITO IITO
oJiroBapa norpedama npuBpese.

= JlpxaBa OM CHCTEMCKMM Mepama Tpedasio Jla 3HayajHO CMamHU M30CTajalkhe YYeHHKa ca
HacTaBe M J1a moBeha 1iaTe 3armociieHuM HacTaBHUIIMA.

= V Cpbuju je JAOMHMHAHTAH TPHUHIHUII TaKO3BaHE ,akaaemusanuje”’. Mmaau ce, Toa
YTUIa]eM pOJUTEJha U MpHUjaTesha, Hajuelhe onpeaesbyjy 3a TUMHa31je Kako Ou 100min
Ha BpEMEHY J1a ojTy4ye Kako he /ajbe HaCTaBUTH Ja Ce IIKOJY]y U Kako OM MMaiM IaHCY
Jla HakoH Tora ynumy u ¢akynrer. [Ipakca, mehyrtum, nokasyje aa je, ynpkoc BUCOKOM
o0pa3oBamy, cBe Texe Hahu 100po miahen nmocao. Ca apyre cTpaHe, NIpUBpea je CyoueHa
ca HeIOCTaTKOM 00Y4eHUX KaJpoBa U MPUMOpaHa je /1a yBO3U paJHHKeE.

= KBanmuter HOBOr mnpucryna oOpa3oBamy OM Tpebano Ja YyCIOCTaBU paBHONpPaBaH
TPXKUIIHU oJHOC u3Mely nobpor crpydHor npoduia u npenyseha, uzmehy ysumama u
JaBama.

= IIpenyseha 6u Tpebano ga Oyay cnpemMHa J1a akKTHBHO YKJby4Ye YUYEHUKE Y TIPOU3BOIBY U
r1ahajy UM 3a TO U3BECHY CyMY HOBIIa TOKOM IIIKOJIOBamA.

* Onmruae Ou Tpebaso 1a ce 3HATHO BUIIE aHTaxyjy y obmactu mpodecroHanHe
OpHjeHTalyje U mocpenoBama u3Mmehy muanux u npenyseha, 1 moMorny muiaauma Ja
namMeTHO u3abepy Koy Kojy he ymucaru.
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= Jlp>xaBa Mopa Jla Mmokake mpemysehuma, Koja Cy cmpeMHa jaa oOpa3yjy hake, ga 1ieHu
HBUXOB TPY/I U J1a MM TIOHY/IM U3BECHE MOopecke onakimuiie [4].

5. 3AK/bYYAK

WNuBectupame y Miaje ¥ HBHUXOBO IIKOJIOBAaWkE MPEACTaBha 3HAYAJHY M UCIUIATUBY
MHBECTULIM]Y 32 CBaKy 3eMJby, Ia OM, C TUM Yy Be3H, TpedaJo Mpeay3eTH HEONXOIHE Mepe
panu mobOoJplIamka CTamka y HAlIMM IIKOJIaMa, rie OM yYeHHMIM ca BUIIE MOTHBA M KEJbe
ycBajaJii HOBA 3Hama Koja he uM Outm motpebHa y xuBoTy. [Ipomene y 6mio ko0joj chepu
JBYJICKOT JIeJIOBama HOce ca coOoM ojpelheHe pusuke, aau W MoOosbllamka U yHarpehema.
[Ipomene y 00pa30BHOM CHUCTEMY Cy MOCEOHO OCETJbUBE, jep C€ CBEHTyallHE TpEIIKe Y
o0OpasoBamy pedIeKTyjy ca U3BECHUM 3aKallllbelhhMa KOja MOTYy OWTH Kpajihe HEelo)KeJbHa,
jep je morpebHo onapeheHo BpeMe ga 00pa3oBaHU KaJPOBH 3ay3My CBOj€ MECTO Y IPUBPEIU U
JPYIITBY jeHE 3eMJIbE.

Jlanac ce mporemyje 1a 3a CBaKy rOJMHY HOAM3amka MPOCEYHOT HUBOA 00pa3oBama 0paciie
nomynanuje MmocToju oarosapajyhe mosehame ox 3,7 OACTO y OyrOpOYHOM E€KOHOMCKOM
pa3Bojy U nosehame NMpUXO/a MO IJ1aBU CTAHOBHMKA O] 6 OACTO. YIPKOC TOME, yueHme U
oOpa3oBame MIIAAMX Cy MHOIO BHIIE OJl CTaBKE Y JPYIITBEHO] TOTPOIIKBH WIN
(UHAHCUjCKUM H3/1alMMa. YJora W MECTO y4elma M 00pa3oBama MIAIUX U Jajbe je
MOTLEHCHA.

INDICATORS OF VET REFORM IN SERBIA IN THE FIELD OF MECHANICAL
ENGINEERING AND METAL PROCESSING

The program of reform in secondary vocational education which is initiated by The Ministry of
Education, Science and Technology and implemented due to financial and technical cooperation of
The European Union, entered the new, fifth phase. In this project directly or indirectly more than 150
secondary vocational schools from Serbia were involved. In our work we strived to highlight the
problems and challenges that the secondary schools for mechanical engineering and technical
education face and to suggest the ways for their development.

Keywords: vocational education, technical school, the effects of changes
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Uloga obrazovanja u razvoju zdravstvene pismenosti
mladih o znacaju ofuvanja reproduktivnog zdravlja

Napomena:U ovom radu predstavijeni su delovi specijalistickog rada ,, Analiza stavova i
znanja srednjoSkolskih ucenika u vezi sa hitnom kontracepcijom "

1.Reproduktivno zdravlje mladih u Srbiji

Statisticki podaci ukazuju da mladi prerano stupaju u seksualne aktivnosti. Nedovoljna
psihicka i fizicka zrelost moze ostaviti posledice na reproduktivno zdravlje. Najcesée nastaju
nezeljena trudnoca i polno prenosive infekcije. Analize brojnih studija ukazuju da je
seksualna aktivnost mladih u porastu, naroCito kod osoba zenskog pola koje pripadaju
mladim adolescentima(do navrSenih 15 godina Zivota). To za posledicu ima i porast polno
prenosivih bolesti i nezeljenih trudnoca kod. Iako postoji obaveza prijavljivanja intervencija
procenjuje seda je broj izvrSenih abortusa znatno ve¢i od evidentiranih. Slicna situacijaje i
kada su u pitanju polno prenosive bolesti. Nedostupnost odgovarajuce dijagnostike i
neadekvatna evidencija doprinose da podaci koji se dobijaju nisu pouzdani.

Veliki znac¢aj u razvoju mladih 1 o€uvanju njihovog zdravlja imaju ¢inioci drusStva: porodica,
mediji, zdravstvene ustanove i §kola. Rezultati mnogobrojnih anketa upozoravaju da mladi
najviSe informacija o aktuelnim temama o seksu dobijaju preko medija, Casopisa, vrSnjaka i
Skole. Mali je broj ispitanika koji navodi porodicu kao izvor informacija. Obrazovnim
ustanovama pruza se mogucénost da od najranijeg detinjstva uti¢u na formiranje li¢nosti sa
ispravnim stavovima, uverenjima u vezi seksualnosti i ponaSanja, kao i na sticanje znanja o
opasnostima rizicnog ponasanja. Na taj nafin bi se sprecilo prerano stupanje mladih u
seksualne odnose, koje je najcesce posledica nezrelosti i ne razvijenog sistema vrednosti,
razlikovanja ljubavi od seksa.

Vecina mladih Zivi u urbanim sredinama, gde su izloZeni raznim rizicima koji mogu da
ugroze njihovo zdravlje. Vise od dve tre¢ine srednjoskolaca u Srbiji izmedu 15 1 19 godina je
ve¢ stupilo u seksualne odnose. Medu njima je viSe mladi¢a 77%, dok je to ucinilo 66,7%
devojaka. Kod devojaka u srednjoskolskom uzrastu od 15 do 19 godine zabeleZen je znatno
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vedéi procenat koriS¢enja kontracepcije nego kod onih starijih izmedu 20 i 29 godine. Prema
podacima iz 2006, tek ¢etvrtina mladih seksualno aktivnih osoba uvek koristi kondom. Prema
podacima iz 2009, najveci broj porodaja bio je u grupi Zena izmedu 20 i 29 godina, 37.646.
Broj namerno prekinutih trudnoca u uzrastu izmedu 15 1 19 godina iznosio je 7,6 na hiljadu
trudnoca (1).

Problematika preranog stupanja postoji u svim zemljama sveta. Na to ukazuju istrazivanja
koja se sprovode:

Istrazivanja Unicefa iz 2001 godine u Americi pokazuje da se u odnosu na pedesete godine
broj mladih koji su imali seksualno iskustvo do 18 godina udvostruc¢en, dok sa 19 godina to
urade 85% muskaraca i 77% devojaka.

Istrazivanje ,,Zdravstveno ponaSanje Skolske dece” sprovedeno u zemljama (Francuska,
Severna Irska, Letonija, SAD, Skotska, Finska, Izrael, Poljska, Madarska) upozorava na
seksulanu aktivnost petnaestogodiSnjaka u znatnom procentu 11-38% devojke, 23-42%
mladici (2).

Najveéi broj seksualno aktivnih medu petnaestogodiSnjim mladi¢ima zabelezeno je u
Madarskoj (47%), a najmanje u Finskoj (23%), dok ih je medu petnaestogodisnjim
devojkama najvise u SAD (38%), a najmanje u Poljskoj (13%) i Izraelu (11%) (WHO, 2000).

1.1Strategija razvoja zdravlja mladih u Srbiji

Mladi su buduénost i osnova razvoja svakog drustva. Svetska zdravstvena organizacija je
uzrast od 10-24 godine definisala kao grupaciju mladih(3). Nju ¢ine mladi (uzrast od 15-24
godine) i adolescenti (uzrast od 10-19 godine).

Zakon o zdravstvenoj zactiti Srbije iz 2005 godine decu do navrSenih 15 godina Zivota,
Skolsku decu i studente do kraja propisanog Skolovanja a najkasnije do 26 godine zivota
svrstava u posebnu populaciju stanovnistva ,,koje su izloZzene pove¢anom riziku oboljevanja”
(4). Na osnovu toga Strategija za razvoj zdravlja mladih u Republici Srbiji kao uzrast mladih
racuna period od 10-26 godine Zivota.

Mladi prolaze kroz period fizickog i psihi¢kog sazrevanja. Razvija se kriti¢éno misljenje, kao 1
sposobnost donoSenja odluka. Ovo je period u kome zdravstveni sistem 1 druStvo mogu
pozitivno uticati na razvoj svesti o znaCaju oCuvanju sopstvenog zdravlja. Daljom
klasifikacijom moze se period od 10-26 godine podeliti na dve podgrupe koje se razlikuju po
razvojnim karakteristikama mladih: a) do 18 godine Zivota i b) od 19 godine.

Strategija razvoja zdravlja mladih u Republici Srbiji je deo strategije zdavstvenog sistema.
Ona ima zadatak da pokrene zdravstveni sistem 1 sve faktore druStva u cilju prevencije,
riziénih ponasanja mladih i ocuvanja njihovog zdravlja.

Strategije za razvoj i zdravlje mladih u Republici Srbiji ide u slede¢im pravcima:
-odredivanje nacionalnih prioriteta u oblasti zdravlja mladih;

-promocija zdravlja kroz aktivnosti gde su nosioci mladi;

-usmeravanje aktivnosti na derminante zdravlja i faktore rizika;

-unapredenje i podrSka individualnim i kolektivnim zdravim stilovima zivota, adekvatnim
zdravstvenim 1 socijalnim uslugama 1 efektivnom koriS¢enju zdravstvenih sluzbi;

-saradnja sa mladima;
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-utvrdjivanje indikatora za pracenje determinanti zdravlja i faktora rizika vezanih za zdravlje

mladih.

Strategija se oslanja na oshovna nacela zdravstvene zastite dostupnost, kontinuiranost,
efikasnost bez obzira na materijalnu status, rasnu, versku pripadnost. Zdravstvene usluge
treba da pruzaju zdravstveni radnici koji su stru¢no obrazovani,i koji vole rad sa mladima. S
druge strane mladima treba dati moguc¢nost da ucestvuju u osmisljavanju, sprovodenju,
nadzoru i ocenjivanju istih usluga.

Da bi strategija ostvarila rezultate neophodno je da postoji sinergija izmedu faktora koji su
neophodni u njenom ostvarivanju mladih, drustva, zdravstvenog sistema i zakonske
regulative. Razvijanje svesti kod mladih o znacaju ocuvanja zdravlja postize se nizom
promotivnih akcija i kampanji.

2.0brazovanje mladih o zna¢aju o¢uvanja reproduktivnog zdravlja

Mnoga istrazivanja koja su sprovedena u svetu | nasoj zemlji, ukazuju na neophodnost
obrazovanja mladih o reproduktivnom zdravlju. Svetska asocijacija za seksologiju istice da
proces obrazovanja treba zapoceti u ranom detinjstvu, i da ga treba sprovoditi uz pomo¢
obrazovnih institucija, medija, zdravstvenih ustanova.

Skola

Najzahtevniju ulogu u razvoju reproduktivnog zdravlja ima skola. Ona treba da na svim
nivoima obrazovanja, kroz sadrzaje osnovnih,obaveznih i izbornih predmeta ostvari
obrazovne i vaspitne ciljeve o reproduktivnom zdravlju. Osim u okviru sadrzaja pojedinih
predmeta o reproduktivnom zdravlju moze se diskutovati i na ¢asovima odeljenske zajednice,
vannastavnim aktivnostima u okviru sekcija, tribina, klubova i roditeljskim sastancima.

Pod obrazovnim ciljevima se podrazumeva da mladi steknu znanja: o fiziologiji
reproduktivnog sistema, pubertetu i promenama koje nastaju, trudnoci, polno prenosivim
bolestima, kontracepciji. Vaspitni ciljevi se odnose na razvoj kritickog misljenja,
samopouzdanja, formiranje stavova i komunikacije. Imati znanje ne znaci imati i pozeljno
seksualno ponasanje. Na razvoj seksualnog ponasanja najvecu ulogu imaju vaspitni ciljevi.
Neophodno je mlade naugiti da primljene informacije analiziraju, i na osnovu njih razviju
kriticko misljenje. To se ostvaruje postavljanjem izazova pred mlade ocekujuci njihove
argumente, analizu odredenih situacija, misljenja o dobrom i losem.

Na razli¢itim nivoima obrazovanja, u skladu sa uzrastom ostvaruju se ovi ciljevi koji bi na
kraju kod mladih trebalo da dovedu do razvoja svesti 0 ocuvanju reproduktivnog zdravlja (5).

Zdravstvene ustanove

Pod zdravstvenim vaspitanjem smatra se prenosenje informacija uz stvaranje poverenja, sa
ciljem motivacije ljudi da preuzmu aktivnosti u cilju unapredenja. Organizovana edukacija sa
ciljem da kod stanovniStva promeni verovanja,stavove 1 uverenja. Edukacijama se pruza
realna slika problema i reSenja u vezi sa istim. Zdravstveno vaspitanje se bavi odredenim
problemom; rizicnim grupama i ponasanjem; faktorima koji uticu na zdravlje kao i nac¢inom
koriS¢enja zdravstvene zastite. Neobhodno je proceniti da li postoji potreba za uvodenjem
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progama edukacije, zatim isplanirati efikasan program, implementirati ga i na kraju proceniti
efikasnost programa. Edukacije treba prilagoditi grupama radi njihove efikasnosti.

Prevencije su mere kojima se sprecava rizik od pojava: patoloskog procesa, bolesti, povrede,
nesposobnosti, hendikepa ili nekog drugog nezeljenog stanja ili fenomena. Ostale mere
promocije zdravlja su zakonske regulative sa ciljem da se podstakne pozitivho ponaSanje i
prevenira bolest.

Uloga nosioca aktivnosti vezanih za reproduktivno zdravlje mladih dodeljena je
savetovaliStima u okviru Skolskog dispanzera domova zdravlja. SavetovaliSta obavljaju
zdravstveno-vaspitni rad sa mladima. Sticanje znanja, stavova i veStina mladih o
reproduktivnom zdravlju sprovodi se kroz grupni rad, po posebnim programima. Kroz vise
nivoa, u kratkom vremenskom peroiodu sprovodi se edukacija na teme rizi¢nog ponaSanja,
stilova Zivota, kroz aktivno ucenje. Preventivne aktivnosti savetovaliSta moze se sprovoditi
Stampanjem brosura, kao 1 priru¢nika(6).

SavetovaliSta za mlade pruzaju osecaj sigurnosti, privatnosti i poverljivosti. Poverljivost
podataka daje poseban osec¢aj sigurnosti. Zdravstveni radnici treba da ostvare komunikaciju s
mladima i stvore poverenje za otvoren razgovor o problrmima sa adolescentima.

Preporuka Svetske zdravstvene organizacije (WHO, 2002) "Zajednica da promovise vrednost
savetovalista, roditelji da se ohrabre da podrzavaju mlade, a adolescenti da se informiSu i
ukljuce u aktivnosti ustanove”.

Mediji

Mladi kao najce$¢i izvor informisanja o reproduktivnom zdravljunavode medije u
mnogobrojnim anketama. Neophodno je aktivirati medije da prenoSenjem informacija uti¢u
naocuvanje i unapredenje reproduktivnog zdravlja. Saradnjom medija i zdravstvenih ustanova
organizovati: tribine, okrugle stolove sa temama o reproduktivhom zdravlju, Stampanje
broSura i biltena, snimanje spotova. Edukovati novinare za pisanje clanaka, kolumni i
kvizova.

2.1Studija procene znanja i stavova o wupotrebi hitne Kkontracepcije ucenika
Farmaceutsko-fizioterapeutske $kole

U toku skolske 2013/2014 godine anketiranio je 240 ucenika, Farmaceutsko-fizioterapeutske
Skole. Ispitivano je 120 ucenika prvog i 120 ucenika Cetvrtog razreda razli¢itih smerova koji
su prosli gradivo predmeta higijena i farmakologija, kao i oni kojima predstoji da taj predmet
uce.

Za potrebe rada koriS¢en je upitnik koji je formiran za istraZivanje stavova, znanja i upotrebe
hitne kontracepcije na teritoriji Beograda, koje su sprovodile apoteke na teritoriji grada
Beograda i Centar za razvoj farmaceutske prakse Farmaceutskog fakulteta, Univerziteta u
Beogradu.
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Upitnik se sastoji iz tri dela:

Prvi deo ispituje opste karakteristike ispitanica uzrast, pol, obrazovanje. Drugi deo ispituje
znanja o hitnoj kontracepciji, a tre¢i stavove ispitanika 0 upotrebi hitne kontracepcije

Rezultati istrazivanja,,Procena znanja i stavova ucenika srednje stru¢ne Farmaceutsko-
fizioterapeutske Skole o upotrebi hitne kontracepcije”

Seksualno aktivnih u poslednjih godinu dana bilo je7 (5,6 %) ucenika prvog razreda i 118 (98
%)ucenika Cetvrtog razreda. Posmatrano prema polovima seksulano aktivnih u prvom razredu
je bilo je 5 (4,1%) decaka 1 2 (1,5%)devojcice, a u Cetvrtom 4 (3.03%) decaka i 114 (95%)
devojcica (Slika 1).
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Slika 1. Seksualno aktivni u poslednjih godinu dana

Postoje razlike u odgovorima ucenika prvog 1 Cetvrtog razreda u informisanosti o tabletama
za HK, kao i u izvoru datih informacija (Slika 2). Za tablete za HK nije ¢ulo 15 ucenika
prvog razreda (12,3%), dok je broj informisanih u¢enika dobio informacije iz razlicitih izvora
: 35 ucenika (28,8%) iz Casopisa,39 ucenika (32,6%) od prijatelja/rodaka,10 ucenika ( 8,4%)
od farmaceuta, 6 uc¢enika (5,32%) od lekara,15 ucenika (12,6%) iz drugih izvora.

Ucenici Cetvrtog razreda pokazali su bolju informisanost o HK. Za nju nije culo 8 ucenika
(6,9%), a ostali u€enici imali su razliCite izvore informacija: 50 ucenika iz ¢asopisa (41,5%),
41 ulenik (33.8%) od prijatelja/rodaka, 9 u€enika (7.9%) od farmaceuta, 7 (5.6%) ucenika od
lekara, 5 ucenika (4,6 %) iz drugih izvora informacija.
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Slika 2. Da li ste ¢uli za tablete za hitnu kontracepciju

Na pitanje primene HK gde je pruZzena mogucénost visestrukog izbora, ucenici prvog razreda
su dali slede¢e odgovore: 52 (43%) u€enika da je to kod nezastiCenog seksualnog odnosa, 40
(33,7%) ucenika da je to pri pucanju ili svlacenju kondoma,16 (13,7%) ucenika kada se
propusti jedna ili viSe pilula za redovnu kontracepciju, 3 (2,6%) ucenika kada se Zzeli
prekinuti ve¢ postojeca trudnoca, 7 (5,8%) ucenika kao dopuna redovnoj kontracepciji, 1
(1,2%) ucenik kao redovan oblik kontracepcije nakon svakog seksualnog odnosa (Slika 3).

Kod ucenika Cetvrtog razreda dobijeni su sledeci rezultati: 43 (36%) ucenika navelo je da je
to kod nezaSti¢enog seksualnog odnosa, 59 (49%) ulenika izabralo je kod pucanja ili
svlacenja kondoma, 11 (9,5%) ucenika odlucilo se za propustanje pilule, znatno manji broj 3
(2,4%) ucenika za prekid trudnoce, za dopunu redovnoj kontracepciji 3 (2,2%) ucenika 1 kao
redovan oblik kontracepcije 1 (0,9%) ucenik.
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Kada se Zeli prekinuti ve¢ postoje¢a trudno¢a [ 3-4
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Slika 3. Primena hitne kontracepcije

Odgovor da HK sprecava nastanak trudnoce dalo je 60 (50,2%) ucenikaprvog razreda i 94
(78,7%) ucenika Cetvrtog razreda, znatno manji broj smatra da prekida nastalu trudnocu 41
(34%) ucenik prvog razreda i 24 (20,1%) ucenika Cetvrtog razreda, a da nije sigurno izjasnilo
se 19 (15,8%) ucenika prvog razreda i 2 (1,2%) ucenika Cetvrtog razreda. Odgovori na pitanje
kako deluje HK ukazuju na veliku nesigurnost ucenika prvog i Cetvrtog razreda. Ucenici
prvog razreda su u najvecem broju odgovorili da nisu sigurni 92 (76,3%) ucenika, dok je 8
(6,4%) ucenika kao odgovor zaokruzilo dejstvo na spermatozoide, 6 (5,2%) ucenika izabralo
je dejstvo na oplodenu jajnu ¢éeliju, a 15 (12,1%) ucenika smatra da spre¢ava ovulaciju (Slika
4).
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Ucenici Cetvrtog razreda su kao i ucenici prvog razreda najviSe odgovora imali da nisu
sigurni 74 (61,3%) ucenika, neSto manji broj 43 (36,2%) ucenika smatra da sprecava
ovulaciju, a 3 (2,5%) ucenika da deluje na spermatozoide.
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Slika 4. Kako deluje hitna kontracepcija

Da bi HK imala zeljeno dejstvo neophodno je imati i znanje o vremenskom intervalu njene
primene (Tabela 1).

Tabela 1. Efikasnost hitne kontracepcije u zavisnosti od vremena primene

Da bi bila efikasna hitnu | Ugenici prvog razreda Ucenici Cetvrtog razreda
kontracepciju treba primeniti

najkasnije do

72h pre odnosa 3,1% /

24h pre odnosa 6,8% /

24h nakon odnosa 34,6% 24,3%
48h nakon odnosa 27,1% 33,1%
72h nakon odnosa 19,3% 42.6%
Bilo kada nakon ka$njenja | / /
ciklusa

Nisam siguran/na 9,1% /

O efikasnosti HK nakon pravilne primene ucenici prvog 1 Cetvrtog razreda izjasnili su se na
slede¢i nacin:

- Ucenici Cetvrtog razreda: 34 (28,7%) ucenika smatra da je efikasnost 50%, 36 (30%)
ucenika zaokruzilo je efikasnost 80%, a 50 (41,3%) ucenika dalo je tac¢an odgovor 98%.

- Ucenici prvog razreda: 41 (34,1%) ucenik smatra da je efikasnost 50%, 48 (40,2%) ucenika
smatra da je efikasnost 80%, a 26 (21,7%) ucenika da je efikasnost 98%.

Ucenici su na ovo pitanje u znatno ve¢em procentu dali tacne odgovor (Slika 5).
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Slika 5. Efikasnost hitne kontracepcije

Nezeljena dejstva hitne kontracepcije

efekat 65,6%, zatim sledi mucnina sa 61,3%, glavobolja 53,9%, povracanje 44,2%,
poremecaj ciklusa 36.3% 1 neregularno krvarenje sa 24,7%(Tabela 2).

Ucenici Cetvrtog razreda u nesto ve¢im procentima izjasnili su se za neZeljene efekte HK: na
prvom mestu je glavobolja sa 89,1%, mucnina sa 82%, nadutost grudi 72%, povraéanje
67,2%, poremecaj ciklusa 65,7% i neregularno krvarenje 63,6%.

Razlika je u $to je za uCenike Cetvrtog razreda glavno nezeljeno dejstvo glavobolja, a kod
ucenika prvog razreda nadutost grudi. Ostali nezeljeni efekti se podudaraju po redosledu.

Tabela 2. Tacni odgovori u vezi sa neZeljenim dejstvima hitne kontracepcije

Nezeljena  dejstva  hitne | U€enici prvog razreda Ucenici Cetvrtog razreda
kontracepcije

Mucénina 61,3% 82%

Povracanje 44.2% 67,2%

Glavobolja 53,9% 89,1%

neregularno krvarenje 24,7% 63,6%

nadutost grudi 65,6% 72%

poremecaj ciklusa 36,3% 65,7%

Nezeljena dejstva hitne kontracepcije u odnosu na tablete za redovnu kontracepciju

Odreden broj mladih prvog i Cetvrtog razreda ima znanja o nezeljenim dejstvima HK, ali
istovremeno postoji 1 priblizan broj mladih koji nije siguran o neZeljenim dejstvima (Tabela
3).
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Kao odgovor na pitanje o neZeljenim dejstvima HK priblizno isti broj ufenika prvog i
cetvrtog razreda izabralo je da nisu sigurni (50 ucenika prvog i 51 ucenik Cetvrtog). Misljenje
da su neZeljena dejstva ve¢a kod HK ima 44 (36,3%) u€enika prvog i 67 (56,2%) ucenika
cetvrtog razreda, $to takode predstavlja znatan procenat.

Da su nezeljena dejstva HK manja izabralo je 14 (11,6%) ucenika prvog razreda, dok ucenici
cetvrtog razreda nemaju to misljenje. Sli¢na situacija je i kod broja ucenika koji misle da su
nezeljena dejstva hitne 1 redovne kontracepcije ista 12 (10,1%) ucenika prvog i 2 (1,7%)
ucenika Cetvrog razreda.

Tabela 3. NeZeljena dejstva hitne kontracepcije u odnosu na tablete za redovnu

NeZeljena dejstva hitne | Ucenici prvog razreda Ucenici Cetvrtog razreda
kontracepcije u odnosu na redovnu

kontracepciju

Ista 10,1% 1,7%

Manja 11,6% /

Veca 36,3% 56,2%

Nisam siguran/na 42% 42,1%

3. ZAKLJUCAK

Svi rezultati ispitivanja koja se odnose na reproduktivno zdravlje mladih ukazuju na potrebu
dodatne edukacije mladih u vezi sa reproduktivnim zdravljem, bolju saradnju mladih i
zdravstvenih radnika i vecu ukljucenost obrazovnog sistema u ocuvanje zdravlja mladih.
Reproduktivno zdravlje mladih je ugroZeno zbog nedovoljne obrazovanosti o kontracepciji 1
seksualnosti.

Sprovedeno ispitivanje ukazuje da kod vecéine ucenika prvog i Cetvrtog razreda srednje
Farmaceutsko-fizioterapeutske Skole postoje osnovna znanja 0 upotrebi HK. Bolje rezultate u
svim pitanjima pokazali su ucenici Cetvrtog razreda koji su o reproduktivnom sistemu ucili iz
predmeta Farmakologija 1 Higijena, dok su ucenici prvog razreda o tome ucili u okviru
kratkog modula predmeta Higijena pa otuda i 1osiji rezultati.

NajloSije procenjeno znanje ucenika odnosilo se na mehanizam delovanja, pravilnu primenu,
efikasnost 1 neZeljena dejstva HK. Iz navedenih razloga neophodno je uraditi reviziju
programa predmeta Higijena i Farmakologija i povecati fond casova u modulima koji se
odnose na reproduktivnho zdravlje. Na taj nafin mladi ¢e ste¢i potrebna znanja o
reproduktivnom zdravlju, oblicima kontracepcijei i njihovoj primeni.

Zabrinjavajuci je podatak da zdravstveni radnici imaju najmanji uticaj na mlade pri upotrebi
HK. Prepoznati stavovi i nedostaci u znanju ucenika o hitnoj kontracepciji namecu obavezu
zdravstvenim radnicima (lekarima i farmaceutima) u edukaciji mladih o HK u cilju o¢uvanja
i unapredenja reproduktivnog zdravlja. Farmaceuti su najdostupniji zdravstveni radnici na
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primarnom nivou zdravstvene zasStite, pa je njihova uloga u procesu obrazovanja mladih
izizetno vazna.

Neophodno je zajednickom akcijom domova zdravlja, apoteka i obrazovnih ustanova na
teritoriji opStina organizovati tribine o reproduktivhom zdravlju i njegovom ocuvanju.
Trebalo bi nadi trajno reSenje za informisanje, edukaciju i promociju reproduktivnog zdravlja
I prevenciju polno prenosivih bolesti i HIV-a. Narocito je bitno da informacije stignu do
socijalno ugrozenih i marginizovanih grupa.

Na makro nivou reproduktivno zdravlje mladih treba da bude deo politike celog drustva u
cilju prosperiteta, a zajednickom akcijom zaposlenih u obrazovanju, zdravstvu, jedinica
lokalne samouprave i porodice moze se sacuvati zdravlje mladih.
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UPOZNAVANJE UCENIKA SA PRISTUPOM
KONTROLI KVALITETA U FARMACEUTSKOJ

INDUSTRIJI

Za pisanje ovog rada koristila sam delove svog specijalistickog rada u kom je prikazan
hipoteticki primer formulacije koji je predstavila Agencija za lekove Japana. Ovim primerom
sam u radu objasnila novi pristup obezbedenju kvaliteta tableta.

Tabela 1

Tradicionalni razvoj proizvoda uporeden sa QbD pristupom

Aspekti

Tradicionalni

QbD (,, Quality by design*)

Farmaceutski pristup
razvoju

Empirijski; uglavhom
eksperimenti sa jednom
varijabilom

Sistematski uz primenu
eksperimentalnog dizajna;
eksperimenti sa vise
varijabila

Proizvodni proces

Fiksni (nepromenljivi)

Promenljiv unutar design
space-a

Procesna kontrola

In-procesna kontrola i off
line analiza sa sporim
go/no-go odgovorom

Primena PAT-a za brz
odgovor i reagovanje

Proizvodne specifikacije

Relativno ¢vrste granice,
kontrola kvaliteta bazirana
na podacima o seriji

Deo celokupne strategije
kontrole kvaliteta;
zasnovana na Zeljenim
osobinama proizvoda

Kontrola

Kontrola meduproizvoda i
gotovog proizvoda; nije
pogodan za pustanje u
promet u realnom vremenu

(real-time release)

Zasnovano na analizi
rizika; puStanje u promet
moguce u realnom vremenu
(real-time release)- bez
zavr$ne kontrole

Life cycle management

Odgovor na probleme i
promene Koje su van
specifikacije (O0S);
potrebne postregistracione
promene

Moguca kontinuirana
pobolj$anja u okviru design
space-a
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Novi QbD pristup daje moguénost istrazivac¢ima u farmaceutskom sektoru da koriste
savremene statisticke 1 analitiCke procedure da definiSu kriti¢ne izvore varijabilnosti u
proizvodu/procesu i da uspostave odgovarajucu kontrolu kvaliteta.

1. OPIS I SASTAV LEKA (OBLOZENE TABLETE, HIPOTETICKI PRIMER)

Tabelal Sastav tableta

Funkcija Specifikac  Ekscipijens Tablete 30 mg
ija
Aktivna supstanca Posebna  Amokinol 30 mg / tablete
specifikaci (100 mg)
ja
Punilac : Kalcijum hidrogen fosfat hidrat Odgovarajuca
] JP ) koli¢ina
Punilac D-manitol
JP . oo 10 mg
Sredstvo za Natrijum skrobni glikolat
dezintegraciju JP 3 5mg
Magnezijum stearat
Lubrikans JP 2mg
Sredstvo za oblaganje JP HPMC 2,4 mg
Sredstvo za poliranje  JP Makrogol 6000 0,3 mg
Sredstvo za bojenje JP Titanijum oksid 0,3 mg
Sredstvo za bojenje JPES Gvozde seskvioksid (ferioksid) Koli¢ina u
tragovima

2. FARMACEUTSKI RAZVOJ (OBLOZENE TABLETE, HIPOTETICKI PRIMER)

2.1. Sastav leka

Koli¢ina amokinola rastvorenog u 250ml pufer rastvora je 4 mg u opsegu pH vrednosti
od 1 do 8. Kako koli¢ina aktivne supstance tableta iznosi 30 mg, amokinol se, prema
Biofarmaceutskom sistemu klasifikacije (BSK), Kklasifikuje kao jedinjenje male
rastvorljivosti. Particioni koeficijent amokinola u smesi 1-oktanola i vode (logD) je 2,6 na
temperaturi od 25°C. Na osnovu rezultata permeabilnosti koriste¢i membrane Caco 2 ¢elija,
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amokinol se klasifikuje prema BSK kao jedinjenje visoke permeabilnosti. Na osnovu ovih
rezultata, amokinol se prema BSK Klasifikuje kao jedinjenje klase 2 (male rastvorljivosti i
visoke permeabilnosti).

1) Ciljni profil proizvoda

JaCina 1 oblik doziranja: tableta sa trenutnim oslobadanjem koja sadrzi 30 mg aktivne
supstance. Specifikacije koje potvrduju bezbednost i1 efikasnost tokom roka trajanja leka su
odredivanje sadrzaja, ujednaCenost sadrzaja, 1 brzina rastvaranja. Opis 1 tvrdo¢a: robustna
tableta sposobna da izdrzi transport i rukovanje Izgled: oblozena tableta prikladne veli¢ine
koja pomaze da je pacijent prihvati i pridrzava se terapije.Ukupna tezina tablete koja sadrzi
30 mg aktivne supstance iznosi 100 mg sa pre¢nikom od 6 mm.

2) Preliminarna analiza rizika

Sto se ti¢e fizitko-hemijskih svojstava, uradena je preliminarna analiza rizika u vezi
sa kvalitetom tableta. Kod preliminarne analize rizika pre razvoja formulacije, veli¢ina
Cestica lekovite supstance, ekscipijensi i sadrzaj vode identifikovani su kao moguéi inputi
procesa koji bi mogli da uticu na kvalitet tablete.

2.2.  Razvoj proizvodnog procesa

1) Procena rizika proizvodnog procesa

Ispitivanje rizika uradeno je pomo¢u FMEA analize (analiza efekata u slucaju
neizvrSenja - Failure Mode and Effects Analysis) da bi se usmerilo uspostavljanje procesa
proizvodnje pri predloZenoj komercijalnoj veli¢ini serije.

Sto se ti¢e definisanja broja prioritetnog rizika (risk priority number - RPN), >40
oznacavalo je visok rizik, >20 do < 40 srednji rizik 1 < 20 je bio nizak rizik.

Velicina Cestica lekovite supstance, koli¢ina lubrikansa i sila kompresije mogu jako
da uti¢u na kvalitet leka. Veli¢ina Cestica API (Active Pharmaceutical Ingredient — aktivni
farmaceutski sastojak) predstavlja input (polaznu, pocetnu, ulaznu stavku) u procesu, koja
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uti¢e na kljucne karakteristike kvaliteta kako je to ve¢ prikazano u inicijalnoj proceni rizika.
Ekscipijensi 1 sadrzaj vode, koji su identifikovani kao inputi procesa koji uticu na vazne
karakteristike kvaliteta u inicijalnoj proceni rizika, bili su izbrisani iz stavki procene rizika
FMEA jer je primena direktne kompresije dovodila do smanjenja rizika. S druge strane, sila
kompresije je ponovo identifikovana kao visoko-rizi¢na i kao kriti¢ni parametar procesa.

2) Uticaji kriti¢nih parametara procesa na kvalitet leka

2)-1 Metode evaluacije

Da bi se izvrsila procena uticaja svakog kritiénog parametra procesa na kvalitet leka,
ispitivani su uslovi za ispitivanje brzine rastvaranja leka iz tableta. Takvi uslovi treba da
otkriju Sta uti¢e na brzinu rastvaranja lekovite supstance pri razli¢itim veli¢inama Cestica
API, razli¢itim uslovima lubrikacije i razli¢itim silama kompresije, i da se dovedu u
korelaciju sa in vivo izvodenjem kod ljudi.

2)-1-1 Razvoj ispitivanja brzine rastvaranja leka iz tableta

Profil brzine rastvaranja leka iz tableta sa razli¢itim veli¢inama cestice lekovite
supstance, razli¢itim koli¢inama lubrikansa 1 razli€itim silama kompresije, proizvedenih u
manjem obimu, ili u okviru pilot serije, odredivan je pomocu ispitivanja brzine rastvaranja
leka iz tableta u medijumu 0,1% vodenog rastvora natrijum-lauril-sulfata. Ispitivanje brzine
rastvaranja leka iz tableta pokazalo je sposobnost uocavanja razlika medu formulacijama. U
sluc¢aju tableta sa Cesticama lekovite supstance veée veli¢ine, brzine rastvaranja su bile
izrazito manje. Na osnovu ovih rezultata, potvrdeno je da ispitivanje brzine rastvaranja leka
iz tableta ima sposobnost uocavanja razlika izmedu tableta proizvedenih sa variraju¢im
proizvodnim parametrima.

2)-1-2 Invivo ispitivanja

Nakon potvrde u gore navedenoj tacki 2)-1-1, ispitivani su in vivo profili
koncentracije lekovite supstance u krvi posle uzimanja tableta koje su proizvedene u

okviru pilot serije sa razliCitim veli¢inama cCestica. Primecena je tendencija da su vece
veliCine Cestica lekovite supstance u korelaciji sa manjom Cpax 1 nesto duzim Tpmax.

202



Konkretno, u slucaju veli¢ine Cestica lekovite supstance od 100um, dobijena je znacajno
manja Cnax i PIK (povrs$ina ispod krive) u poredenju sa veli¢inama ¢estica < 50 pm.

2)-1-3 IVIVC (in vitro/in vivo korelacija)

Na osnovu rezultata in vitro profila brzina rastvaranja prikazanih u 2)-1-1 i rezultata
in vivo profila koncentracija u krvi prikazanih u 2)-1-2, ispitivanje brzine rastvaranja leka iz
tableta pokazalo je sposobnost uocavanja razlika za razliCite parametre, te je potvrdena
IVIVC. Stoga je zaklju¢eno da ovakvo ispitivanje brzine rastvaranja leka iz tableta moze da
se primenjuje u evaluaciji kvaliteta tableta proizvedenih u okviru design space-a.

2)-2 Uticaj uslova procesa lubrikacije

Tablete su proizvedene u 3 nivoa za svaku koli¢inu lubrikansa i svako vreme meSanja
lubrikansa, 1 radena je procena tih uticaja na profil brzina rastvaranja i tvrdocu tableta.
Rezultati su ukazali da proizvedene tablete u svim uslovima pokazuju sli¢ne profile brzina
rastvaranja, a kod povecanja koli¢ine lubrikansa i vremena meSanja postojala je tendencija ka
smanjenju tvrdoce tableta. Medutim, tvrdoca u ispitivanoj seriji uveliko je premasivala donju
kontrolnu granicu unutar procesa od 80N, te je tako potvrdeno da ovi parametri ne uti¢u
znacajno na brzinu rastvaranja ili tvrdocu tableta, i da je koli¢ina lubrikansa od 2% sasvim
opravdana.

2)-3 Uticaj procesa tabletiranja

Ujednacenost sadrzaja, tvrdoca, brzina rastvaranja i friabilnost tableta ispitivani su
variranjem razlicitih parametara procesa tabletiranja. lako je kod tvrdoce i friabilnosti tableta
postojala tendencija ka neznatnom smanjenju, kada je sila kompresije bila mala, postignute su
ciljne karakteristike proizvoda. S druge strane, kada je sila kompresije bila velika, brzina
rastvaranja imala je tendenciju da bude mala, 1 bilo je teSko posti¢i brzinu rastvaranja > 80%
za 30 minuta. Sto se ti¢e rotacione brzine masine za tabletiranje, kada se brzina rotacije
povecavala, prihvatljiva vrednost ujednacenosti sadrzaja takode je tezila da se poveca,
medutim, ipak su sve vrednosti ispunile kriterijum od <15,0%. Na osnovu ovih rezultata,
prosecna teZina tableta i srednja vrednost sile kompresije (6 do 10KN) bile su primenjene u
procesnoj kontroli.
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3) Uticaj proizvodnog procesa na kvalitet

Sto se ti¢e glavnih parametara identifikovanih pri evaluaciji proizvodnog procesa,
radena je procena uticaja na kvalitet tableta. VeliCina Cestica lekovite supstance moze uveliko
da utiCe na brzinu rastvaranja, a takode 1 pritisak pri tabletiranju moze uveliko da uti¢e na
tvrdocu tableta. Prema onome S§to je pokazano u tacki 2)-3, odobrena je proizvodnja leka
ciljnog kvaliteta sa opsegom pritiska tabletiranja od 6 do 10 KN.

4) Procena rizika posle razvoja proizvodnog procesa

FMEA procena rizika izvrSena je za lek koji je proizveden prema planiranoj
komercijalnoj seriji i po proizvodnim procesima koji mogu potpuno da uti¢u na kvalitet
tableta. Veli¢ina Cestica lekovite supstance najviSe je uticala na krajnji kvalitet proizvoda.
Skorovi rizika bili su mali za koli¢inu lubrikansa i pritisak pri tabletiranju koji su
identifikovani kao kljuéne karakteristike kvaliteta u proceni rizika pre utvrdivanja
komercijalne serije, jer kako je prikazano u tacki 2)-1-1, variranje koli¢ine lubrikansa i
pritiska tabletiranja nije dovodilo do promena brzine rastvaranja tableta koje su proizvedene u
okviru pilot serije, $to je ukazivalo da ovi imaju mali uticaj na krajnji kvalitet proizvoda.

Proces mesanja i proces tabletiranja, ocenjeni su kao kritini procesi u proceni rizika
posle razvoja proizvodnog procesa.

5) Evaluacija i kreiranje design space-a kao kontrolne strategije

5)-1 Evaluacija strategije kontrole karakteristika kvaliteta

Radena je evaluacija strategije kontrole za brzinu rastvaranja, ujednacenost sadrzaja i
odredivanje sadrzaja, koji predstavljaju pokazatelje karakteristika kvaliteta u klinickim
studijama.

5)-1-1 Brzina rastvaranja

Uticaji veli¢ine Cestica lekovite supstance, koli¢ine lubrikansa, vremena meSanja
lubrikansa i pritiska kod tabletiranja na brzinu rastvaranja razjasnjeni su primenom
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multidimenzionalne analize. Tokom razvoja proizvodnog procesa, uticaji procesa mesanja,
procesa meSanja lubrikanasa i1 procesa tabletiranja na brzinu rastvaranja bili su mali, a uticaj
veliCine Cestica lekovite supstance na brzinu rastvaranja bio je najveci. Stoga je veliCina
Cestica lekovite supstance bila kontrolisana kao input promenljiva u design space-u.

5)-1-2 Ujednacenost sadrZaja

Na osnovu razumevanja procesa mesSanja tokom ispitivanja, smatralo se da su
izvodljive dve kontrolne strategije razli¢itih kombinacija kontrolisanih stavki. Kod kontrolne
strategije 1, ukljuceni su i mnogi parametri koji zavise od opreme i veli€ine serije. Stoga je
odabrana strategija 2 jer je finalni lek ispunio kriterijum testa ujednacenosti sadrzaja tako Sto
je dobijena potvrda homogenosti smese (relativna standardna devijacija <6%), 1 izvrSena je
kontrola zavr$ne tacke pomocu in line NIR-a kao i pustanje u realnom vremenu. U slucaju
primene NIR, potvrdeno je da zavrSna tacka meSanja ne zavisi od veli¢ine proizvodne serije
ili opreme.

5)-1-3 Odredivanje sadrzaja

Uticaji input promenljive (veli¢ina Cestica lekovite supstance) i parametara procesa
(meSanje, meSanje lubrikansa, tabletiranje, i dr.) na vrednosti odredivanja sadrzaja razjasnjeni
su pomo¢u multidimenzionalne analize. Iz rezultata je zakljueno da nema uticaja input
promenljivih ili parametara procesa na vrednosti sadrzaja. Sledstveno tome, napravljena je
specifikacija sadrzaja, a prosecna tezina tableta je kontrolisana u strategiji kontrole.

5)-2 Kreiranje design space-a

Konstruisan je design space pomoc¢u metode paralelnih koordinatnih osa jer nije
postojala nikakva interakcija izmedu komponenti u gore-opisanom design space-u . Design
space prikazan je naslici 1.
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Slika 1 Design space Sakura tableta

Za vreme meSanja lubrikansa, design space ¢e biti utvrden nakon validacije procesa na
komercijalnoj seriji.

6) Procena rizika posle sprovodenja kontrolne strategije

Rezultati ukazuju da moze da se postigne adekvatna kontrola parametara koji uticu na
kvalitet tableta.
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Slika 2 Rezultati FMEA analize rizika kod Sakura tableta posle sprovodenja strategije
kontrole

3. PROIZVODNJA

3.1. Pradenje karakteristika kvaliteta

Za puStanje ujednaCenosti sadrzaja u realnom vremenu, izvrSeno je pracenje
homogenosti pomoc¢u in line NIR-a u procesu mesanja i pracenje mase lekovitog proizvoda
izracunate na osnovu mase tablete u procesu kompresije.

Da bi se realizovalo pustanje sadrZzaja u realnom vremenu, meren je sadrzaj smese
praSkova unutar procesa mesanja i uzeto je 20 uzoraka za merenje mase 10 tableta po svakoj
taCki uzorkovanja tokom procesa kompresije.

3.2. Kontrola kljuénih procesa i klju¢nih meduproizvoda

Kod pustanja u realnom vremenu ispitivane su stavke: ujednacenost sadrzaja,
ispitivanje brzine rastvaranja leka iz tableta 1 odredivanje sadrZaja. Metode kontrole
koris¢ene kod svake metode testiranja su prikazane u daljem tekstu.Testovi adekvatni za
pustanje u realnom vremenu su ispitivanje ujednacenosti sadrzaja, Dissolution test i
odredivanje sadrzaja.

3.2.1. Ispitivanje ujednacenosti sadrzaja
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Da bi se obezbedila ujednacenost sadrzaja finalnog proizvoda praceni su, radi
kontrole, homogenost meSavine praska tokom procesa meSanja kao 1 kompresioni pritisak
tokom procesa kompresije.

Koris¢ena je jedna kontrolna metoda uz pomoc¢ koje je homogenost pracena tokom
procesa mesanja upotrebom in line NIR metode ¢ime se zavrSavao proces meSanja kada su
vrednosti 10 uzastopnih uzoraka bile unutar prihvatljivog opsega.

Kompresioni pritisak je tokom procesa kompresije kontrolisan Automatskom
kontrolom mase. Kombinacija ove metode sa kontrolom homogenosti mesavine praska, kako
se veruje, kontroliSe ujednacenost sadrzaja leka. Iz tog razloga je odluceno da se test
ujednacenosti sadrzaja moze izostaviti iz specifikacija.

3.3.2. Ispitivanje brzine rastvaranja leka iz tableta

Uticaji svakog od ovih faktora na brzinu rastvaranja su ispitivani kod lekova
proizvedenih i rasporedenih prema veliCini Cestica lekovite supstance, specificnoj povrsini
magnezijum stearata, vremenu mes$anja lubrikansa i kompresionom pritisku. Rezultati testa su
podvrgnuti multidimenzionalnoj analizi.

Kontrolisanjem svakog procesa uz pomo¢ ovog sistema, smatra se da je moguce
kontrolisanje brzine rastvaranja svakog leka. Stoga se ispitivanje brzine rastvaranja leka iz
tableta moze izostaviti iz specifikacije.

3.3.3. Odredivanje sadrzaja

Za odredivanje sadrzaja aktivnog sastojka u okviru procesa mesSanja, proces kontrole
je postavljen uz pomo¢ HPLC. Na pilot seriji je odredena masa svakih 10 tableta uzetih sa 20
tacaka uzorkovanja tokom procesa proizvodnje.

Zakljuceno je da se, kod ovog leka, uobiCajene studije odredivanja sadrzaja koje su
potrebne u okviru ispitivanja pri pustanju leka mogu skratiti 1 koristiti za procenu kod
pustanja leka koris¢enjem vrednosti dobijenih odredivanjem sadrzaja (pogledati dole naveden
proracun) koje ¢e biti izracunate na osnovu vrednosti sadrZzaja aktivnog sastojka u smesi
praskova, na osnovu mase leka posle procesa kompresije i vrednosti korekcije koju treba
uzeti kao teoretsku masu.

Sadrzaj (%) = sadrzaj meSavine praska x masa leka x teoretska masa tablete
ZAKLJUCAK

Ovim primerom je prikazan savremeni pristup razvoju formulacije, proizvodnog

.....

proizvoda.

208



Dusan Perovi¢, student doktroskih studija Ekonomskog fakulteta u Nisu

UPRAVLJANJE ZNANJEM KAO FAKTOR
KONKURENTNOSTI

Apstrakt: Postojanje odgovarajuée obrazovne strukture jedan je od osnovnih uslova za uspesno
funkcionisanje svake organizacije. Posedovanje odgovarajucih znanja i vestina moze pomoci nekom
preduzecéu da opstane na trzistu. Vazno je da se baza znanja stalno unapreduje i da se drzi korak za
promenama u inostranstvu, kako bi i privreda na kraju imala koristi od poboljsane obrazovne
strukture. Visokokvalifikovana radna shaga je nosilac krupnih promena u privrednim tokovima i zato
je neophodno efektivno ulaganje u obrazovanje koje bi doprinelo jos boljim performansama privrede.
Menadzment znanja dobija sve vise na znacaju i ovaj segment polako postaje kljucan faktor u
obavljanju privredne delatnosti.

Kljuéne reéi: strategije upraviljanja znanjem, preduzece, menadzment zmnanja, komparativne
prednosti, edukacija

uvoD

Tokom poslednjih nekoliko decenija ekonomske i drustvene prilike su dosta uticale na
promenu u nacinu funkcionisanja globalnih kompanija 1 institucija. Paznja se sve viSe
usmerava ka znanju kao klju¢nom resursu za funkcionisanje preduzeca. Poznato je da su neki
alati poput menadzment informacionog sistema (MIS), sistema podrske pri odlu¢ivanju (DIS)
1 1zvr$nog informacionog sistema (EIS) znatno olaksali posao zaposlenih u nekoj organizaciji.
Menadzeri viSeg i niZzeg nivoa lakSe mogu donositi odluke, a takode direktorima kompanija je
mnogo lakSe da prate poslovne procese u preduzecu. Svi pomenuti sistemi su evoluirali i
doprineli formiranju jednog novog sistema gde se sve aktivnosti svode na prikupljanje,
kreiranje, obradu i primenu znanja. Taj sistem je poznat i kao sistem upravljanja znanjem i on
je postao vazan deo svakog poslovnog entiteta i1 javne institucije.

Upravljanje znanjem predstavlja veoma efikasan alat kojim se lakSe mogu analizirati
poslovni procesi i ostvareni rezultati u okviru neke organizacije. Znanje kao resurs ne sme
biti odbaceno, ve¢ se stalno mora unapredivati kako bi se pratili trZi$ni tokovi. Velike svetske
kompanije shvatile su znacaj znanja i svoju konkurentsku prednost pocele su da grade na
znanju. U eri informacionih tehnologija baze podataka postaju osnovni izvor kreiranja bolje
trziSne pozicije 1 moze se re¢i da ona kompanija koja otkrije nesto novo Sto se moze
realizovati na trziStu polako postaje lider na trziStu. U takvim okolnostima znanje i veStine
zaposlenih postaju klju¢ni generatori obavljanja poslovnih procesa. Zato se smatra da ¢e
ulaganje u nove tehnologije, ali i u edukaciju zaposlenih postati glavni instrumenti sticanja
konkurentske prednosti na trzistu.

1.ZNANJE KAO DEO AKTIVE PREDUZECA
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Za mnoge kompanije vazno je da znaju da obavljuju poslovne procese na efikasan, ali
1 efektivan nacin. Ako se poslovanje ne obavlja na pravi nacin preduzece nece moci da bude
konkurentno na trzistu i bi¢e prinudeno da se bori za sopstvenu egzistenciju. DanaSnje vreme
karakterise izuzetan napredak tehnologija, koje su unapredile savremeno poslovanje, ali i
naterale trziSne ucesnike da razmisljaju u jednom drugom pravcu. Znanje je postalo klju¢an
resurs u mnogim preduze¢ima, koje ima znaCajan uticaj na sve poslovne procese. U vrhu
same strukture preduzeca nalazi se znanje, a da bi se do njega doslo krece se sa procesom
prikupljanja i obrade podataka. Obradeni podaci postaju informacije, koje moguce analizirati
u zavisnosti od potreba preduzeca. Nakon analize informacija dobija se odredeno znanje o
nekom problemu koje se moze upotrebiti prilikom donoSenja odluka. Dobijeno znanje
menadzment preduze¢a mora iskoristiti na pravi nacin, ali s vremena na vreme neophodna je i
njegova nadogradnja.

Znanje

Informacije

Podaci

Slika 1: Hijerarhija upravljanja znanjem u organizaciji

Za mnoge kompanije vazno je da prepoznaju eksplicitno i1 implicitno znanje.
Eksplicitno znanje se lako izraZzava, moze biti u pisanoj formi i verbalno se prenosi do drugih
ljudi. Ovaj tip znanja predstavlja kodifikovani tip znanja kreiran na osnovu razli¢itih
dokumenata ili baza podataka. Sa druge strane, implicitno znanje se tesko artikuliSe, izraZzava
i prenosi. Onaj koji poseduje implicitno znanje Cesto nije svestan toga, pa se zato implicitno
znanje tesko 1 prenosi. Implicitno znanje se uglavnom zasniva na iskustvu odredene osobe ili
se moze dobiti putem nekih praktiénih vezbi. Prilikom formulisanja strategije upravljanja
znanjem odreduje se stepen “‘implicitnosti” znanja, odnosno mogucénosti njegovog
izrazavanja i prenosa.71 Implicitno znanje je moguce preneti preko socijalizacije i
eksternalizacije. Socijalizacija ukljucuje aktivnosti poput neformalne komunikacije, online
diskusije ili u€enja i obuke tokom rada, a tokom prenosa se zadrzava implicitna priroda
znanja. E ksternalizacija se zasniva na koriS¢enju analogije za podsticaj dijaloga izmedu

™ Milovanovi¢, S. (2008.), Upravljanje znanjem preduze¢a, Ekonomski fakultet, Nis, str. 10
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zaposlenih, a implicitno znanje se pretvara u eksplicitno. Eksplicitno znanje se veoma lako
prenosi u preduzeéu, pa ¢ak i do konkurenata koji ga preuzimaju i menjaju u skladu sa
potrebama. Zato je za kompanije vazno da dobro iskoriste eksplicitno znanje, jer
novostvoreno znanje ima najvecu vrednost, a kada konkurenti po¢nu da ga imitiraju njegova
vrednost pocinje polako da pada.

Upravljanje znanjem postaje vazan instrument preduzeca u osvajanju trzista. Kroz
jaCanje baza znanja moguce je povecati efektivnost, podstaci inovativne procese i povecati
efikasnost 1 konkurentnost. Svi procesi, tehnologije i kadrovi se menjaju u zavisnosti od
promene procesa upravljanja znanjem. Vazno je da se znanje deli u okviru organizacije, kako
ne bi neki deo organizacione strukture zaostajao u obavljanju svakodnevnih poslovnih
procesa. Menadzment znanja mora da poseduje odgovaraju¢i radni okvir kako bi se svi
procesi 1 procedure obavljali na adekvatan nacin. Proces upravljanja znanjem je neprekidan
proces 1 svi planovi kompanija se stalno uskladuju sa otkrivanjem novih baza znanja u
preduzecu.

Koliko je znanje vazan resurs za preduzece govori podatak da je 1978. godine
knjigovodstvena vrednost preduzeca predstavljala 95% trZiSne vrednosti, a da je 2005. godine
ona iznosila 25% trzisne vrednosti.” Materijalni resursi imaju ne$to manji znacaj u odnosu na
nematerijalne resurse Koji su postali znacajan deo aktive preduzeca. To dodatno pokazuje
orijentisanost preduzeca da konkurentsku prednost sve vise baziraju na znanju. Upravljanje
znanjem ne bi trebalo vezivati samo za upravljanje jednim resursom, ve¢ i za upravljanje
poslovnim procesima koji se odvijaju pomocu tog resursa. Zato upravljanje znanjem
podrazumeva:’® a) analizu postojeceg znanja kao resursa u preduzecu, b) definisanje ciljeva
u vezi generisanja, zastite i primene novog znanja, c) prenos, razmenu i Sirenje znanja, d)
efikasno koriséenje znanja, merenje performansi i vrednosti znanja kao resursa.

Za svako preduzece vazno je da ispita sa ¢ime sve raspolaze kako bi se pristupilo
obavljanju delatnosti. U velikoj meri obim kvalitenog znanja moZe uticati na poslovanje, jer
se koristi ono znanje koje donosi korist preduzecu. Hijerarhija znanja mora biti uredena tako
da rukovodioci lako mogu iskoristiti ono znanje koje im pomaze prilikom donosenja odluka.
Ovde je neophodno da se baze znanja azuriraju, kako se ne bi koristile one informacije koje
mogu postati neupotrebljive tokom vremena. Svako novo znanje ili vestina koju stekne neko
od zaposlenih predstavlja ogroman dobitak za kompaniju, ali uvek mora postojati obazrivost
da se to znanje moZe zloupotrebiti 1 zato proces upravljanja znanjem zahteva jedan Siri
bezbednosni opseg kako bi se izbegli svi negativni uticaji po preduzece.

2.1ZBOR STRATEGIJE UPRAVLJANJA ZNANJEM

Kompanije dosta ulazu u svoje informacione sisteme koji olakSavaju zaposlenima
pristup potrebnim informacijama. Medutim, problem se moze javiti u ¢injenici da zaposleni
te informacione sisteme koriste u line, a ne u poslovne svrhe i1 tu se postavlja pitanje

72 Ogrean, C. & B. Lucian, (2006.), Knowledge Managemet — a source of sustainable competitiveness in the
knowledge based economy, MPRA Paper N0.1688

™ Krsti¢, B. & D. Vukadinovi¢, (2008.), Upravljanje znanjem kao izvor odrZive konkurentnosti preduzeéa,
Ekonomske teme br.3, Ekonomski fakultet, Ni$, str.90
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isplativosti odredene strategije upravljanja znanjem. Ove strategije ne mogu biti efektivne
ukoliko ne doprinose stvaranju vrednosti, $to je osnovni cilj implementacije strategija.
Upravljanje znanjem se zato sve viSe orijentiSe na one kriticne segmente u svakom preduzecu
kako bi se ubrazili poslovni procesi. Mnoge velike kompanije su uvodile informacione
sisteme ignoriSu¢i ¢injenicu da je upravo poslovna kultura zaposlenih ta koja u najvecoj meri
uti¢e na rezultate preduzeca. Ako se sistemi ne koriste na adekvatan nacin, to predstavlja
gubitak novca i vremena za preduzecée. Kultura i ponasanje zaposlenih se dosta sporo menjaju
1 potrebno je dosta toga uraditi kako bi odredena strategija upravljanja znanjem dala rezulate.

Rukovodioci preduzeéa moraju pronaci nacin da izvrSe transformaciju Citavog sistema
upravljanja znanjem kako bi dobili dobre rezultate. Ova transformacija ima za cilj da poveze
investicije u menadzment znanja sa poslovnom vrednos¢u kompanije. Zato se pristupa izradi
radnog okvira menadzmenta znanja u okviru koga se nude odgovaraju¢i modeli. Ovaj radni
okvir je baziran na ¢injenici da bi u centru paznje kompanija trebalo da budu nacini na koji ¢e
znanje biti iskoriS¢eno kako bi se izgradili svi oni kriti¢ni segmenti koji mogu doprineti da
kompanija uspe na trzistu.”* Baza znanja trebalo bi da posluZi kompanijama da minimizira
Stetne efekte promena na trziStu i uti¢e na uspostavljanje zdravijeg poslovnog ambijenta.

Integracioni Kolaboracioni
model model

Transakcioni Ekspertski
maodel model

Slika 2: Modeli rada u okviru menadzmenta znanja

Modeli rada u okviru menadZzmenta znanja rezultat su uticaja dva faktora. Prvi faktor
jeste stepen unutrasnje zavisnosti, koji predstavlja nivo na kome su pojedinci 1 organizacije
prinudeni na interakciju. Drugi faktor je kompleksnost rada koji pokazuje nain na koji
zaposleni primenjuju svoju logiku radi interpretacije gomile informacija. Kod transakcionog
modela postoji niski stepen unutras$nje zavisnosti i kompleksnosti rada. Poslovanje je obi¢no
rutinsko, visok nivo oslanjanja na formalna praviila, procedure i obuku i veoma je mala
diskrecija. Kod integracionog modela postoji visok stepen unutra$nje zavisnosti, ali je niska
kompleksnost rada. Rad se obavlja sistematski, sa ¢estim ponavljanjima i uglavnom zavisi od
formalnih procesa, metodologija 1 standarda koji su prihvaéeni unutar organizacije. Kod
ekspertskog modela postoji niska unutrasnja zavisnost, ali je visoka kompleksnost rada.
Poslovanje zahteva dosta procena i oslanja se na rukovodecu strukturu. Kod kolaboracionog
modela postoji visoka i unutrasnja zavisnost i kompleksnost rada. Poslovanje ¢esto zahteva
odredeni vid improvizacije, oslanja se dosta na ekspertizu 1 formiranje fleksibilnih timova. U
ovakvom tipu organizacija stalno se pronalaze novi nacini za unapredenje baza znanja.

™ Donoghue, L., Harris, J. & B. Weitzman, (1999.), Knowledgement strategies that create value, Andersen
Consultings Outlook Magazine No.1, New York, str. 50
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3.1ZAZOVI PROCESA UPRAVLJANJA ZNANJEM

Da bi proces upravljanja znanjem bio uspeSan u nekom preduzeéu, menadzment
znanja mora da preispita svoje mogucénosti. Kako bi se donosile prave odluke, neophodno je
prikupiti potreban set informacija da bi se pokrenuli poslovni tokovi u preduzecu. Neophodno
je prikupiti informacije o kupcima, dobavlja¢ima, konkurentima i trziStu. Dobre baze
podataka mogu pruziti ove informacije, medutim preduze¢ima su potrebne i informacije za
planiranje troskova, za ljudske resurse i utvrdivanje finansijskog rezultata Sto zahteva
ogromno angazovanje zaposlenih. Da bi menadzment znanja obavljao svoju funkciju on mora
imati na raspolaganju i adekvatnu tehnologiju za prikupljanje i obradu podataka. Potrebno je
pronac¢i dobru IT infrastrukturu, sisteme za komunikaciju, alate za pretrazivanje i podrske
sistemima u okviru organizacije. Ne sme se zaboraviti da je neophodno postojanje odredenih
dokumenata u kojima se detaljnije objasnjava zaposlenima kako da iskoristite nove baze
znanja i da dele informacije unutar organizacije, a ta dokumenta se moraju vremenom
menjati.

Glavni izazovi sa kojima se suoCava menadZment znanja mogu se posmatrati sa
informacionog, menadzerskog i tehnoloskog aspekta.” Sa informacionog aspekta posmatra
se obrada podataka. Svi podaci moraju biti uredeni i oblikovani tako da budu upotrebljivi.
Nepotrebni i neprecizni podaci se odstranjuju kako kasnije ne bi uticali na proces donosenja
odluka. Vazno je da se upotrebljene informacije sacuvaju za neki budu¢i period kada mogu
biti izmenjene i ponovo upotrebljene. Mozda najvazniji zadatak jeste ispitivanje tacnosti
dobijenih informacija, kao i pruzanje informacija klijentima o delatnosti preduzeca. Poslovni
procesi ne mogu se obavljati ukoliko se ne koriste prave informacije i zato je prilikom
primene nekog novog znanja neophodna njegova provera.

Kada je u pitanju menadzment preduze¢a on mora biti spreman na konstantne
promene. Nije lako odmah promeniti procedure, a jos teZe je odmah priviknuti na njih. Mora
se ispitati sposobnost zaposlenih da prihvate promene kako bi se odmah videlo koliko je
neophodno uraditi da bi organizacija uspeSno poslovala. Vazno je da postoji koordinacija
izmedu razli¢itih odeljenja, kao i sposobnost i volja zaposlenih da dele znanje izmedu sebe.
Na taj nacin organizaciona struktura je na dobitku zato Sto su zaposleni shvatili vaznost
timskog rada 1 mogu se usredsrediti na izvrSavanje zadataka. Ovde je neophodno pratiti
mogucnost nastanka konflikata izmedu organizacionih celina 1 iza¢i sa potrebnim reSenjima.
Ne prihvataju svi zaposleni promene tako lako i zbog toga im se mora ukazati na znacaj tih
promena kako za organizaciju, tako i za same zaposlene. Neophodno je utvrditi i odgovornost
za upravljanje znanjem i da oni koji to znanje upotrebljavaju na pravi nacin budu nagradeni
za to. Za kompaniju je vazno da proces upravljanja znanjem stvara neku vrednost, jer ukoliko
do toga ne dolazi suviSno je govoriti o funkciji i zadacima menadZmenta znanja.

Tehnoloski aspekt zahteva investicije u opremu preduzeca. Zahtevi za infrastrukturom
predstavljaju rezultat trziSnih okolnosti i zato svako preduzeée ulaze u nadogradnju postojece
1 nabavku nove opreme. Infrastruktura preduzeca je i rezultat uticaja konkurencije, koja

7 Alavi, M. & D. Leidner (1999.) Knowledge management systems: Issues, Challanges and Benefits,
Communications of AIS, Vol.1,No.7, str.15
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pokusava da zauzme S$to bolju trziSnu poziciju i na taj nacin ugrozi druga preduzeca. Ovde je
vazno pokrenuti i pitanje sigurnosti baza znanja u kompanijama. Bezbednosni sistemi moraju
postojati oko baza znanja kako bi se sprecili neovlaséeni upadi i zloupotrebe informacija.

4.UPRAVLJANJE ZNANJEM U KOMPANIJI MAJKROSOFT

Proces upravljanja znanjem ima za cilj i da poveca produktivnost zaposlenih kroz
poboljsanje njihovog znanja i veStina. Menadzment znanja mora da pokaze brigu prema
zaposlenima i1 da pronade najbolji moguéi nacin da ih motivisSe da bolje obavljaju svoje
zadatke ¢ime postizu bolje rezultate na poslovnom, ali i licnom planu. Kroz bolju obuku i
pradenje vestina i kompetencija zaposlenih uklanjaju se sve barijere koje kofe napredak
zaposlenih u organizacionoj strukturi. Sistemi upravljanja znanjem uoc¢avaju one zaposlene sa
izuzetnim vestinama i1 nude im potrebnu podrSku u daljem njihovom napretku. Sa druge
strane onim manje produktivnim zaposlenima mora se pomoc¢i u poboljSanju svojih radnih
ucinaka kako se ne bi usporili poslovni procesi u organizaciji.

Kompanija Majkrosoft je jedan od lidera u oblasti menadzmenta znanja. Majkrosoft
zaposljava inteligentne i veoma produktivne ljude koji se bave razvojem proizvoda, programa
1 usluga visokog kvaliteta. Kako bi se odrzala dobra radna atmosfera zaposlenima se nude
razliCite beneficije poput moguénosti kupovine akcija kompanije, dobro pla¢enog
zdravstvenog osiguranja, mogucénosti odlaska na dodatna usavrSavanja i druge povlastice.
Kako je vremenom broj zaposlenih u kompaniji povecan odeljenje za ljudske resurse je 1995.
godine krenulo sa razvojem intranet mreze na kojoj zaposleni lako dobijaju sve potrebne
informacije vezane za izvrSavanje njihovih zadataka. Na toj intranet mrezi zaposleni su mogli
I da saznaju sve u vezi sa promenama beneficija koje imaju od rukovodstva kompanije.
Intranet mreza je dostupna zaposlenima sedam dana u nedelji, tokom 24 ¢asa 1 pristup je bio
omogucen 1 od kuca zaposlenih.

Dobra stvar kod primene intranet mreze jeste Sto je upotreba papirologije smanjena, a
uSteda na godi$njem nivou iznosila je neSto viSe od jednog miliona dolara. Zaposleni su
pristupali mreZi i davali su potrebne podatke za dobijanje svih potrebnih informacija, ¢ime je
upotreba papirologije svedena na minimum. Materijalni troSkovi su smanjeni za 75%.
Zaposleni su imali laksi pristup svojim dokumentima, mogli su lako da vide da li im je legla
plata ili koliko im je jo$ ostalo od odmora. Putem intranet mreze zaposleni su mogli da vide 1
da li im je pladen obecani bonus, ali mogli su i da pristupe kupovini akcija kompanije
Majkrosoft. Intranet mreza omogucila je 1 bolju komunikaciju izmedu razli¢itih odeljenja
unutar kompanije. Sada je mnogo lakSe da se razmenjuju informacije i da se lakSe sastavljaju
1zvestaji. Zaposleni u odeljenjima finansija i inovacija su sada lakSe mogli da se dogovore
oko potrebnih sredstava i da usklade svoje prora¢une u pogledu troSkova. Svi zaposleni u
kompaniji Majkrosoft imali su aktivnu ulogu u procesu upravljanja znanjem. Svako odeljenje
moglo je da ima bolji uvid u svaki segment organizacije i da tako lakSe donosi odluke.

Zaposleni u kompaniji Majkrosoft mogli su lakse da pristupe globalnim bazama
podataka i da te podatke iskoriste za obavljanje svoje delatnosti. Menadzerima visih nivoa
olaksano je pracenje rezultata u nizim nivoima menadzmenta, a olakSana je i izrada planova
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za dalje poslovanje. Majkrosoft je razvio i alat pod imenom MS Review, koji omogucuje
menadzerima da analiziraju statisticke podatke, nadgledaju izvrSenje budZeta i da prate svoje
rezultate u odnosu na konkurenciju. Na ovaj nacin sti¢e se bolji uvid u odredene detalje, a
menadzeri su pripremljeni za svaki vid diskusije sa zaposlenima. Majkrosoft ima svoja
predstavniStva u vise od 100 zemalja Sirom sveta i neophodno je nadgledati sve troSkove koji
nastaju i tim ograncima Majkrosofta. Zato je razvijen alat MS Expense, koji je pratio kretanje
svih troSkova zaposlenih. Svi troskovi putovanja ili kupovine nove opreme evidentirani su
preko MS Expens-a ¢ime je rukovodstvo Majkrosofta steklo bolji uvid u troSenje sredstava
kompanije. Svaki dolar koji su zaposleni trosli za obavljanje poslova u ime kompanije bio je
evidentiran 1 tako su se lakSe pratili tokovi novca unutar kompanije. Nema sumnje da
Majkrosoft stalno pokusava da poboljsa poslovni ambijent za svoje zaposlene i zato se stalno
trudi da preko razlicitih inovacija privuce §to veéi broj radnih, kreativnih i produktivnih ljudi.

ZAKLJUCAK

Koncept upravljanja znanjem zauzima sve znacajnije mesto u organizacionoj strukturi
mnogih kompanija. Neopipljivi resursi su ti koji sve viSe pokreéu poslovne procese i
orijentisanost prema znanju predstavlja jedan novi pravac za savremene ekonomske tokove.
Inovativni procesi su najbolji put za kompanije da osvoje trziste, jer kada se jednom ponudi
neki novi proizvod kompanija koja ga je ponudila lako postaje lider na trzistu, dok ¢e ostali
ucesnici poceti sa imitacijom te kompanije. Najbolji primer za to jesu savremene
informacione tehnologije, gde je otkrie racunara i mobilnih telefona doprinelo boljem
ugledu kompanija koje su ih kreirale. Ne sme se ispustiti iz vida da posedovanje
odgovarajuc¢ih baza znanja predstavlja jedan od glavnih kljuceva uspeha preduzeca.

Znanje je varijabilna kategorija, moguée ga je lako menjati $to bi trebalo raditi u
uslovim dinami¢nih promena na trziStu. Zastarelost znanja ne predstavlja problem, vec
¢injenica §to se moZe desiti da ono ne bude implementirano. U takvim uslovima gubi se
korak za ostalim preduze¢ima koja rade na modernizaciji svojih baza znanja. Proces
upravljanja znanjem u svom sredi$tu mora imati zaposlene, ali 1 strateske ciljeve kompanije.
Zaposelni su ti koji pokre¢u promene i oni koriste odgovaraju¢e znanje i vestine kako bi
inicirali te promene. Za savremeno drustvo se sve viSe govori da predstavlja druStvo znanja,
Sto bi znadilo da se znanje izuzetno vrednuje. U narednom periodu proces upravljanja znanja
evoluirace jo§ viSe 1 bi¢e u potpunosti prisutan u svakom segmentu organizacione strukture
preduzeca. Znanje postaje vazan i nezaobilazan faktor poslovanja i zato se mora vise raditi na
unapredenju baza znanja kako bi se odgovorilo na izazove koje namece trziSte. One
kompanije koje budu uspele da se prilagode novim uslovima imace vece Sanse da obezbede
sopstvenu egzistenciju.

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A FACTOR OF COMPETITIVNESS

Abstract: The exsitence of proper educational system is one of main conditions for succesuful
functioning of every organization. Having appropriate knowledge and skills can help companies to
stay present at the global market. It is important to improve knowledge base so every economy can

215



have benefits of good educational system. Higly-skilled workers are main carriors of huge changes in
national economies, so every country need effective funds for eductaion, which will result in better
performances of national economy. Knowledge managemnet has more important role these days and
it is becoming a main factor for doing business.

Keywords: Knowledgement strategies, company, knowledge management,
comparative advantages, education
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Uticaj kvaliteta obrazovanja na ekonomski rast

Apstrakt: Dostupnost i kvalitet obrazovanja jedan je od najvaznijih segmenata kada je u
pitanju stvaranje strucnih kadrova koji svojom produktivnosc¢u doprinose ekonomskom rastu.
U ovom radu ce zato biti analiziran znacaj obrazovanja i njegov uticaj na ostvarivanje
ekonomskog rasta, kao i prevazilazenje dispariteta izmedu zemalja u pogledu industrijskog
razvoja, usled razlika u kvalitetu obrazovanja. Takode, rad ce se fokusirati i na evaluaciju
obrazovnih reformi i njihov uticaj na ekonomski rast.

Kljuéne redi: obrazovanje, kvalitet, ekonomski rast, industrijski razvoj
UvoD

Povezanost izmedu ekonomskog rasta i obrazovanja jedna je od centralnih pitanja
svake ekonomske analize. Jo$ su Adam Smit u 18. veku i1 Alfred Marsal u 19. veku, kao dve
najznacajnije figure ekonomske profesije svoga vremena, postavili pitanje o znacaju
individualnog investiranja i investiranja drzave u obrazovanje, odnosno $kolovanje. Narocito
su isticali uticaj obrazovanja na bogatstvo naroda tj. nacija.

Tokom 20. veka sprovedene su mnoge studije od strane modernih ekonomista koje su
rezultirale zaklju¢kom da pravilno, adekvatno, i pre svega kvalitetno obrazovanje na dugi rok
doprinosi ekonomskom rastu u smislu rasta GDP-a. To podrazumeva da u mnogim zemljama
koje se pridrzavaju smernica politike i1 strategije obrazovanja stanovniStva, u proseku
godiSnje zarade rastu za 10%, negde 1 viSe.

U ovom radu bi¢e viSe re¢i o uticaju kvaliteta obrazovanja na ekonomski rast
posmatrano kroz dve vazne varijable a to su pre svega broj godina obrazovanja i troSkovi koji
su utroSeni za obrazovanje. Ove dve varijable se ne istiCu slu¢ajno jer predstavljaju indikatore
za meru produktivnosti radno sposobnog stanovniStva. Posledicno, produktivnost
stanovniStva povezana je sa ekonomskim rastom i industrijskim razvojem tako Sto veci
kvalitet obrazovanja daje vecu strucnost, a to vodi ka veem rastu i na kraju ka vecoj
konkurentnosti i produktivnosti industrije.

Svakako da je razlika 1 medu zemljama u ekonomskom rastu 1 razvoju uslovljena
razlikom u kvalitetu obrazovanja i dostupnosti samog obrazovanja. Dostupnost obrazovanja
predstavlja zapravo moguc¢nost stanovnika da sebi priuSte obrazovanje kao i da im drZava
omogu¢i njihovu edukaciju uz pomo¢ kadrova koji su osposobljeni za poducavanje
potencijalnih stru¢njaka. Ovo podrazumeva angazovanje drzave u obezbedivanju kvalitetne
literature, opreme i istrazivackih centara gde ¢e potencijalni stru¢njaci usavrSavati steceno
znanje.

KVALITET OBRAZOVANJA KAO MERA RAZVIJENOSTI ZEMALJA
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Kvalitet obrazovanja moze se definisati 1 kao mera onoga $to ljudi znaju. Ta mera
zapravo podrazumeva znanje radno sposobnog stanovnistva neke drzave i predstavlja mocan
instrument za uvid u to koliko znanje doprinosi povecanju individualne zarade, ekonomskom
rastu kao i samoj distribuciji dohotka. U zemljama u razvoju kvalitet obrazovanja nije upravo
srazmeran kvantitetu obrazovanja (broj skola i obrazovnih institucija) $to samo upucéuje na
¢injenicu da dostupnost obrazovanja nije jednako rasporedena kako po regionima tako i medu
drzavama u smislu kvalitetne literature i opreme, nastavnog osoblja i istrazivacko- razvojnih
centara.

Kada govorimo o razlikama izmedu razvijenih i zemalja u razvoju kvalitet
obrazovanja ima vaznu ulogu i u definisanju samog trzista rada. To zapravo podrazumeva
diverzifikovanje trzista rada po pitanju definisanja novih zanimanja i redovnog azuriranja
postoje¢e nomenklature zanimanja, u smislu stvaranja onih obrazovnih profila koji su u
datom trenutku potrebni nekoj zemlji kako bi se ostvario Zeljeni ekonomski rast. Stvaranje
kvalitetnih, novih obrazovnih profila zavisi pre svega od toga koja je industrija dominatna u
privredi jedne zemlje i na koji nacin ona zeli da konkuriSe ostalim zemljama.

¥ % GDP-a koji se odnosi na % zaposlenosti u odnosu na stepen

Drzava obrazovanje obrazovanja
Argentina 6.23 60.33
Australija 4.3 55.28
Austrija 5.53 47.82
Belgija 6.37 66.87
Brazil 5.85 56.32
Kanada 5.18 71.79
Cile 4.33 41.83
Kolumbija 4.34 60.93
Ceska Republika 4.39 58.22
Danska 7.5 54.13
Estonija 5.19 54.26
Finska 6.32 57.91
Francuska 5.58 45.15
Nemacka 4.43 39.44
Magdarska 4.43 74.4
Island 6.91 46.93
Irska 5.67 48.07
Izrael 5.61 49.75
Italija 4.19 65.37
Japan 3.57 50.88
Koreja 4.87 61.77
Litvanija 4.74 63.66
Meksiko 5.04 60.72
Holandija 5.3 68.41
Novi Zeland 6.26 62.27
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Norveska 7.31 54.73
Poljska 4.75 38.54
Portugal 5.09 61.8
Rusija 3.9 31.02
Slovacka 3.84 45.48
Slovenija 5.25 48.3
Spanija 4.65 62.45
Svedska 6.15 69.02
Svajcarska 5.19 51.22
Velika
Britanija 5.58 S74
SAD 4.69 53.17

Tabela br.1: Procentualni iznos dela GDP-a po zemljama za obrazovanje i uticaj obrazovanja na stopu
zaposlenosti

Izvor: http://data.oecd.org/emp/employment-by-education-level.htm

Za jednu ekonomiju usavrSavanje kvaliteta obrazovanja znaci i poveéanje humanog
kapitala kao dodatne inekcije za razvoj trzista rada koja poboljsava produktivnost privrede $to
vodi ka viSem ravnoteznom nivou Zzeljenog autputa. Takode, povecanjem kvaliteta
obrazovanja dolazi i do proSirenja kapaciteta za inovacije koji predstavlja primenu steCenog
znanja u novim tehnologijama, stvaranju novih proizvoda i procesa koji vode ka
projektovanom rastu.

Mera razvijenosti zemalja, kada govorimo o kvalitetu obrazovanja, svakako
podrazumeva i moguénost difuzije 1 transmisije znanja koje je preduslov za pravilno
sprovodenje procesa implementiranja novih tehnologija (uvezenih iz razvijenih zemalja), a
sve u cilju promovisanja zeljenog ekonomskog rasta. Uzimajuc¢i u obzir godine obrazovanja,
povecanje znanja i vesStina u obrazovnom sistemu, kako u formalnom tako 1 u neformalnom
ambijentu , vodi ka varijacijama u kvalitetu obrazovanja koje samo uvecavaju dobit od
kontinuiranog obrazovanja.
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Grafikon br.1: Graficki prikaz kretanja stope zaposlenosti u odnosu na kvalitet obrazovanja i deo GDP-
a koji se odnosi na obrazovanje po zemljama

Izvor: Adaptirano i bazirano na podacima OECD-a, http://data.oecd.org/emp/employment-by
education-level.htm

Standardni metod za procenu efekata uticaja kvaliteta obrazovanja na ekonomski rast
jeste izraCunavanje indikatora koji povezuje bruto domacéi proizvod per capita za nekoliko
decenija i broj godina obrazovanja. Putem regresione analize, izrazavanjem GDP per capita
kao funkcije broja godina obrazovanja (uz uvazavanje varijabli koje su povezane sa
obrazovanjem- proizvodnja, potro$nja, dnevna migracija stanovniStva, kreativnost u primeni
znanja itd.) dobija se numericki, procentualno izrazen godisnji ekonomski rast zasnovan na
obrazovanju. Kod zemalja koje kontinuirano izdvajaju sredstva za unapredenje kvaliteta
obrazovanja i pravilno sprovode nacionalnu strategiju koja se tice ovog pitanja, prema
prognozama pomenutog indikatora, na dugi rok, posledi¢éno moze doc¢i do uvecanja rasta za
0,58 procentnih poena, godisnje.

Jasno je 1 nesumnjivo da postoji znacajna veza izmedu kvaliteta obrazovanja i
ekonomskog rasta, ali se sa druge strane postavlja pitanje pravilnog interpretiranja ove veze i
subjekata koji je ¢ine. Naime, u ekonomskoj nauci postoji znac¢ajna kontroverza u tumacenju
vaznosti Cinioca koji su sastavni deo kvaliteta obrazovanja. Ovde se pre svega misli na
razli¢iti doprinos ¢inioca kvaliteta obrazovanja ekonomskom rastu, kao §to su nivo
obrazovanja odnosno godine provedene na obrazovanju/edukaciji.

Mnogi trendovi pokazali su da je za ekonomski rast znacajnije vreme provedeno na
stalnom 1 celozivotnom obrazovanju/edukaciji (,,lifelong learning“) od samog nivoa
obrazovanja koji ne mora da bude i preduslov za efikasnost i produktivnost, ukoliko nije u
skladu sa postoje¢im nivoom industrijskog i privrednog razvoja, i kao takav ne moze dati
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znacajniji doprinos ekonomskom rastu. Medutim, s obzirom na razli¢ite mehanizme
obrazovanja po zemljama moze se re¢i da ne postoji jedinstveni Sablon po kome ¢e se sa
sigurnos$¢u tvrditi koji ¢inilac kvaliteta obrazovanja vise doprinosi ekonomskom rastu, ali je
sigurno da obrazovanje samo po sebi stvara osnovu za poboljSanje istrazivacko- razvojnog
sektora jedne zemlje kao i mogucnost za difuziju novih tehnologija. Nize faze obrazovanja
koje obi¢no podrazumevaju i nedovoljno znanje, pogodne su za imitaciju primenjenih tehnika
I tehnologija koje primenjuju razvijenije zemlje, kako bi se ostvario ekonomski rast, dok su
vise faze obrazovanja rezervisane inovacije koje vode ka stvaranju konkurentske prednosti i
napretku u industrijskom razvoju.

POLITIKA KVALITETA OBRAZOVANJA I NJEN REFORMISTICKI ASPEKT

Kada je re¢ o reformama u obrazovanju, a samim tim i u kvalitetu istog, neophodno je
napraviti takav institucionalni okvir i stvoriti takvu radnu sredinu koja ¢e omoguciti
implementiranje onih akcija koje indirektno ili direktno dovode do ekonomskog rasta.
Uopsteno govorec¢i postoji nekoliko pristupa za sprovodenje politike poboljSanja kvaliteta
obrazovanja po zemljama ali su usvojena dva. Prvi pristup bazira se na tako zvanoj ,,ranoj
edukaciji“ koja se sti¢e u porodici kao osnovnoj Celiji drustva, i gde se usvajaju odredene
vestine, kako one intelektualne prirode sa logickim zaklju¢ivanjem, tako i one motoricke.
Drugi pristup se neminovno nadovezuje na prvi u zemljama gde postoji jasna i precizna
politika obrazovnog usmeravanja i on podrazumeva rad nadlezenih obrazovnih institucija na
osposobljavanju potencijalnih kadrova i stru¢njaka koji bi na dalje svojom produktivnoséu
doveli do ubrzanja industirjskog razvoja.

Politika regionalne decentralizacije obrazovanja preporucena i od strane OECD-a
sprovodi se u mnogim zemljama kao $to su Austrija, Danska, Finska, Francuska, Nemacka,
Madarska, Italija i ona zapravo omogucuje dostupnost obrazovanja Sirom zemlje gde kvalitet
ne¢e varirati ve¢ ¢e njegova ujednacenost doprineti ravnomernom 1 konkurentnom
industrijskom razvoju kao 1 efikasnoj alokaciji resursa. Na ovaj nacin se stvara i portfolio
obrazovnih profila, kako bi se ve¢om frekvencijom razli¢itih zanimanja 1 stru¢njaka stvorila
odgovarajuca, kvalitetna baza kompetencija i znanja datog regiona, odnosno zemlje, koja
zasigurno vodi ka ekonomskom rastu.

Sprovodenje politike kvaliteta obrazovanja i poStovanje njenih smernica podrazumeva
prolazak kroz nekoliko faza koje zapravo predstavljaju svojevrsni ,toolbox“ obrazovnih
institucija ka postizanju Zzeljenih rezultata 1 na dugi rok ekonomskog rasta. Shodno
prethodnom, u faze politike kvaliteta obrazovanja ubrajaju se:

e Faza 1: postavljanje ciljeva za ispunjenje odredenog kvaliteta obrazovanja uz
adekvatan regulatorni okvir- ova faza podrazumeva i definisanje oblasti
obrazovanja u kojima bi trebalo poboljsati kvalitet i omogucuje bolju
koordinaciju izmedu nadleznih organa. Takode, ova faza pomaze i efikasnoj
alokaciji znanja.
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e Faza 2: Dizajniranje i implementiranje standarda za ucenje- definisanje
adekvatne literature i osposobljavanje pedagoskog i nastavnog osoblja za
razvoj intelektualnih sposobnosti kod potencijalnih kadrova.

e Faza 3: UsavrSavanje obrazovnih profila, uslova rada i sprovodenje
kontinuirane edukacije- jedan od klju¢nih ¢inilaca ove faze jeste navikavanje
strunih kadrova na celozivotno ucenje.

e Faza 4: Uklju¢ivanje porodice u proces kontinuiranog ucenja i edukacije i
nakon zavrsSetka formalnog obrazovanja njenih ¢lanova, kako bi se poc¢evsi od
mikro nivoa unapredile sposobnosti i produktivnost.

e Faza 5: Uklanjanje finansijskih barijera kod zaposljavanja stru¢nih kadrova
koji samo mogu doprineti ve¢em ekonomskom rastu i spreCavanje pojave
»odliva mozgova“ kao 1 obeshrabrivanje produktivnih kadrova na
penzionisanje raznim materijalnim i nematerijalnim podsticajima.

e Faza 6: Tumacenje postignutih rezultata u odnosu na ocekivane,
prevazilazenje eventualnih dispariteta i monitoring nad procesom poboljSanja
kvaliteta.

Vazan aspekt uspeSnog sprovodenja reformi u kvalitetu obrazovanja jeste i
medunarodna saradnja u ovoj oblasti. Naime, razmena iskustava, znanja, informacija,
stru¢nih kadrova i transfer tehnologije dovode do znacajnog privrednog rasta samo ukoliko se
ovaj proces usmerava na pravi na¢in. Medunarodna saradnja u oblasti obrazovanja zapravo
predstavlja jednu vrstu ben¢marking procesa nad obrazovanjem kako bi se pronasle i
primenile najbolje prakse u poboljsanju kvaliteta obrazovanja iz drugih zemalja na zemlju
koja nije na najviSem nivou po tom pitanju. U okviru medunarodnog unapredenja kvaliteta
obrazovanja u pojedinim zemljama postoje 1 ,,parkovi znanja“ koji prvenstveno sluze mo¢nim
inostranim kompanijama da edukuju i prenose prakti¢na iskustva stranim kadrovima i tako
ucestvuju indirektno u procesu razvoja ljudskih resursa 1 humanog kapitala drugih privreda.

Naravno, ukoliko se Zeli primeniti odredeni sistem obrazovanja koji daje rezultate u
pogledu kvaliteta, kod ,,primaoca* transferisanog okvira obrazovanja, neophodno je uvaziti i
specificnosti koje postoje u datoj zemlji, a to su pre svega politicki, kulturoloski, socijalni,
religiozni 1 privredni ambijent. Medunarodna saradnja u ovoj oblasti kada je u pitanju
razmena stru¢nih kadrova i dvosmerno usavrSavanje (,,cross-border* education) moze imati
nekoliko oblika, od kojih se najceSc¢e koriste:

e Licenciranje- dovodi do komercijalizacije sistema obrazovanja koji donosi
rezultate u jednoj zemlji. Naime, zemlja A doslovno prodaje pravo koriséenja
ideje za poboljSanje kvaliteta obrazovanja i reorganizaciju sistema zemlji B,
uz postovanje regulatornih okvira i privrednog ambijenta zemlje B.

e Twinning“(bratimljenje)- ovaj oblik usavrSavanja 1 razmene nastaje kao
rezultat formiranja zajedni¢kog sistema obrazovanja zemlje A i zemlje B, koje
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¢e zajedniCki koristiti 1 razmenjivati svoje resurse u vidu znanja, kako bi
stvorili humani kapital koji ¢e povecati konkurentnost obe zemlje i doneti
ekonomski rast.

e ,Dvostruke/zajednicke* diplome- kolaborativna aktivnost zemlje A i zemlje B
koja ne pravi geografsku razliku u steCenom nivou znanja, ve¢ se potvrda o
steCenom znanju uvazava gde god se kre¢e radna snaga, u okvirima teritorija
dve zemlje.

e Poklapanje diploma- dozvoljava zemljama da medusobno uspostave sistem
izjednaCavanja diploma koji ¢e omoguciti nesmetani protok radne snage i
razmenu znanja, §to doprinosi uvecanju kvaliteta obrazovanja.

e UCcenje na daljinu- podrazumeva koncept on- line ucenja gde buduci kadrovi
nisu u direktnom kontaktu sa nastavnim osobljem druge zemlje ali putem
elektronskih oblika komunikacije usvajaju znanje i primenjuju isto u svojoj
zemlji na nacin koji je dovoljno rentabilan.

ZAKLJUCAK

Na osnovu iznetih ¢injenica o znac¢aju obazovanja i njegovog kvaliteta za ekonomski
rast i razvoj 1 generalno za jedan opsti prosperitet, jasno je da drzave ukoliko zele da opstanu
u dinami¢nom i turbulentnom okruzenju moraju povesti vise racuna o izgradnji jedinstvenog
sistema obrazovanja i dugoro¢ne strategije koji ¢e doneti rezultate za celu privredu. To
podrazumeva ukljucivanje svih relevantnnih institucija u proces koji ¢e zapravo stvoriti sliku
kod potencijalnih kadrova a i postojece radne snage koliko su obrazovanje i kontinuirana
edukacija zapravo biti za postizanje, odrzavanje i uvecanje produktivnosti, ekonomic¢nosti i
rentabilnosti.

Kako bi kvalitet obrazovanja bio u stalnom porastu i kako bi doprinosio ekonomskom
rastu, neophodno je stvoriti ¢vrstu bazu znanja iz koje ¢e se formirati humani kapital koji bi
bio u stanju da generacijama odrzava privredni razvoj, s obzirom da u eri tehnoloskih
dostignuca znanje ipak predstavlja najvazniji resurs. Ovakav temeljan pristup izgradnji baze
znanja uz postavljanje standarda za kvalitet u obrazovanju kao i uz poStovanje smernica
politike obrazovanja, doveo bi do razvoja jezgra kompetencija svojstvenih datoj industriji, na
osnovu kojeg bi cela jedna privreda bila visoko konkurentna i sposobna da zadovolji
specifiCne zahteve trzista 21. veka, okrenutog sve vise ka personalizaciji 1 kastumizaciji.

Da bi se kvalitet obrazovanja jedne zemlje usavrSavao primenom iskustava drugih,
potrebno je podsticati medudrzavnu razmenu znanja, transfer tehnologije 1 slobodan protok
visokokvalifikovane radne snage. Sve ovo vodi ka ekonomskom napretku od kojeg ¢e kako
direktno tako i indirektno imati koristi svaka zemlja, industrija, privreda i njeni subjekti, koji
zele da postignu trzi$ni uspeh i budu prepoznatljivi u svojoj delatnosti. Mobilnost kadrova 1
znanja dovodi takode do toga da se dostupnost kvalitetnog obrazovanja ubrzano S$iri putem
talasa globalizacije koji je neminovno zahvatio sve sfere privrednog zivota. Trendovi
privrednog i ekonomskog razvoja pokazuju da je investiranje u obrazovanje svakako
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najsigurnija opcija za opstanak u ekonomskoj areni koja ne trpi greske rezultirane
nedovoljnom strucnos¢u radne snage.

Abstract: The availability and quality of education is one of the most important segments
when we talking about making professional staff which contribute with their productivity to
economic growth. Therefore, in this paper will be analyzed importance of education and its
impact on the realization of economic growth and overcoming disparities between countries
in terms of industrial development, due to differences in the quality of education. Also, the
paper will focus on the evaluation of educational reforms and their impact on economic
growth.

Keywords: education, quality, economic growth, industrial development
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Jou. np Bunak Jladosuh, Jou. ap IlanTo Iemmuh
daxkynreT 3a caoOpahaj, KOMyHUKaIHje U JIOTUCTUKY - bepane

YTULHAJ OBPA3OBAILA HA IPUBPE/THU PACT
IHPHE I'OPE

Ob6pazosarve u HayKa cy 21A6HU NOKPemayu npUepeoHo2 pacma u pazeoja ceaKoe Opyuimed, ¢ mum
0a noceban akyenam mpeda CMAsUMU HA PA360] BUCOKOZ 00paA308ara, Koje mpeba  0a noopoicu
yenjewry unmezpayujy v E6pOncKy yHujy, eKOHOMCKU, U Cc8aKu Opyeu 6uUd paseoja y HApeoHOM
nepuooy.

Jeoan 00 ocHosHux 3aKkmyuaka 0602 pada je 0a je, 8ucoka CMONA ynaz2ard y paszeoj obpazosarsa,
nocebHO GUCOKOZ U Guuiez, ycio8 Op3oe npuepednoe pacma. Bucoka cknonocm ka ynazarwy y
obpazosarve je npedycios OUHAMUYHUje2 NPUBpPeOHo2 HaNpemKa u npedcmasba Heuwmo Ha yemy ou
ce mopao bazupamu 6yoyhu paseoj Llpne I'ope. Haoswcanocm, 0o caoa obOpazosarbe Huje 0080/6HO
kopucmuno paseojy Llpne I'ope, oujenom u u3 pasnoca wmo je  obpazoeanu Kaoap YeiasHOM
oonasuo uz L{pue I'ope y Opyee pazsujenuje cpedune.

Mehymum oa bu obpazosare nocmano passojrua warca Lpue I'ope camo no cebu nuje 0060.6HO, 6ehi
je nompebHO pazsumu npuspeoHy CmpyKkmypy Koja ou mpebana oa ancopbyje keaniumemme Kaopose.

Kwyune pujeuu: sucorxo obpazosarwe, npuspeonu pacm, Lipna I'opa

1. NPEIIPEKA 3ACTAPJEJIM OGPA30BHU ITPOI'PAMHU

VY Lpuoj 'opu je, 300r HUCKOT HUBOA pa3Boja, CTOMNA yjaramba y 00pa3oBamke BEOMa BUCOKA.
ITocebHO je TO M3pakeHO y BUCOKOM U BHILEM oOpa3oBamy. Ilocienuiia oBakBor crama je
BHCOKA CKJIOHOCT Ka yllaramy y 3Hame. TakaB TpeHa Ou Morao OuTH Benmka npeanoct Llpae
T'ope.

Wnak, 1o caga obpa3oBame HHUje JOBOJBHO KopucTmiio paszpojy Llpue I'ope. O6pazoBanu
KaJap Ce yriIaBHOM ,,M3BO3HO MITO je M oMoryhaBasio Jja ce OJp»H BHCOKa CTOIa MpPUHOCA
Ha oOpaszoBame. Caja je cuTyalja, ycie] HemoCTojama MUPEr TPXKUIITA pajia, Apyraddja mna
OM BHCOKO 00pa3oBame MOTJIO TMpHje MOCTaTH MPOoOJeM HETO pjellielhe aKo Ce HACTaBU ca
J0CaIallllb-OM TTOJIMTUKOM pa3Boja. Jla Ou oOpa3oBame 3ancTa mocrajgo pa3BojHa mmanca Lipue
I'ope nmoTpedHO je, IpBO, MOHYJUTH OHUMA KOjU ce 00pa3yjy 00JbU KBAJIUTET 00pa3oBama H,
JpyTo, pa3BUTH NPUBPEIHY CTPYKTYPY KOja je y carJyiacjy ca OBakBoM Moryhom oGpa3oBHOM
nonynoMm nomaher TpxumnTa. Pa3Boj onrosapajyhe npuBpenHe cTpykrype, koja 6u Tpebana
Ja anicopOuje KBaIUTETHE KaJpoBe, je HeMoryh Ha MOTIYHOM Ocllamary Ha TPKHUIITE.

300r oBUX pazjiora MocToju MoTpeda 3a CTATHOM aHAJIU30M U UACHTU(HKAIMjOM MoTpeda
npuBpene, IITO j€ 3HAa4YajHO 3a IUJIAHHpame peanu3alyje mnporpaMa oOyke y IHIbY
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OocaBpeMemaBama 3Halka U BjEIUTHHA Yy CKIaAy ca IpoMjeHama APYIITBEHO-€KOHOMCKOT
OKpYXKema.

Cucrem oOpa3oBama Tpeba yHAIIPHjEeAUTH KpO3 MOOO0JBIIAKE IPOrpaMa 3a pa3Boj KBAIUTETA
u uctpaxuBama. [locrojehm HacTaBHM TUIAaHOBM Cy 3acTapjeiid W HUjecy alleKBaTHO
npuiaroheHu cTBapHUM noTpedama u oHU Tpeba 1a Oyay MoOOJbIIaHH KPO3 IPUMjEHY 100pe
Ipakce ¥ ynojo0J/peHN Kako O OoAroBapalii CTBAPHUM MoTpedama MpuBpesie.

Ilocrojeha curyanmja Ha TpXKMUIUTY pajga, HNOHyJAa M TpaXma pajJHE CHare, Kao u
KapaKTepUCTUKE CHeNM(PUUHMX LMIJBHUX Ipyna 3axTHUjeBajy MOCEOHY Naxiby. Y ONIITEHO
roBopehu, mocrojehy curyanujy Ha TPXKUIITY pajia KapakTepuie MHOro Beha monyna panHe
CHare oJ1 TpaXme 0]l CTpaHe mociojanana. M mopes tora 3amocieHuMa HEAOCTAjy 3Hamba U
BjEIITHHE, a OCTOjJH BEJIMKA HETIOMYHEHOCT CII000IHUX PATHUX MjecTa 300T HeOOy4eHOCTH
HE3aloCIeHuX. Tako ce Ha BEIMKOM Opojy paJHHX MjecTa 3alollbaBajy pPagHHULU U3
3eMajba y OKpYKemhY KOjU IOCjelyjy TpaKeHa 3Hama M BjelUTHHE. 3BaHWYHE MpOIjeHe
roBOpe Ja ce cBake roguHe anraxyje oa 15 mo 20.000 pannuka ca teputopuja Ban LlpHe
T'ope;

HenoBosbHa oOydeHOCT 3amocieHuX oHeMoryhaBa mpuBpeqy Ja MakCHMHU3UpA CBOjy
KOHKYPEHTHOCT, a Ha TPXKHUILTY paja HUje 00e30ujeh)eH MpuHIMN jeTHAKUX MOTyNHOCTH, IIITO
3a TOCJbEIMIly UMa JIBa e(eKTa - HEeNpaBeIHYy 3alOoCTaB/EHOCT HEKUX TPyla U CMambeHme
Opoja 00y4eHHX JIMIIa KOja Cy MOTpeOHa 3a IPUBPEIHU Pa3Boj.

MHoro je mpobOiiema koje Ou apkaBa Tpebana na mouyHe na pjemana. [Ipujepe csera,
HEONXOo/Ha je pedopma JpKaBHOI YHHUBeEp3UTeTa. J[p)kKaBHM YHHUBEP3UTET pacrojaxe
3HAYajHUM KaJ[PpOBCKUM MOTEHIHUjalNMa KOJU HHJECY JI0BOJBHO MCKOpHUIIheHU U Koje Tpeba
aHra)XOBaTH U Ha pelllaBalby KOHKPETHHX MpolsieMa NpUBpPEe U APYILITBA.

YHuBep3uTeT 6M OMO CTPYKTYUPAH M MO HAYYHO MCTPAXKMBAUYKUM U Pa3BOJHUM jE€AMHMIIAMA,
npu 4yemy Ou noctojehu KaapoBu OWIM aHTaKOBAaHU U HA jeIHUMA U Ha JpyrumMa a Ouinu ou u
rtahenu 3a o6a nocna. Tako ce To 0ap paay Ha MHOTMM YHUBEP3UTETUMA Y CBH]ETY

He tpeba nanomumaTt Aa 6M Mopasia MOCTOJjaTH jaka Koomnepainuja (3ajeJHUYKH IpPOjeKTH,
pa3MjeHa KajJpoBa M cll.) u3Mel)y YHUBEp3UTETCKUX jelMHHILA, C jeJHe, U MHKyOaropa u
KJ1acTepa, ¢ Ipyre CTpaHe.

Y npxaBama EY wmama um cpenma mnpemy3eha umHe oko 99% aktuBHUX Tpemyseha,
3anonsbaBajy usmehy 60%-80% ykynHe aHrakoBaHe pajiHe cHare, U ydecTByjy ca 60% y
B/Il1-y EBponcke ynuje. [Ipu Tome, oko 40% 3anocnenux y EY, pagu y npenysehuma koja
cy wiaHoBHU kiactepa. Ctora je pa3Boj Kiacrepa, Kao reorpadcke KOHIEHTpAIUje CPOJHUX
npenyeha W OpUIpPY)KEHUX HMHCTUTYIMja, HajepukacHuWju HauuH 3a nosehame
KOHKYPEHTHOCTH M Pa3BHjEHOCTH PETHOHA U JIpJKaBe Kpo3 nmoBehame KOHKYPEHTHOCTH CaMHX
npeay3eha y kimactepy.
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2. BERU HUBO 3HAIBA U BJEHITHHA 3AINOCJIEHUX JONNPUHUJERE
BP’KEM ITPUBPE/THOM PACTY

[ToBehame HUBOA 3HaWa W BjemITHHA Tpedao Ou OuTH jeman on mpuoputeTa y LipHoj ['opw,
jep ce jeMHO TaKo MOTY HaJIOMjECTUTH HEKHU JPYrd HEJOCTAIIH.

Bucoko oOpasoBame ce jaHac BHIE HEro MKaja mpuiarohaBa morpebama TPIKHUIITA KOje
JMKTUPajy CaBPEeMEHH EBPOICKH TPeHIO0BHU. [IpuBaru3anmja apymTBeHHx npeayseha u cBe
U3pAXKEHHUje MPUCYCTBO HHOCTPaHuX (upmu Ma Tpxkuinty LipHe ['ope ycinoBuiu ¢y nmpomjeHe
Kako IpeMa CaMHM 3alloCJICHUM TakKO0 W YIpaB/balby IHHUXOBUM paIOM M MPOLECOM
oOpa3oBama.

Jla 61 ce oBaj MPUOPUTET JOCTUTA0, TIOTPEOHE CYy OpOjHE AKTHMBHOCTH.

Y kpamkopounom nepuody motpeOHO je HICHTU(PHUKOBATH NOTpeOe TPXKUIITA paga y
CMHCIy 1ITa je To mpuoputeTHo mTo HegocTtaje Lpuoj ['opu. Hakon mto ce unentudukyjy
obnactu raje cy HajupuoputreTHuje u HajBehe morpede 3a onpeheHum 3HamUMa U
BjEIITHHAMa HEONMXOJHO j€ OJMax pearoaBTH y LWJbY CMamema THX HeAocTajyhux
TP)KUIIHUX 3aHUMAmbA.

Jenan on HaumHa je oO0yka M mpekBanuUKalMja 3aMOCIEHUX M OHUX KOjU C€ Haja3e Ha
3aBoj1y 3a 3alollJbaBakbEe, & CBE Y LIMJbY LITO MAET aHI'AKOBabha PaJHUKA ca CTpaHe

V3 nomoh 3aBoja 3a 3anounubaBame LlpHe ['ope Tpeba BpmuTH 00yKY TEXHO-EKOHOMCKHUX
BUIIIKOBA 3aIlOCJICHUX 32 OHE OOJACTH TJije He MOCTOjH JOBOJbAH HUBO MOTPEOHHMX 3HAMA U
BjEIITHHA.

YxpyuuBame HBO cektopa ponpunujehe na ce edukacHuje uckopucte GU3NUKU pecypcu
KOjU Cy cajJia HeIOBOJbHO MCKOPHIINEHN U OHHU MOTY J1a J1ajy JOIPUHOC pa3BOjy CBUX I'paHa
npuBpene, ykibyuyjyhu u nogatay apupmanujy 3uauaja HBO cexropa.

Jla Ou ce momoryio (UHAHCUpPalkE OBUX MHHUIMjaTHBa, Tpeba TpPaXHUTHU YIUTENE Kpo3
epuKacHMje ynpaBjbame MocTojehum mporpamuMa M pa3BUTH Melypecopcky capaamy
n3mely MuHucTapcraBa, Kako 6u ce 00e30ujeano Op3u Hampenak y crneuu(@UuHUM TPEHUHT
porpamMmuMa.

Taxohe, HEONXOMHO je MHTEH3UBUPATU MelhyHapoJHY pa3MjeHy eKcliepara M TpeHepa KOju
peanu3yjy mporpame oopazoBama. OBije Tpeba CTaBUTH akileHaT Ha OOyKy Mpeay3eTHHKA,
OHHMX KOJU BOJIe€ HOBE OM3HMNCE, 32 CTUIAE 3HAA U BjCIITUHA yIpaBibama. [Ipeny3eTHruka
oOyka Tpeba Ja MMa CBOj€ MJeCTO y HHU3Y JIMCLUUIUIMHA — HIIP. MAapKeTUHT, (puHaHcHje,
JUIEPCTBO, JBYACKH PECYPCH, YIpaBJbalkbe YKYITHUM KBaJIHTETOM — W Tpeba nma Oyze
TpeTUpaHa Kao 0croco0JbaBamke 3HaYajHO 3a pa3Boj.

Y cpeamepoyHoM MNepHOAY  HEONXOJHO j€ HACTABUTH Jajbe ca  MPHUKYIJbambeM
nH(poOpMaIja ¥ aHAJTU30M TPXKUILTA Pajia, YKIbY4y]jyhu mocaoaaBIie.

[TapTHEepckHM omHOCH, YKJbY4yjyhum ojroBapajyhm yTullaj MOCIOJAaBIa, Ka0 W OCTAIUX
COIIMjaTHUX TIAPTHEpPa Yy MOHOIIEHY OJyKa Cy BeOMa BaKaH TPEAYCIOB 3a YCIIjeUIHY
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peanu3aiyjy CBHX AaKTHBHOCTH Ha OBOM IUIaHY. Y MHOTHM CJIy4ajeBHMa, ITOCIIOJIABIIN
Haj0oJpe MOTY caMmM J1a ce 0aBe mpoOiiemMuma oOyke, anu he manu mociojaBuu Hanhu Ha
npobneme y o6e30jehuBamy cpencrasa. [loctoju morpeda ma ce mociaomaBIu 00jeuHE ca
MJbEM J1a cCaMU HCTpake W pHjerie mpodiieMe oO0yke — MamHd IMOCIOAaBIM he Y4YHHUTH
HajBehu mporpec YKOJIMKO Jjernyjy 3ajeIHo.

Peanno kpeupame TOpecke Mjepe y3 Hem30jekaH IMOJACTHUIA] IMOCIIoAaBama na o0ydaBajy
cBoje 3amocieHe nahe mosutuBaH gonpuHoc. OBiaje ce moapa3yMujeBa JaBambe MOPECKUX
OJIAKIIMIIA ¥ TOBOJBHU KPEAUTH 3a HOBA mpeay3eha.

[Topen obyke pamgHe cHare MOTpeOHO je CTaTHO PaaUTH HAa Pa3Bojy 3HaWka U BjEIITHHA
pykoBonehux kampoBa y mpeny3ehuma. Mcto Tako Mopa ce MOpaguTH Ha IMEPMaHEHTHOM
o0Oy4aBajy W ycaBpIllaBamy HACTaBHOT 0c00Jba.

CrBapame amOujeHTa 3a moBparak y llpuy [opy oOpasoBaHumx KaapoBa, KOjU Cy ¥
MIPETXO/IHOM TIEpUOAY HAIyCTHJIM JIp>KaBy, IPHUBPEMEHOr paja Takohe OM AOIPUHHUO
yOp3aHOM MPUBPETHOM PaCTY.

Y nyropounom mepmoay Tpeba y KOHTHHYUTETY MHBECTHpATy y OOpa3oBame JbYIH.
3aTuM, HEONXOAHO j€é OCMUCIUTH IporpamMe MOTHBAalLlMje MOCTOjehuxX 3amocieHux Koju
HEMajy JOBOJFHO Ca3Hama O MOTPEOU 3a CTAIHUM YUCHEM H yCaBPIIABABHEM.

OpranuszoBame U cHpoBoheme MOMEHYTHX Mjepa, Aahe JONPHHOC KOjeM TEXH CBAaKo
o30mijHo ApymTBo. JlonpuHujehe mpuBpeaHOM pacTy W HampeTKy M Ha Ta] Ha4YMH OWUTH
3ayCcTaBJb€HU OPOjJHH JOCAAIIbU HETATUBHU TPEHJOBH KOjH CY JOIPHHU]EIH MPOTAIamy U
YHUILITEHY LPHOTOPCKE MPUBPEE.

3. NIOTPEBE 3A PA/THOM CHAI'OM

JlorukoM cTBapu TELIKO je JyropoyHo mpeaBujjeTu Oyayhe obmactu raje he Outu
HCTIOJbEHH 3aXTjeBH 3a 00yUE€HOM PaJHOM CHArOM, aJld KPaTKOPOUHO U CPEIHOPOUHO JIAKO je
3aKJbyYUTH JAa he Ta moTpeda Haju3paxkeHuja OUTH y TYpU3MY, TPTOBUHH poOOM U yciiyrama,
rpalheBUHApPCTBY M NoJbonpuBpeau. I'paHe npuBpesae koje he umaru 3HauyajHO yuemrhe O6uhe
1 : GaHKapCTBO U ocTajie (PUHAHCH]CKE yCIIyTe, HEKPETHUHE, 00pa30Bamke 1 3/IPaBCTBO.

[Ipomiec TpaH3uiMje u J0OpUM [MjEJIOM JIOMIE€ CIPOBEACH TMPOIEC MPUBATHU3AIN]EM
JTOTIPUHM]ENIM Cy Ja YAUO 3aloCIEHUX Y HHIYCTPUJU Y YKYITHO] 3alOCICHOCTH Oyre
ApaCcTUYHO CMAbCH IITO MMa 3a MOCICANIY U HETraTUBAH MPUBPCIAHU PacT.

bpoj 3amocienux y mnocienmHUX HEKOJUMKO TOJMHA 3HA4YajHO je MopacTta y TypU3MYy,
MOJHONIPUBPEIN, TPTOBUHU U YTOCTUTEIHCTBY, U Tpal)eBUHAPCTBY.

Typuzam y LpnHoj I'opu uma ayry Tpaauumjy u 3HadajHo ce paszujao y 70-tum u 80-TUM
rOJIMHAMAIPOIIOT BUjeNia. MacTep TUTaHOM 3a TypH3aM je IpeaBUEHO J1a Typu3aM MOXe Ja
OCTBapU OKO IIOJIOBUHE pacTa 3aloCiI€HOCTH Yy HapelHUX JAeceT TOJuHa, YIJaBHOM Y
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MPpUOOATHOM TOJAPYY]y, aJId TMOTEHIHjaId TMOCTOje€ M Yy APYTMM OO0JacTUMa, YKOJIHUKO C€
TUTAHWHCKY | jJ€3ePCKH TypH3aM Oyy pa3BHjaliu y CKJIAy ca IIAaHOM.

VYmpaso y ooj obnactu Llpua ['opa nma Benuke nedunure y kBaauduKoBaHO] PaJHO] CHA3H,
KaKO CPEIHOIIKOCKUX MpodHia Tako W BHCOKOIIKOJIAIA. MOCICIUIAa TOora je BEITUKU Opoj
JbYJI KOJH C€ Y CE30HU aHTaXy]y YIJIaBHOM U3 JIp)KaBa U3 OKPYKeHa.

3HavajHU MOTEHITH]aIu TIOCTOje U Y ApBonpepahiBayKkoj HHIYCTPUjH KOja je BeoMa 3Ha4yajHa,
c 003upoM J1a 0Ba rpaHa MOKe Ja 00e30Hje I eKOHOMCKY KOPUCT y OHMM OOJacTUMa Koje
MMajy Mame MOTeHIMjaja 3a pa3Boj TypusMa. lllyme nokpusajy oko 45% teputopuje Lipue
I'ope. Jla 6u ce y oBOj 00NacTW HAMpaBWIM HEKU MOMAIU MOTPEOHO je& YMjecTO H3BO3a
CUPOBHMHE TPHUCTYIIHUTH CTBapamy TOTOBUX MPOW3BOAA, INTO OH CTBOPHIO BEIIUKE
MOTYNHOCTH 3a OTBapame HOBUX paJHUX MjecTa. 3a peaju3alH]jy jeHOT OBAKBOI IIOAyXBaTa
HEMHHOBHO j€ CTBapame HOBUX 00pa3oBHUX Mpoduia.

[Ipema mnomammma 3aBoma 3a 3amonubaBambe llpHe ['ope HajuspakeHHjH HEIOCTAIU
KBaJIM(UKOBAHE PaJHE CHAare MPUCYTHH Cy KOJ TOCJIOBa IOMYT, XOTEJICKOT MEHalepCTBa,
OapMeHUMa, KyBapuMa, KOHOOapUMa, pyKOBaolMMa rpal)eBUHCKHX MAaIllMHA U PAJHHUIIAMA Y
rpaleBUHApPCTBY.

3ak/pyuak

['eHepaHO MOCMAaTpaHO, MOJMTUKA 3alOlUbaBamkba y IMPUBPEAHUM JjEIATHOCTUMA CE
MIPOMHUjEeHIIA U MHjehahe ce y HapeIHOM NepHUoay, Y3 BEJIMKO ydemihe MociioBa KOju UMajy
MPUBPEMEHU KapakTep y mopehemy ca CTaJHHM, W ca MOCAOBHMa KOjH Cy ca CKpaheHHM
paJHUM BPEMEHOM Y OJIHOCY Ha ITYHO PaJHO BPHjeMe — Y CKJIay ca €BPOIICKUM TPEHIOBUMA.

ITopen Tora, TOKOM HOC/HEAHBUX JECET TOAWHA, ydemhe 3armociIeHuX y jaBHOM CEKTOPY Y
IPBOM peay AP’KaBHOj aJMMHHUCTApLUjH j€ 3HA4YajHO IOPaciio M TO YCIOBJbaBa BEIIMKE
npoOieme U A0BOAM A0 HeMOTryhHOCTH OaroBpeMEeHOr cepBHCHpama Iuata. Y CKIagy ca
npenopykama EBporicke yHHje 0Baj TpeH/ ce MOpa MUjemaTH, IpeKoOpojHa aIMUHUCTpaltja
Mopa OMTH cMameHa IITO he J0JaTHO JOBECTH [0 YCIOXKHaBamba CHUTyalHje yciel
nosehaHor 6poja He3zanociaeHux oapeheHnx 00pazoBHUX MpoduIa.

Tpenn na ce ycmjemHa ekoHoMHja OazupaHa Ha MHGOPMALMOHMM TEXHOJOTHMjaMa MOJaKo
nmpectaje na Oyne y MpPBOM IUIaHY U TIOCTOjU CBe uelihe BjepoBame /a  C€ YCIjelllHa
eKOHOMMja 0a3MpaH Ha 3Haky M MHOBallMjamMa LITO jé M OINpaBJaHO jep O[] KBAJIUTEHOT
o0pa3oBama 3aBHCH M €KOHOMCKHU pa3Boj. To moTBphyjy ¥ MCKyCTBa M paHr jucrta Bogehux
3eMaba CBHj€Ta KOj€ Cy IpeMa T3B. MHJIEKCHMa 3Hamba BUCOKO PAHTHpPAHE, Jep Cy yNpaBo Te
3eMJbe Bozaehe W mpema JOCTHTHYTOM HHBOY KOHKYPEHTHOCTH, IITO TOTBphyje BakHOCT
pa3Boja ApyIITBa 3aCHOBAHOT HA 3HAMY.

Jla 6u ce cmpoBene kKopjeHuTe pedopMe W MpoMjeHe y oOpazoBamy Taj 3aJaTaKk ce Mopa
MOCTAaBUTH Ka0 HAIMOHAIHU WHTepec mujesor apymrea. Haym u oOpa3oBamy ce Mopa gatu
maHca j1a 00e30H1je/ie ¥ u3rpajie HOBH UJICHTUTET, KPO3 HEMUHOBHE pedOpMe OBOT CEKTOPA.
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YT1Huuaj 00a30Bama Ha HUBO 3HAKA O NPEAY3eTHUIITBY

Ancmpaxm

Ipeoyzemnuumeo oanac npeocmaesa NOKpemauxy chazy cagpemere npugpede. Illpedyzemnuura
uHuyujamuea mpeba 0a nocmoju y ceaxom npedysehy, 6e3 063upa Ha eruyuUHy, a C8AKU 3aNOCNeHU Y
CKAAOY Ca CB0jOM NO3UYUJOM, 3HAIbeM U GewmuHama mpeba O0a noocmude NpPeoy3emuutKu OyX.
Cnposedeno ucmpasicugarse 00a8/beHO je Ha Y30pKy 00 433 ucnumanuxa Koju ¢y paszepcmauu y
00HOCY HA 06pA308arbe HA OHe KOjU UMAJY OCHOBHY UMW CPeOrbY WIKOLY, KOjU UMAJY GUULY WUKOLY UIU
HeKku 6ud cneyujarusayuje u HAa oue Koju umajy akyimemcko obpazosaree. Hcmpadcusaree je
NOKA3aN0 0a HUBO 0OPA308AA 3HAYAJHO YMuUYe HA OepuHUCArbe NPeOY3emHUKA, Al He U Hd 3axmese
KOju ce cmasmajy Kaoa ce mpeba ocmeapumiu KOHKYpeHmcKa npeonocm. Y najeehem npoyenmy
UCNUMAHUYU CY NOSPEUHO OeuHUcany nojam npoy3emHuKa.

Kwyune peuu: obpasosarve, npedyzemuuuimeo, 3Harbe

1. YBOJ

AKO TIOTJIelaMO YHa3aJ CTO TOJAWHA M TOCTaBHUMO IUTame, KOJUKO j€ TaJa WHIYCTpUja
M0CTOjaji0 U OWJIO MO3HATO, OJArOBOp OM OMO: MHOTO OCHOBHHX HMHJIYCTpHja Kao IITO CY
ayToMOOWJICKa, MHIYCTpHja IUIoYa, aBHjallnja, MeTpoXeMHujcka UHIYCTpHja, 3PaBCTBO U CII.
AKO ce BpaTHMO caMO TpHJIECET IoJIMHa yHa3aj, ONeT Ce jaBJbajy MHIyCTpHje Koje oOphy
MUJIHjapae Josapa: MOOWIHM TenedoHu, OMOTEXHOIOTHja, Malompojaaja Koja obesbehyje
ucnopyky, kade 6apoBu u ci. Hu jenna on oBUX MHIyCTpHja, Npe TpU JCIEHHU]E HUJE
HacTajla Ha cMHclieH HauuH. Onepanuje ce mo0oJbliaBajy, TPXKUILITE pacTe, jaBibajy ce€ HOBU
urpaun. Vcropuja yun 1a ocToju M3y3€TaH MOTEHIIMjall 3a CTBapame HOBUX MHAYCTpHja, a
no6oJspimame nocrojehux (Kim W.C, Mauborgne R., 2005).

Nneja m mocnoBHO perieme HAje MpeaycioB yenexa. “T'eHnjanna” uzeja cama mo cedu Hehe
CTBOPUTH TOCJIOBHY JOOWUT M YCHEX aKO TO HHj€ OHO IUTO TPXKUIITE Tpaku. JlaHamime
TypOYJIEHTHO OKPY)XEHE 3aXTeBa JIa € Ha OCHOBY TPaKie Kymama MOAH(HKYjy TPOU3BOIH,
Ja ce CTAJHO Haja3W IITa je TO ITO KYMIW Tpaxe, mTo he mpemny3ehe oaBOjUTH Of
KOHKYpPEHIIMj€ U JIOBECTH Ta y BpX MpuBpenHe rpane. Hekana je Oumo JOBOJHHO HApPaBUTH
camMO Malld TIOMakK y MOCIIOBamy, OTBOPUTU MPOJABHUILY, HATIPABUTH Mally MOAH(PHUKAIU]Y
MIPOM3BOJIAa UM YCIyre U yCIeX je 3arapaHToBaH. J[aHac ce Ha TPXKUINTY TPaKd 3HamE, Koje
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ompesesbyje JOOUTHUKA OJ1 TYOMTHUKA, OHOT KOjH YCII€Ba Ha TPXKHINTY M OHOTa KOju Tpeba
Jla C€ CKJIOHW M YCTYIIM MECTO TOjeMHITMMA KOju 00Jbe 33J10BOJbaBajy MoTpede moTpouiavya u
HaJla3e THOBAaTHUBHH]ja PEIICHA 3a TIPOIOP Ha TPIKUIIITE.

2. IOJAM IIPEAY3ETHHUILITBA

Ppeny3eTHUINTBO TpencTaB/hba CaBPEMEHY TOIYTY EKOHOMCKOT pa3Boja, T€ CE€ HEroBO
MOjMOBHO ojipehere Besyje 3a mocedaH MPUBPEIHN CEKTOP, MOCEOHY €KOHOMCKY (PYHKITH]Y,
OCHUBame npeay3eha, ”THOBATUBHOCT, CHCIM(PUIHO 3aHUMAE, TOCEOHE JTMYHOCTH, PU3HK Y
MOCJIOBakYy, CaMO3alolbaBakbe, HAYMH PYKOBO)CHa, IIOCIIOBHO TIOHAIIAKE U CII.

[Ipeny3eTHUINTBO je Mpakca MOKpeTama HOBE OpraHW3alldje WM pPEeBHTAIHM3aLMja CcTape
opraHusangje, Kao OAroBOp Ha HICHTH(UKOBaHE TpKuIIHE MoryhHocTH. [Ipeny3eTHUIITBO
je JecTo Texak MoayxBart, jep orpomHa Behuna HoBux npenyseha nponanane. [IpenyzeTHnuke
aKTUBHOCTH C€ OWTHO pa3iHKyjy y 3aBHCHOCTH O]l THIa OpraHM3aldje y KOjoj ce OBe
AKTUBHOCTH CIIPOBO/C.

[Ipeny3eTHUINTBO je NMHAMMYaH Ipolec cTBapama yBehane BpenHocTH. Bpennoct crBapajy
MOjeIMHIIA KOjU Tpey3uMajy HajBehu pu3MK y CMHCITY KamuTaja, BpEMEHa W/WIN KapHjepe.
[Ipeny3eTHUIITBO je Tpolec CTBapama HEYET HOBOT YIIarambeM HEOMXOIHOI BpEMEHa U
Haropa, y3 MPETIOCTaBKy MOCTOjama nparehux (UHAHCHjCKUX, QU3NYKHX U JIPYIITBEHUX
pHU3MKa, T€ MPHUXBaTakbeM OAroBapajyhux Harpaga y HOBUYAHOM M JIMYHHOM 3a/I0BOJECTY H
HezaBucHocTH (Hirsch, R.D., Peters, M.P., Shepherd, D.A., 2005).

[Ipeny3eTHUITBO Tpeba CXBATUTH KAa0 IMPOIIEC CBPCUCXOJAHOT M OPraHU30BAHOI Tparama 3a
poMeHaMma, YKJbYy4yjyhu cucTeMarcky aHaau3y MOTYNHOCTH Koje OBE NMPOMEHE JIOHOCE, a
KOje ce MOTy cMaTpaTd HMHOBalldjaMa, 3Ha4yajHUM 3a yHampeheme mocioBama. Kpeartopw,
MPOMOTEP M HOCHUOIM pa3Boja Mpeay3eTHUIITBA y OpTraHU3alHjamMa Cy JUIEPHU, a HUXOBO
KpEaTUBHO M KOHCTPYKTHBHO JEJIOBAKE MOXKE ce€ 03HauuTu Kao auaepctBo (Kocap, Jb. ,
Pamrera, C., 2005).

2.1. [Ipeay3eTHHK Ka0 HOCHJIAL MPEeAY3eTHUYKOT MOCIA

[Ipobnem nedunucama TOjMa TIPEAY3€THHKA U YCIOCTaB/balkbe€ TpaHUIlA Ha TMOJbY
Mpeny3eTHUIITBA, JOII YyBeK HHje peuieH. HajOutHuju 3amatak je na ce naedunwuine
MpeAy3eTHUK W Tpeay3eTHHInTBo. I[locTtoju Benmuku Opoj Teopuja U aeduHHUIMjaA
MpeNy3eTHUIITBA, KOj€ CYy y KOH(IUKTY W pe3ynrupajy koHpysujom. Hmp. exonomuctu
94eCcTOo MOUCTOBehyjy MpeTy3eTHHKE ca CaMO3aIlOCICHUIINMA, Y CMUCITY JIa CaMO3aIlOCICHHUIIN
UCIYyHaBajy npeay3eTHHUKe (QyHKIMje U Mpey3uMajy pu3MK mocna. Jpyru mucne na je osa
nepuHUIMja TpeBUIlIe MUpPOKa, TBpAehn a cy camMo BIacHUIM OMCHHUCA KOjU KOPJMHHUIILY
(dakTopuMa TPOM3BOMIE CTBAPHU MpEAYy3eTHULHM (TMPAKTUYHO OHU KOJU 3alollbaBajy
pannuke). Mnak, uMa U OHUX KOjU CMaTpajy Ja je oBa Ae(UHUIMja CYBHUIIE yCKa, 3aTO IITO
UCKJbYUYj€ MpENy3eTHUINTBO y KOPIOPAaTUBHUM U couMjaHuM cdepama. [Ipyru omer
HarJanaBajy ncuxoJjolLIKe CTpaHe U cTaBoBe npeay3eTHUIITBa (Parker C. S., 2004).

Nako je pu3uMKk BakaH €NEMEHT MPEAY3eTHUYKOT TOHAIllamka, MHOTHU NPEIy3eTHHIH CYy
ycnenu ja uz0eraBameM puU3MKa 1oy TaMo Tlie cy JKellelnu M Ja Hampase Ja JpyTd CHOCe
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pusuk. Kao mro je jegan m3y3eTHO ycIlemlaH MPEeay3eTHHK pekao:” Moja miueja pusnka u
Harpasa je Ja 3a MeHe y3MeM Harpajiy, a Jia Apyru npey3my pusuk’”.

2.2. [IpyBaTHUK WIH NPeAy3eTHUK

Benuku je Opoj Hemoymuia y pasrpaHuvaBamy NpUBaTHHKA W rpeny3etHuka. Koja je
rpaHMIla KOja pa3jBaja OBE JBE JUYHOCTH WJIM JBa NpHUBpeaHA cyoOjekta. Jla nm je cBaku
BJIACHUK Mayior mpeny3eha, 3aHaTiuja, Jiekap WIM YMETHUK KOjH CaMOCTAIIHO 00aBJba
nenatHocT ®W  npeny3eTHuk? OBaj mpoOieM je Tocieauiia 3aKkoHa O PEerucTpamuju
MIPUBPETHUX cy6jeI<atTa76 M0 KOjeM C€ MPEeay3e€THUK Kao IM0jaM KOPUCTH 3a (HU3UYKO JIUIIES
Koje 00aBJba HEKY JIEJIaTHOCT paau nooutu. M3 Tor ce 3akibydyje Ja CBH BIACHUIM MaJUX U
cpenmux mpay3eha koju camoctamHO 00aBJbajy JAETATHOCT Cy mpeay3eTHuiu. Haumme y
HaIlleM 3aKOHY je ojabpaHa ped Mpeay3eTHUK YMECTO MTPUBATHUK.

[Tojam mpeny3eTHHKa (ENtrepreneur) Ha eHIJIECKOM jE€3MKY 3Ha4u 0co0y Koja mpey3uma Hilu
ocHUBa HOBO mpexnysehe. UecTo OHM MMajy jako yBEpEHE O MOCTOjamby TPKUIIHE IIaHCE U
CIIPEMHH Cy Jla MPUXBATe BUCOK HUBO JIMYHOT, MPO(ECHOHATHOT U (PMHAHCH]COT PH3HUKA 1A
0CBOj€ Ty TPXKUIIHY IaHcy. Ped npeny3eTHUK 03HadaBa Mpeay3eTHOT YOBEKa KOjU TOKYIIaBa
Jla OCTBapu CBOje MOCIOBHE uzeje. Meja ce ocnama Ha CTPYYHOCT U JJOOPO MMO3HABAKEC HEKE
UHAYCTpH]je, TPKUIITA, TUCTPUOYLHMje, TEXHOJIOIHje U ClI. Y OCHOBM HJEja je BEPOBAKBE Y
MOCTOjalbe TPXKUILIHE MPUINKE Koja je HeuckopuinmheHa. [IpemyseTHurmma je 3ajeqHUYKA
CTpacT IpeMa OHOME IITO paje, Te Aa xohe aa ynpaBibajy CONCTBEHOM cynOMHOM. KibyuHu
MOJMOBH 3a TpEAy3eTHHKAa Cy: 3Hame (TPXKUINTA, KYIIa, TEXHOJOTHje W CI.), HIeja,
HercKopHIheHa TP)KUITHA TPUIIMKA, CTPACT U BUCOK HUBO PH3HKA.

3. PE3YJITATH HCTPAXKUBAIBA

HcTtpaxuBame je pealiM30BaHO Kao TpAHCBEp3ajdHA CTyJuja, EMIMPHJCKOr KapakTepa.
[TpunukoMm o00pajie ¥ UHTEpHpeTalMje pe3ysiTaTa KOpUIIheH je CTaTUCTHUKKA MeToa. Tokom
NpUKYIUbalkha MoJaTaka KopuitheHa je HecTaHJapAM30BaHAa MCTPaXHBAyKa TEXHUKA —
aHkeTupame. McTpaxuBameM Ha y30pKy MPUMEHEH J€ HHCTPYMEHT TEXHUKE aHKETHUpama —
YIOUTHHUK, T€ C€ y MHUCaHO] GopMu moMohy mera MpoleHHO yTUIa) HUBOa oOpa3oBama Ha
3Hame O mpeny3eTHUTBY. [lpukyrsbenn mnonanu obOpahenu cy ammmkatuBauMm CIICC
CHCTEMOM Y3 IPUMEHY KOMIIapaTUBHE U JECKPUIITUBHE CTATUCTHKE.

[Ipukynsbame, HHTEPIpETalldja MoAaTaka Kao 1 oapehuBame y30pKa BpIIeHa j€ Ha OCHOBY
OECD Oslo manual” Boguua 3a uctpaxuBawe (I'pyma ayropa EY, 2005). Ilpukyrsbame
nojaraka je Tpajano 18 mecenn. Y3opak ce cacrojao on 450 ucnuTaHHMKa, Pagwiio Cce€ O
CIIy4ajHOM y30pKy. 433 ynuTHHKA je BpaheHO BaJUIHO MONYHEHUX, TOK Cy 17 HemoAmyHU
WM MIOTPELIHO UCTIyBheHU. 13 Tor pasziora je y3eto y 003up 433 ynuTHHKA, KOJU CY BAIUIHO
UCIYHECHU OJ1 CTPAaHE UCTTUTAHUKA Y Y30PKY.

3.1. Pe3yaraTu feCKpUNITHBHE CTATHCTHKE

"8 Zakon o registraciji privrednih subjekata, Clan 4. i Clan 32; Zakon o privrdnim dru§tvima
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On He3aBUCHHX Bapwjadiid y3eT je y 003up HMBO 00pa3oBama MUCIUTAHUKA. Y MTOCMATPaHOM
y30pky uma 204 (47,1%) ucnurtaHuka KOju UMajy 3aBpIIEHY OCHOBHY WJIM CPEIiby LIKOIY,
104 (24,0%) ucnuTaHMKa KOjU HMMajy 3aBpIICHY BHIIY MIKOJIY WJIM HEKH BHJ JOIATHOT
obpaszoBama u 125 (28,9%) ucniuranuka koju umajy dakynrercko oopazoBame (Ciuka 1.).

O6yxBaheHocT nonynauuje y
OAHOCY Ha HUBO 0bpa3oBama

B OCHOBHa UAn cpefta
LKONa

31% 44%
BuLia WKoNa UAN HEKK
BMA A0A4aTHOT

25% obpasoBarba

B PakynTeTCcKo
obpasoBake

H3zeop: Aymopu
Cnuxka 1. [IpouenryanHa 00yxBaheHOCT HCIIMTaHUKA Y Y30PKY Y OJTHOCY Ha 00pa3oBame

ITo ce Thye 3aBUCHUX BapujabiH, O] MCHHUTAHUKA CE MPBO TPAXKHIIO Ja Najy HajOIMKY
nedHUIM]y Ipely3eTHUKA U TO /1A je IPeay3eTHUK:

» ,Jluie koje paau, paau cTUIamka 100uTH

» ,Jluie koje WMa CBOj MPHUBATHHU OW3HU (MIPOJABHUILY, (HPPU3EPCKU CAJIOH, PECTOPaH
UT/.)

» ,Jlune koje yBoaM MHOBAIMje U TTOO0JBIIAKkA Y CBOjE MOCIOBAamE

VY nmocmarpanom y3opky 182 (42.0%) ucnuTaHuka je OATOBOPHIIO Ja j€ MPEAY3ETHHK JIUIE
KOje paau paau cTunama n1ooutu, 145 (33.5%) je onroopmiio aa je npeay3eTHHUK JIHIE Koje
uMa npuBaTHU O6u3HHC, a 106 (24.5%) je oaroBopmIio Ja je Mpeay3eTHK JIMle Koje 00aBiba
MHOBalMje U M000JbIIakha y CBOM MOCIOBamkY (CluKa 2.).
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DeduHucarwe nojma npeayseTHMKaA

B J/lnue Koje paaun, pagm
cTUuarba 4obutn

o
25%  42%
Nunue Koje nma cBoj
npuBaTHM BU3HUC

34%

B J/lnue Koje ysogm
MHOoBauUnje n
nobosblakba y cBOM
nocnoBaky

H3zeop: Aymopu
Cnuka 2. I[GQ)I/IHI/IcaHpe HOjaM NpeaAy3C€THUKA O CTPAHC UCIITUTAHHUKA Yy TIOCMATPAaHOM Y30PKY

Op ucnuTaHWKa ce Halabe TPaXWIo J1a OATrOBOpE IITa je Mpely3eTHUKY MOTpeOHO aa Ou
OCTBAapUO KOHKYPEHTCKY MPEIEHOCT:

» Jla cranHo panu Ha yHanpehemy nocioBama, THOBUPA]y MPOU3BOIA U/WJIH yCIyTra

» Jla ¢ BpeMeHa Ha BpeMe paJy Ha yHaIpeaemhy, Kaja MocToje A0BoJbHA (pUHAHCHjCKA
cpeacTsa

> Boaehu Ha TpKHIITY HE MOpajy la paje Ha yHampehemy, YKOIHKO HE MOCTOjH
notpeda 3a HCTUM

VY nocmarpanoMm y3o0pky Hajehum Opoj ucnutanuka (340 mim 78,5%) je oaroBopmiio na
Npey3eTHUK CTATHO MOpa Jia paJu Ha yHanpehemy mocioBama U Ja HHOBUpA MPOU3BOJIE U
ycayre. Jla Mopa ¢ BpeMeHa Ha BpeMme Ja pajau Ha yHamnpehemwy Kaja MOCTOjH JOBOJbHA
¢uHaHcujcka cpenctsa oarosopuio je 70 (16,2%) ucnuranuka u ga Boaehu He Mopajy aa
paze Ha yHampehemy KOJHMKO HE TMOCTOju moTpeda 3a uctuMm oxaroBopwio je 23 (3,5%)
WCMUTaHUKA (ciuKa 3.).
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AKTMBHOCTU paau NOCTU3akA
KOHKYPEHTCKe npeaHoCTH

5%

16%

B CTanHo mopa Aa pagu

79%

Ha yHanpehetry
NocnoBakba, MHOBUPAtL
y npoussoga u/vam
ycayra

C BpemeHa Ha Bpeme
paan Ha yHanpehery
Kaja 3a To nocroje
[,0BOJ/bHA PUHAHCHKjCKA
cpeacTtsa

H3zeop: Aymopu

Cnuka 3. [ToTpeOHe aKTHBHOCTH NPEAY3E€THUKY PaIil OCTBApUBAKha KOHKYPEHTCKE

MIPEAHOCTH

3.2. Pe3yaraTu KOMnapaTuBHe CTAaTHCTHKE

Jla Ou ce BHAENO Ja JM pasziMKe y HUBOY OOpa3oBamba 3HAYajHO yTUYY Ha 3HAWBE O

NpEAY3CTHUIITBY KOPUCTUJIA CC KOMIIApAaTUBHA CTATHUCTUKA U TO HEMApAMETAPCKH TCCT Xz

(Pearson Chi-Square) tect, y3 oapehen uuBo creneau ciodose (df). 3a 3HagajHOCT pasnuke
y3uma ce BpeaHoct 0,05 (3a BpemHoct P < 0,05 moCTOjM CTAaTHCTHYKH 3HAYajHA pa3JIMKa

n3melyy Bapujadin).

OxaroBopu UCIHUTAHUKA Y MOTJIENy AepUHUCAaka IPEAy3eTHUKA JaTh ¢y y Tabenu 1.

Tabena 1. I[e(bI/IHI/IcaHpe ONpeaAy3€THUKAa OJ CTpaHEC MUCIIUTAHUKA Ppas3IMYuToOr HHUBOA

oOpazoBama
HNPEAY3ETHHUK JE
OBPA3BOBABE T JIune koje 1/16Ma CBOj Jlune xoje yBO/IH
’ MPUBATHH OU3HUC HHOBAIHje U

UCHUATAHMKA | pams %T;I'Lafba (bpmzepxeu caioH, MOOOJBIIAKA y CBOM YKYITHO

o MPOIABHHILY, PECTOPAH H CII.) IOCIIOBAbY
Ocnosta i cpenra 105 59 40 204
Buma mkona unu
HEKH BUJ JOJATHOT 34 40 30 104
o0pazoBama
®daxkysITeTCKO 43 46 36 125
o0pazoBame
YKYIIHO 182 145 106 433

H3zeop: Ayomopu
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OxroBopy UCIUTAHHKA Y TOTJIEly aKTUBHOCTH KOj€ C€ MOPajy U3BPIIUTH Pajd OCTBAPUBAHA
KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH.

Tabena 2. AKTUBHOCTH KOj€ IPEIy3E€THUK MOpa J1a U3BPILIN paJy OCTBApUBabHA
KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH

JA BU OCTBAPWIM KOHKYPEHTCKY IHPEJHOCT
INPEAY3ETHUK MOPA....

CranHo Mopa 1a

Boxaehu Ha

CranHo Mopa aa

OBPA3OBAILE panu Ha Ja panu ¢ BpemeHa TPKUILITY HE panu Ha
UCIIUTAHUKA yHampehemy Ha BpeMe Ha MOpajy Iia paje Ha yHampehemwy
MOCJIOBAMA, yHampehemy, Kkana yHanpehemy, 1OCJIOBamA, YKYIIHO
I/IHOBI/Ipajy HOCTOje JOBOJbHA YKOJIUKO HE HUHOBHUpAKY
MPOM3BOA U/WIN ¢duHAHCH]CKA MOCTOjH TIOTpeda MPOM3BOA W/HIIN
yciyre CcpeacTBa 3a UICTUM ycayre
OcHOBHA HJIH
cpenma 156 36 12 204 204
IIKoaa
Buma mkoma
WA HEKU BU
s 77 21 6 104 104
JOAaTHOT
o0OpasoBama
DaKkyITEeTCKO
Y 107 13 5 125 125
o0Opa3oBame
YKYIIHO 340 70 23 433 433

H3zeop: Aymopu

VY tabenu 3., MOXe ce BUJIETH Ja je YKOJIOHH p3a aAcdunucame npeayzerauka p=0.006<0.05,
ma ce 3akjbydyje Ja IOCTOjU CTAaTUCTHKU 3HAYajHA pasivka y morjieny aehuHHCama
Mpeay3eTHUKA OJ CTpaHe MCIHTAaHUKA Pa3IMYUTI HUOBAa 00pa3zoBama. Y KOJIIOHH P 32 OHO
ITa je MOTpeOHO MPEeNy3eTHUKY Ja OU ce OCTBapuiIa KOHKYPEHCTKA MPEIHOCT, BUIH Ce Ja je
p=0.228>0.05, ma ce 3ak/bydyyje Ja HE IOCTOJU CTATUCTUYKK 3HA4YajHAa pa3jIuKa KOJ
UCIIMUTAHUKA PA3JIMYUTOT HUBOA 00pa3oBama y morjieny oapehuBama oHora 1ra je moTpeoHo
3a OCTBApPHUBAHE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH.

3. CraTtucTuyka 3Ha4ajHOCT TPEIIKe y

OBPA3OBAIBE
NCIIUTUBAHE BAPUJABJIE NCIIUTAHUKA
xz Df  |p
[Ipeny3erHuxk je.... 14.403 4 0.006*
[lra j 0 0
Ta je MOTpeOHO MpeTy3eTHHUKY Jla OM ce OCTBapuIiIa 5 634 4 0.228
KOHKYPEHTCKa IPETHOCT

Hszeop: Aymopu
4. 3AK/bYYAK

[Ipeny3eTHUIITBO 1aHAC MpeAcTaBsba MOKPETauKy CHAry APYILITBa, a MPEIy3eTHUK Ca CBOJUM
3HalkbUMa U BeUITHMHamMa Tpeba /Ja MOKpeHe HMHUIMjaTHBY 3a HMHOBAlMje W yHamnpeheme
MIOCJIOBama.
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CrnpoBe/ieHO MCTIMTHBAKE HA y30pKY IMOKa3aio je Ja HajBehw MmpoIlieHAaT MCIUTAHUKA HU]jE
OJITOBOPWJIO TaYHO Ha THTamke KO je mpeay3eTHHK (,,Jluie Koje yBoaM HHOBamuje W
moOoJbIlIalkbe Yy CBOje TociioBame), Beh cy y HajBeheM NpOLIEHTY OATOBOPWIM Ja je
MIpey3eTHUK JIMIIE KOj€ Pau paayl CTULIAka JOOUTH.

C npyre crpaHe HajBehu mNpoleHAT je TayHO OATOBOPHO Ja j€ pajd OCTBApUBamba
KOHKYPEHTCKE IIPEAHOCTH HEOIXOHO J1a CE CTaJTHO MHOBHpA U yHarpelyje mociopame.

KomnaparuBHa cTaTUCTHKA TOKa3ayje Ja HUBO 00pa3oBama yTHuUe Ha JeduHUCame TojMa
MpeAay3eTHUKA, JO0K 06e3 003upa Ha HUBO 00Opa3oBama UCIHUTAHMIM CY y HajBeheM MpOoIeHTy
Ta4yHO OATOBOPHJIM IITA j€ TO IITO je MOTPEOHO 1a OU Mpeay3eTHUK OCTBAPHO KOHKYPEHTCKY
MPETHOCT.

OBO wucTpaxuBame Hamehie 3ak/bydak ja je HEOMXOJHO moBehaT HUBO 00Opa3oBama y
MOTJIey MPEAYy3CTHHUIITBA U OHOT MITO OHO CO00OM HOCH. Buiau ce ja Mako HCIHUTaHWIIN
3Hajy ITa je TOTPeOHO 3a MpOoJOp 3a TPXKUIINTA HE MOTY jJacHO Ja BHJE YJIOTY
NpeIy3eTHUINTBA, 1A CE TAKO APYTH OJOTOBOP MOKE CMATpPaTH Kao reHEepaHU 3aXTeB KOjU ce
CTaBJba MPEJ] TPXKHIITE, a HE CAMO 3aXTEB KOJH CE CTaBJba MPE]] MPEIy3eTHHKA.

Abstract

Today, entrepreneurship is the driving force of the modern economy. Entrepreneurial
initiatives should exist in every company, regardless of size, and each employee in
accordance with his position, knowledge and skills should encourage the entrepreneurial
spirit. The study was conducted on a sample of 433 respondents who were classified in
relation to education to those who have a primary or secondary school, who have a higher
education or some form of specialization and to those who have a college education.
Research has shown that the level of education has a significant impact on the definition of
an entrepreneur, but not to the demands that are placed when entrepreneur has to achieve
competitive advantage. Most respondents incorrectly defined the term of entrepreneur.

Key words: education, entrepreneurship, knowledge
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UTICAJ MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA NA
UCINAK ORGANIZACIJE

Apstrakt

Pod uticajem globalizacije, tehnoloskog razvoja ekonomskih promena, organizacije i kompanije
pokusavaju da postignu konkurentsku prednost na trzistu odabirom odgovarajuce strategije. lako se
do sad smatralo da je to moguce ostvariti smanjenjem troskova, plasiranjem novih proizvoda u
skorije vreme se javio jos jedan znacajan element a to je ljudski potencijal. U ovom slucaju deprtman
za ljudske resurse a samim tim menadzment ljudskih resursa ima glavnu ulogu u ostvarivanju veé
postavijenih ciljeva i sprovodenju odredene strategije. Ipak vec poslednjih trideset godina nastoji se
da se pronade odgovarajuci dokaz da ljudski resursi mogu uticati na profitabilnost organizacije.
Upravo zato je i cilj ovog rada da na osnovu dosadasnjih istrazivanja ispita da li postoji povezanost
ljudskih resursa sa ucinkom kompanije i postizanjem finansijske dobiti kao i da li je ta povezanost
pozitivna, te da se na osnovu pregledane literature iznesu zakljucci koje od performansi menadzmenta
ljudskih resursa uticu na ucinak organizacije Sto moze biti od koristi ekspertima iz ove oblasti.

Kljuéne reéi: menadzment, ljudski resursi, ucinak, kompanija

Uvod

Ekonomija se sve brZze i brZze menja pod uticajem globalizacije, promenljivih potraznji
klijenata 1 investitora i sve vecoj konkurenciji na trziStu stoga da bi zauzeli svoju poziciju na
trziStu 1 ostali konkurenti organizacije moraju da poboljSavaju svoj ucinak tako Sto ce
smanjiti troSkove, plasirati nove proizvode, poboljsati kvalitet istih ili poboljSati
produktivnost. Danas se najvaznijim departmanom smatra departman za ljudske resurse jer
sami ljudi i upravljanje njima kao i njihova organizacija predstavljaju bitan element u
zauzimanju konkurentske pozicije na trzistu.lako tradicionalni izvori uspeha poput proizvoda,
primenjive tehnologije trzista mogu obezbediti konkurentsku prednost, ipak je mnogo vazniji
menadzment ljudkih resursa u jednoj kompaniji za odrzivost iste. Zadatak menadZmenta
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ljudskog resursa jeste da sama organizacija angazuje i1 zadrzi veSte, posvecene 1 dobro
motivisane radnike, obezbeduju¢i im konstantnu obuku i moguénost za napredovanjem.

Postoje tri podpolja menadZzmenta ljudskih resursa najpre mikro menadzment Iljudskih
resursa, strategijski menadzment ljudskih resursai na kraju internacionalni ljudski resursi.
Prvi se sastoji u upravljanju malim grupama ili individuama koji se ogleda u regrutovanju,
odabiru, usavrSavanju i upravljanju istih i povezivanju sa ostalim uposljenicima pa cak i
stvaranju njihovih udruzenja. Drugi pokriva sveobuhvatnu adaptiranu strategiju organizacije i
meri njen uticaj na ucinak, dok se treca bavi ispitivanjem poslovanja ljudskih resursa koji se
nalaze u inostranstvu.(Boxall et al., 2007).

U novije vreme zapocelo se sa razvojem strateSkog menadzmenta ljudskih resursa (SHRM —
strategic human resources management). Glavni njegov zadatak je da otkrije ulogu koju
pojedini sistemi menadzmenta ljudskih resursa imaju u poboljSanju poslovanja kompanije i
ostvarivanju dobiti. Tako da organizacije sve viSe postaju svesne da uspesSna strategija
menadZzmenta i praksa mogu da utic¢u na to da se poboljsa produktivnost, kvalitet i na kraju i
finansijska dobit date organizacije.

Strategijski menadZment ljudskih resursa moZe se definisati kao nac€in uspostavljanja veze
izmedu menadzmenta ljudskih resursa i strategije organizacije — integrisanje i
sinhronizovanje poslovnih potreba i planova sa svim aspektima upravljanja zaposlenima
(Nel, Werner, 2004)

U toku dvadesetog veka uoceno je da je menadzment poceo da prihvata ¢injenicu da su ljudi
a ne proizvod, oprema, zgrade, tehnologija bitni u funkcionisanju organizacije i ostvarivanju
dobiti zbog ¢injenice da su svi oni pasivni i da zahtevaju ljudsku upotrebu te da je kjué za
odrzivi razvoj date organizacije kao i1 zdrave ekonomije ljudska produktivnost.(Fitz-enz J,
2000). Ono §to je posebno interesantno jeste 1 pronac¢i odgovor na pitanje kako je moguce
omoguciti odrZivi razvoj organizacije putem menadZzmenta ljudskog resursa. Kako autor kaze
da uspeh koji dolazi od uspesSnog upravljanja 1 organizacije ljudima u jednoj organizaciji nije
tako vidiljiv 1 transparentan te da se posmatra kao ,,meka“ strana poslovanja i Cesto se
zanemaruje. Cak i u sitacijama kada se ne moZe zanemariti opet je teZe razumeti dinamiku
odredene kompanije 1 nacin njenog poslovanja jer sam nacin organizovanja ljudi se uklapa u
sistem poslovanja date kompanije iako je moguce kopirati jednu stvar nemoguce je kopirati
viSe njih ili celokupnu strategiju upravljanja i organizacije ljudskih resursa (Pfeffer
J.,1994:57)

Strategijski menadZment i menadZment ljudskih resursa

Postoje Cetiri nivoa povezanosti funkcije strategijskog menadZzmenta i menadzmenta ljudskih
resursa: administrativna, jednosmerna, dvosmerna i integrisana povezanost (Bojanovi¢ J.,
Pavi¢ Z. (2011).

Kod administrativne povezanosti funkcija upravljanja ljudskim resursima je usmerena ka
svakodnevnim aktivnostima.Kod ovakve povezanosti moze se re¢i da menadzeri ne ucestvuju
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u izradi i formulaciji strateskih planova same organizacije. Sto znaé¢i da je departman za
ljudske resurse u ovom slucaju u potpunosti odvojen od strategijskog menadzmenta. Kod
jednosmerne povezanosti departman za ljudske resurse dobija ve¢ definisanu poslovnu
strategiju same organizacije i njegov zadatak jeste da sprovede plan same organizacije koji se
ogleda u zaposljavanju osoblja koje je od velike vaznosti i neophodno za sprovodenje plana
same organizacije. Dok kod dvosmerne povezanosti postoji mogucénost razmatranja pitanja
od strane ljudskih resursa u toku same formulacije strategije. Najpre se ljudski resursi
obavesStavaju o mogu¢im strateskim planovima nakon ¢ega oni razmatraju posledice koje
mogu nastati odabirom odredene strategije na uposSljenike i1 dostavljaju rezultate analize.
Nakon donosenja odluke o konac¢noj strategiji, menadzment ljudskih resursa je zaduzen za
primenu datog plana.Kod integrisane povezanosti postoji konstantna interakcija izmedu
menadzmenta ljudskih resursa i tima za stratesko planiranje u samoj organizaciji. U takvoj
organizaciji menadzer ljudskih resursa postaje ravnopravni ¢lan u timu za planiranje i tokom
procesa odabira strategije njegov zadatak je da upozna tim o potencijalima zaposlenih §to je
bitan faktor prilikom donosenja odluke o realnosti sprovodenja pojedinih alternativa. Nakon
donosenja odluke zadatak menadZmenta ljudskih resursa se ne odnosi samo na zaposljavanje
vec 1 na primenu razli¢itih mehanizma koji ¢e omoguciti organizaciji postizanje konkurentske
prednosti na trzistu.

Osnovne komponente strteskog upravljanja ljudskim resursima jesu:

— Projektovanje organizacije $to se odnosi na odredivanje uloga i odgovornosti
koje proizilaze iz ciljeva kompanije

— Unapredenje efektivnosti podrazumeva razvoj sposobnosti upogledu timskog
rada, komunikacije, produktivnosti, zadovoljavanja potreba kupaca i
upravljanju promenama

— Regrutovanje 1 usavrSavanje ljudskih resursa

— Upravljanje u¢inkom i performansama podrazumeva utvrdivanje i merenje
ucinka zaposlenih sa ciljem poboljSanja u¢inka kompanije.

— Upravljanje nagradivanjem podrazumeva mehanizme kojima se obezbeduje da
zaposleni shvate vrednosti koje se propagiraju na nivou kompanije, da su
upoznati sa ocekivanim ucincima 1 da budu nagradeni u skladu sa
ispunjavanjem zahtevanih vrednosti.

— Motivisanje uposljenika

— Razvijanje osecaja posvecenosti ciljevima kompanije i duha zajedniStva

— Promena kulture odnosno razvijanje odgovarajuce kulture unutar kompanije
koja je u skladu sa postavljenim ciljevima.

— Smanjenje konflikta medu uposljenicima

— Obezbedivanje fleksibilnosti kompanije podrazumeva razvoj strukture,
sistema 1 tehnika koje omogucavaju kompaniji da se prilagodi promenama.

Sve ove komponente mozemo svesti na pet najbitnije a to su organizaciona struktura,
oblikovanje zadataka, regrutovanje i1 usavrSavanje zaposlenih, upravljanje nagradivanjem
poznatije kao sistem nagradivanja i vrste informacija i informacionih sistema.
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StrateSka uloga menadZmenta ljudskih resursa

Problem sa kojim se menadzent ljudskih resursa konstantno suoava jeste nacin na koji
opravdava svoje poslovanje. Cinjenica je da ukoliko organizacija ima dobar budZet odvojice
se sredstva za ovaj departman kao i za nagradivanje uposljenika, organizovanje usavr$avanja,
obuke, ali ¢im se ta ista organizacija susretne sa gubitkom istog trenutka prvi departman
kome se ukidaju sredstva jeste departman za ljudske resurse. Devanna, Fombrun i Tichy
(1984)su ispitivali vezu izmedu strategije poslovanja i ljudskih resursa. Ukoliko posmatramo
ljudske resurse mozemo reci da se u proteklih 30 godina dosta izmenjalo najpre se krenulo od
personalnog menadzmenta koji je kasnije prerastao u menadzmet ljudskih resursa, a zatim se
kretao iz domena menadzmenta ljudskih resursa u domen strateSkog menadzmenta ljudskih
resursa (Wright P.,2007:76).Naime strateski menadzment ljudskog resursa predstavlja vezu
izmedu sveobuhvatnih strateskih ciljeva kompanije kao 1 strategije 1 implementacije ljudskih
resursa. U suStini sami uposljenici unutar organizacije su organizovani na takav nacin kako bi
se pojacali strateski ciljevi organizacije i on moze organizaciji doprineti u ispunjenju ciljeva i
opstanka kompanije, podrzavanju i uspeSnom implementiranju poslovnih strategija
organizacije, stvaranju i odrzavanju konkurentske prednosti na trziStu, poboljSavanju
inovativnosti u organizaciji, poveéanju broja strateSskih opcija same organizacije,
ucestvovanju u strateSkom planiranju organizacije i na kraju povezivanju ljudskih resursa sa
ostalim menadZerima i departmanima (Brewster C.2000:56). Zato je i neophodno objasniti
na koji nacin strateSki menadzment ljudskog resursa moZe uticati na performansu
organizacije.

Dosadasnja istrazivanja

Prva istrazivanja koja se bave ispitivanjem strateSkog menadzmenta ljudskih resursa i
njegovog uticaja na ucinak organizacije mogu se pronaci jo§ devedesetih godina prosSlog
veka. Naime pionir u tim istraZivanjima je bio Ferris et al (1990) gde je izvrSeno istraZivanje
na 2236 organizacija, gde su rezultati ukazali na to da postoji medusobna povezanost izmedu
strateSkog menadZmenta ljudskog resursa i u€inka organizacije, jer one organizacije koje su
imale razvijen departman ljudskih resursa i sindikate bile su visoko pozicionirane na trzistu.
Kasnije Huang (1998) je ispitivao takvu vezu kod 315 Tajvanskih kompanija koje su u
vlasniStvu Americkih, Tajlandskih 1 Japanskih firmi. IstraZivanje je pokazalo da najrazvijeniji
menadzment ljudskih resursa imaju americke kompanije u odnosu na ostale, kao i da postoji
pozitivan odnos izmedu strateSkog menadZmenta ljudskih resursa i u¢inka kompanije jer one
koje su imale razvijen menadZment ljudskih resursa te kompanije su visoko pozicionirane na
trziStu. David eta al (2002) je na osnovu istrazivanja 191 kompanije koje se nalaze u
Singapuru utvrdio da postojipozitivna veza izmedu strateSkog menadzmenta ljudskih resursa i
finansijskih rezultata datih kompanija. IstraZivanje je ukazalo na to da su izuzev timskog rada
sve ostale komponente strategije ljudskih resursa imale pozitivan uticaj na dobit kompanija.
Singh (2004), u ovom istrazivanju je ispitano 359 firmi, upotrebom korelacione analize,
istrazivanje je pokazalo znacajnu vezu izmedu ljudskih resursa i u¢inka kompanije gde je
najveci uticaj imala obuka i1 naknada za rad.Green et al. (2006) je istrazivao one organizacije
koje imaju menadzment ljudskih resursa, istrazivanje je pokazalo da takve organizacije daju
sve veci broj posvecenijih radnika koji povecavaju svoje performanse kao i performanse
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organizacije. Kaj et al (2007) su u istrazivanju obuhvatili ukupno 231 firmu u Australiji 1
ukazali da stratgija 1 razvijeni menadzment ljudskih resursa ima uticaj na poboljSanje
funkcionisanja kompanije kao i da usaglaSavanje poslovnih ciljeva sa strategijama predstavlja
pozitivan odnos strateSkog menadzmenta ljudskih resursa i finansijske dobiti firme. Sam
(2008) je izvrsio istrazivanje 69 Indijskih kompanija sa ciljem da ispita uticaj inovativnog
poslovanja i prakse strateSkog menadzmenta ljudskih resursa i kakav je njihov uticaj na
poslovanje kompanije. Rezultati su ukazali na to da inovativne strategije, zatim selekcija kao
1 nagrada za ucinak imaju i te kako veliki uticaj na ucinak kompanije. Dok su Okpara i
Pamela (2008) ispitivali da li je i u kojoj meri zastupljen strategijski menadzment ljudskih
resursa u Nigerijskim kompanijama, istrazivanje je obuhvatilo 12 menadzera iz 10 gradova,
koji su dokazali da aktivnosti poput obuke, usavrSavanja, selektiranja, kompenzacije,
postizanja ugleda, kao i sistem nagrade uticu na razvoj ljudskih resursa u Nigeriji i
postizanjufinansijske dobiti kompanije. Dimba i K’Oboryo (2009) ispitivali su uticaj
strategijskog menadzmenta ljudskih resursana organizacioni ucinak. Istrazivanje je izvrSeno
na 50 multinacionalnih kompanija iz Kenije gde se otkrilo da su sve aktivnosti menadzmenta
LJR osim selekcije bile usko povezane sa u¢inkom kompanije. Oladipo J. (2011) je ispitivao
uticaj strategijskog menadzmenta ljudskih resursana u¢inak kompanije u Nigeriji, nakon cega
je ukazao na cCinjenicu da postoji uska povezanost strategijskog menadzmenta ljudskih
resursa sa ucinkom kompanije, kao 1 da je osam od devet aktivnosti uticalo na ucinak
kompanije.

Na osnovu dosads$njih istrazivanja mozemo re¢i da strategijski menadZment ljudskih
resursaima pozitivan uticaj na ucinak organizacije i1 da predstavlja obrazac planiranih
rasporedivanja ljudskih resursa i aktivnosti koje bi trebale da osposobe organizaciju da
ostvari ciljeve. Kako postoje dve strategije koje su neophodne za funkcionisanje bilo koje
organizacije a to su eksterna 1 interna, eksterna koja se ogleda u odabiru 1 formulisanju nacina
za postizanje konkurentnosti na trzistu, i interna koja se odnosi na organizaciju i motivisanje
unutra$njih resursa,neophodno je da strategijski menadZment ljudskih resursa jedne
organizacije usaglasi svoje aktivnosti sa strategijama same te organizacije jer u protivnom
odredene postavljene strategije se nece realizovati. Nedostatak realizacije se moze objasniti
kroz vise razloga (Bojanovi¢ J., Pavié Z. 2011:54)

— Najpre strategijski planovi moraju da budu jasni uposljenicima kako bi 1 mogli da se
primene unutar same organizacije,

— MenadZeri 1 uposljenici treba da dele viziju i da medu njima postoji uzajamno
razumevanje kao i razumevanje misije same te organizacije

— Strategijski planovi mogu zahtevati pojedine promene koje se ogledaju u regrutovanju
i selekciji, organizacionoj strukturi, sistemu kompenzacija, metodama evaluacije
performansi kao i programima koji se odnose na obuku i usavrSavanje uposljenika.

Model veza izmedu upravljanja ljudskim resursima i u¢inka

Guest et al.je dao model kojim je objasnio vezu izmedu upravljanja ljudskim resursima i
ucinka preko koje mozemo bolje pojasniti rezultate dobijene u prethodnim istrazivanjima. Po
njemu ako ima viSe akcionara u jednoj kompaniji glavni cilj svakog poslovanja jeste
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postizanje finansijske dobiti ili uvecanje bogatstva samim akcionarima. Ipak finansijska dobit
i te kako zavisi od organizacione aktivnosti koja predstavlja jedno od performansi
strategijskog menadzmenta ljudskih resursa. Operaciona performansa zavisi pre svega od
funkcionisanja ili poslovanja zaposljenih, tehnologije i procesa. Kako bi sve ovo
funkcionisalo neophodno je da zapoSljeni poseduju odredena znanja i Sposobnosti.
Menadzment ljudskih resursa ¢e odraditi regrutovanje i selektiranje uposljenika. Naime oni
moraju upoznati zapoSljene sa strategijom kompanije i objasniti im kako ¢e njihove
kompetencije pomo¢i u ostvarivanju odredenih ciljeva odakle ¢e proizaci da strategija
kompanije postaje 1 strategija ljudkog resursa. Naime nagradivanjem, cenjenje, obukama
postize se posvecenost radnika koji ¢e bitimnogo viSe motivisani za rad Sto ¢e rezultirati u
pruzanje kvalitetnijih usluga klijentima i povecanja njihove produktivnosti a samim tim i
produktivnosti kompanije, $to ¢e na kraju dovesti do povecanja uclinka kompanije i
ostvarivanjem vece finansijske dobiti kompanije i dovesti do bogacenja akcionara.

Delotvornost
HEM

Ishodi
Zaposleni
Kompetencije

Posvecenost § produktivnost
Fleksibiinost

Grafikon 1. Model veza izmedu upravljanja ljudskim resursima i u¢inka, Guest et al.

Umesto zakljucka

Zadatak ovog clanka je bioda ukaZe na znaCaj i moguénost postojanja pozitivnog odnosa
izmedu strategijskog menadZmenta ljudskih resursa 1 finansijske dobiti organizacije.
Istrazivanje nam je ukazalo da postoji i te kako pozitivan odnos izmedu strategijskog
menadzmenta ljudskih resursa i ufinka kompanije koji se najbolje ogleda u poboljsanju
finansijskih rezultata date organizacije. Sva istrazivanja su ukazala na cCinjenicu da su
najbolje pozicionirane kompanije i organizacije na trziStu imale jako razvijen menadzment
ljudskih resursa, §to im je 1 omogucilo zauzimanje konkurentske pozicije na trZiStu. Naime
one organizacije i kompanije koje ulazu u Ljudski kapital mogu zauzeti konkurentsku
poziciju a pri tom 1 svojim akcionarima omoguciti ve¢u finansijsku dobit. Zato moramo reci
da se strategija menadzmenta ljudskih resursa jedne kompanije ne sme razlikovati od
strategije same kompanije odnosno organizacije. MenadZment ljudskih resursa ¢e nakon
odabira organizacione strukture pokuSati da upozna upoSljenike sa strategijom same
organizacije 1 pomogne da uposljenici uvide znac¢aj njihove pozicije i njeno mesto u strategiji
gde ¢e oni zahvaljuju¢i njihovim znanjem, veStinama 1 stavovima i davanjem odredenog

245



nivoa autonomije motivisati uposljenike i na taj nacin povecati njihove performanse koje ¢e
direktno uticati na postizanje odredenih rezultata, i koji ¢e povecati i ucinak organizacije
odnosno kompanije. Ipak ovo istrazivanje je samo pocetak daljih istrazivanja, neophodno je
ispitati u kojoj meri je strategijski menadzment ljudskih resursa razvijen i zastupljen u
pojedinim organizacijama i kompanijama u Srbija kao i kolika su ulaganja u menadzment
ljudskih resursa i na kraju da li su strategije organizacija i kompanija usaglasene sa
strategijama menadzmenta ljudskih resursa.
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Apstrakt:

Svakim danom, kompanija se nalaze pred izazovom da bude prepoznate od strane svojih potrosaca,
diferencirane od konkurencije, i pozicionirane kao jak brend. U isto vreme, potrebno je da bude jos
odgovornija i odrZivija, jer savremeni uslovi poslovanja namecu da ne treba Zrtvovati buducnost
kompanije, a ni druStva, zbog danasnjeg i kratkorocnog profita. Danas, pred istim zahtevima
brendiranja i drustveno odgovorne uloge poslovanja nalaze se i visokoobrazovne institucije, koje su
se od skoro ukljucile u trzisnu utakemicu u Srbiji. Visokoobrazovne institucije, posebno Univerziteti,
kao jedan od najvaznijih faktora ekonomije zasnovane na znanju, moraju uhvatiti korak sa vremenom
i promeniti dosadasnji nacin razmisljanja i delovanja. Obrazovna delatnost je od sustinskog znacaja
za razvoj jedne zemlje, i tako pred univerzitetma su sve veci izazovi pruzamnja Sto kvalitetnijeg
obrazovanja, i aktivnijeg doprinosa razvoju Srbije. Stoga, strateskim delovanjima u smeru njihovog
adekvatnog brendiranja i podizanja aktivnosti drustvene ogovornosti na visi nivo, uz angazovanje u
ekonomskoj, drustvenoj i ekoloskoj sferi, moze se znacajno doprineti kvalitetnijem obrazovanju, i tako
i prosperitetu Srbije.

Kljuéne reéi: obrazovanje, brend, brendiranje, drustveno odgovorno poslovanje, CSR, kvalitet
obrazovanja

uvoD

Danas sve moze biti brendirano, i1 sustina svakog biznisa je stvaranje jakog i snaznog brenda
usluga ili proizvoda, kako bi se obezbedila veca vrednost za kompaniju, potrosace, ali 1
nacionalnu privredu. Trend, koji danas posebno preovladjuje je stvaranje drustvenog brenda, i
okretanje kompanija prema drustveno odgovornom poslovanju, kako bi se pruzila vrednost
zajednici u kojoj se posluje.

Univerziteti se danas mogu posmatrati kao poslovni entiteti, i predstavljaju institucije koje
pruzaju obrazovne usluge. Usluge imaju svoje osobenosti u odnosu na proizvod, a u vezi sa
tim obrazovanje kao usluga, ima svoje specificnosti. Pojavom visokoobrazovnih institucija u
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privatnom vlasniStvu, univerziteti postaju specifi¢ne institucije koje posluju na dva koloseka.
Sa jedne strane, oni primenjuju determinate biznis menadzmenta, kako bi ostvarili profit, bili
diferencirani u odnosu na konkurenciju i stvorili jak brend, prepoznat od ciljne grupe. Sa
druge strane, ujedno imaju veliku odgovornosti i obaveze prema zajednici, koje moraju biti
ispunjene, jer pruzaju obrazovanje, koje je sustina razvoja i prosperiteta jedne zemlje. Tako
njihovo stratesko opredeljenje mora biti stvaranje drustvenog brenda i druStveno odgovorno
poslovanje.

BREND KONCEPT I ZNACAJ

Brend se moze definisati na razli¢ite nacine, medjutim napoznatija definica je Americkog
udruzenja za marketing koje definiSe brend kao ime, termin, znak, simbol ili dizajn, kako bi
se identifikovali proizvodi i usluge odredenog proizvodaca ili diferencirali od konkurencije'’.

Prema ovoj definiciji, brend se postovecuje sa svojim vidljivim elementima kao $to su ime ili
simbol jednog brenda. Na taj nacin cij brenda je predominantno odredjen diferenciranjem od
svoje konkurencije. Pocetna faza u brendiranju je svakako kreiranje imena, kako bi se brend
izdvojio iz gomile™. Da bi ime bilo nosilac uspesnog brenda, trebalo bi da bude jednostavno,
kratko, pamtljivo i sa dobrim komunikativnim potencijalom.”

Medjutim, brend je mnogo vise od imena ili osnovnih obelezja, jer on mora da motivise,

pokreée na akciju, izazove emocije, odredene asocijacje i kreira poverenje®. Tako, brend se

mora posmatrati kroz prizmu trzi$nih odnosa, posebno vrednosti koji pruza potrosa¢ima, jer

ultimativno oni odredjuju uspeh i snagu jednog brenda.

U skladu sa tim, Kapferer navodi vise funkcija brenda, koji tako pruza koristi potroga¢ima®:

1. Prepoznavanje, potroSaC jednostavnije uocava kompaniju ili proizvod, koji je
brendiran

2. Prakti¢nost, brend omoguéava usStedu vremena i energije potrosacu prilikom
donos$enja odluke o kupovini, 1 tako olakSava i1 ponovnu kupovinu

3. Garancija, brend pruZa potrosacu sigurnost prilikom kupovine, odnosno granatuje da
¢e biti isporucen odredjen kvalitet bez obzira gde ili kako kupuje proizvod ili uslugu.
Tako brend predstavlja garant kvaliteta, prepoznatljivih performansi, konzistentnosti,
kontinuiteta i informisanosti

" Kotler, & Keller. (2009). Marketing Management. New Jersay: Pearson International Edition
78 Lifland, S. (2002): Effective Branding-bMore than just a name, American Managment Asociation
" Rakita B. (2007) Brend menadzment, Savremena administracija
80 H
Ibid
# Prilagodjeno prema Kapferer, Jean Noel, (1997), Strategic Brand Management, Great Britain, Kogan Page.
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4. Optimizacija, brend omogucava kupovinu najboljeg proizvoda ili usluge u svojoj
kategoriji, odnosno sa najboljim pefromansama koji ¢e na najbolji nacin zadovoljiti
odredjenu potrebu potrosaca

5. Karakter brenda, brend nosi veliku komunkativni znacaj, jer potrosaci kupujuci
odredjeni brend potvrdjuju svoj imidz ili Zeljeni imidZ koji predstavljaju drugima

6. Kontinuiranost, brend pruza stalno zadovoljstvo potrosa¢ima, jer stvara partnerski
dogovor izmedju prodavca i potroSaca, neprestano garanujuéi odredjeni kvalitet i
performanse brenda

7. Hedonisti¢ka, predstaljena je satisfakcijom brendom na osnovu atraktivnosti brenda,
njegovim logom i komunikacijom.

8. Eticka funkcija, satisfakcija brendom je povezana sa odgovornim ponasanjem brenda
prema drustvu

Uvidom u funkcije koje brend vr$i, moze se zakljuciti da brend predstavlja mnogo vise od
imena ili simbola, i ima za cilj da doprinese adekvatnom zadovoljenju potreba i Zelja
potrosaca, kako bi se stvorila kontinuirana vrednost za kompaniju i potrosace.

BREND | KVALITET

Kvalitet se moze definisati, u najSirem smislu, kao usaglasenost sa zahtevima, i moze se
posmatrati kroz dve dimenzije: nivo kvaliteta i konzistentnost®. Nivo kvaliteta odnosi se na
sposobnost proizvoda da ispuni odredjene funkcionalne karakteristike, dok konzistentnost se
defini$e sposobnoséu kompanije da isporuci proizvode predvidivih performansi.

Medjutim, kvalitet u marketingu se definiSe kroz percepciju kvaliteta iz ugla potrosaca. To
znaCi da jedan proizvod ili usluga kvalitetna, samo ako ga potrosaci tako percipiraju, bez
obzira na njegove funkcionalne karakteristike predstavljene nivoom kvaliteta.

Takodje, brend je takodje definisan percepcijom potroSaca jer predstavlja iskustvo potrosaca
predstavljen slikama i idejama®® i tako on postoji iskljudivo u umu potrosaca®. Znacajna
dimenzija brenda koja odredjuje odlucivanje o kupovini je i ocekivani kvalitet potroSaca.
Brend predstavlja garanciju, odnosno obecanje, da ¢e proizvod ili usluga ispuniti oCekivanja
potrogaca u vezi performansi proizvoda ili usluga®.

Ukoliko potrosaci peripiraju proizvod, kompaniju ili uslugu kao brend, to ujedno odrazava da
oni smatraju da je ostvaren zeljeni kvalitet. Takodje, proizvod ili usluga mogu postati brend,
jediono ako ga potroSa¢i smatraju kvalitetnim. Jak 1 snazan brend pruZza odredjeni nivo
kvaliteta, kao i garanciju za kontinuirano isporucivanje, kroz upostavljen parnterski odnos

® Armstrong, G. & Kotler, P. (2003) Marketing-An introduction, Prentice Hall, New York, p.287
8 Americka asocijacija za marketing, dictionary: brand, branding

# Ind, N. (2003) Beyond Branding, Kogan Page Limited, London, p.3

8 Veljkovi¢ S., Bordevi¢ A., Vrednost brenda za potroSace i preduzece, Marketing. 2009., str.4

251



odnos izmedju potrosaca i prodavca. Tako pojam brend znaci i isporuku, i odrzavanje
vrhunskog kvaliteta.

Brend se posmatra i kao simbol- eksterna dimenzija- cija je funkcija da obelodani skrivene
kvalitete proizvoda“®®. Zato je danasnji izazov stvaranje jakog i prepoznatljivog brend
imidza®’, jer on predstavlja odraz izvrsnog kvaliteta, koji ujedno deluje kao pokretac
performansi za potrosaca u kupovini.

BRENDIRANJE UNIVERZITETA

Prema Kelleru danas se sve moze biti brendirano, po¢ev od proizvoda, usluga, entiteta do
poslovnog koncepta i institucija. Brendiranje predstavlja nacin trziSnog izraZavanja,
kreiranja, potvrdjivanja i promovisanja prepoznatljivog brenda, odnosno stvaranja
jedinstvenog koda ili prepoznatljivosti na trziStu proizvoda, usluge ili institucijesg. Tako je
koncept brendiranja veoma primenljiv 1 na visokosSkolske institucije. Imajuci u vidu jaku vezu
brenda i kvaliteta, brendiranje univerziteta postaje znacajno, i u cilju poboljsanja kvaliteta
obrazovanja.

Brend govori o performansama proizvoda ili usluge, i predstavlja ujedno i njihov kvalitet.
Tako, brendiranjem univerziteta upucuje se na ugled institucije, kvalitet nastavnika, pracenja
trendova u obrazovanju, resurse kojima raspolaze univerzitet, kvalitet usluga nenastavnog
osoblja, moguénostima za studente nakon zavrSetka univerziteta i nafin komunikacije.
Takodje, percipiranjem odredjenog univerziteta kao brend, student o¢ekuje, i siguran je da ¢e
dobiti obe¢anu uslugu (npr. ocekivani nivo nastave, mogucénost brzog zaposlenja nakon
zavrSetka itd), jer brend predstavlja garant isporuke obe¢anog kvaliteta.

Stvaranjem jakog i1 uspeSnog brenda univerziteta, poboljSava se nivo i1 konzistentnost
kvaliteta obrazovanja, uz stvaranje kontinurane vrednosti za univerzitete na trzistu i vrednosti
za svoje ciljne grupe. Univerzitet brendiranjem svoje institucije, pre svega, ostvaruje
konkurentsku prednost, koja je znacajan faktor opstanka na trziStu. Adekvatnim
pozicioniranjem svog brenda u svesti ciljne grupe, univerzitet se jasno diferencira u odnosu
na sli¢ne, 1 na taj nacin kreirani brend doprinosi stvaranju vrednosti za sam univerzitet, koja
moze biti merena finansijskim 1 nefinanskijskim pokazateljima. Sa druge strane, studenti, kao
korisnici usluga, odabirom odredjenog univerziteta, koga su percipirali kao brend, o¢ekuju
isporuku odredjenog kvaliteta obrazovanja. Tako, univerziteti moraju da ulazu napore da
odrze dato obecanje, jer su uvek pred izazovom zadrzavanja i privlacenja novih studenata.
Kontinuiranim odrzavanjem i poboljSanjem elementa svog brenda, kroz unapredjenje
kvaliteta nastavnika, ulaganje u opremljenost biblioteke, bolje povezivanjem sa privredom;

8 Kapferer, Jean Noel, (1997), Strategic Brand Management, Great Britain, Kogan Page
8Konli, Chiranjeev & Mrugank Thakor, (1997), “Branding Consumer Goods: Insights form Theory

and Practice”, Journal of Consumer Marketing, 14 (3), 206-219
% Rakita B. (2007) Brend menad:ment, Savremena administracija, str. 29
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univerziteti posledicno poboljSavaju i kvalitet pruzenog opSteg nivoa obrazovanja u zemlji.
Tako, primenom adekvatne strategije brendiranja, kroz kreiranje, upravljanje i odrzavanje
svog brenda, univerziteti mogu da stvore vrednost kako za sebe, tako i za studente, uz
poboljsanje opsteg kvaliteta obrazovanja, ¢ime se ujedno znacajano doprinosi razvoju i
napretku drzave. Danas, uz sve veéu primenu koncepta drustvenog marketinga, kompanije
stavljaju svoj brend funkciju drustva i stvara se tkzv. drustveni brend, Koji je primenljiv i za
poslovanje univerziteta.

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE KAO OSNOVA BRENDA

Drustveno odgovorno poslovanje (CSR — Corporate Social Responsibility) je savremeni
koncept usvojen svesno i dobrovoljno od strane pravnih lica, kojim oni ostvaruju pozitivan
uticaj na radno, druStveno i prirodno okruzenje sa kojima su povezani preko svakodnevnih,
redovnih poslovnih aktivnosti koje obavljaju u sopstvenom poslovanju. Odgovornost
organizacije je za uticaj svojih odluka i aktivnosti na drustvo i zivotnu sredinu, kroz
transparentno 1 eticko ponasanje koje: doprinosi odrzivom razvoju, ukljucujuéi zdravlje i
dobrobit drustva; uzima u obzir ofekivanja zainteresiranih strana; u skladu je sa vaze¢im
zakonom i u skladu sa medunarodnim normama ponasanjima; i koje je integrirano u cijeloj
organizaciji®. Ovaj vid interakcije sa svim interesnim grupama treba da predstavlja sastavni
dio poslovne filozofije i dugoro¢ne strategije svakog pravnog lica u 21.veku. Potrebno je
kontastantno biti opredeljen aktivnom doprinosu razvoju i dobrobiti drustva. Oblasti kroz
koje se strategija drustveno odgovornog poslovanja treba sprovoditi su:

e upravljanje pravnim licem,

e odgovornost prema klijentima,

e odgovornost ua radnom okruZenju,

e odgovornost prema budu¢im generacijama.
e odgovornost prema lokalnim zajednicama i
e odgovornost prema zivotnoj sredini.

Kao sva pravna lica, i univerziteti se nalaze pod uticajem domace i medunarodne
konkurencije. Veliki pritisak konkurencije uticao je na promenu starih navika. Danas lokalne
krize brzo postaju globalne, a ekonomski problemi nisu nezavisni, ve¢ blisko povezani sa
ekoloskim 1 socijalnim. Sve ovo ima za posledicu da poslovni, javni i neprofitni sektori vise
ne mogu delovati odvojeno jedni od drugih. Sinergetski efekti zajednickog delovanja su
veoma izrazeni, a upravo druStveno odgovorno poslovanje je pristup koji omogucava da se
partnerski, sa drugim sektorima, svako pravno lice uspesnije suoc€i sa izazovima na trzistu i
ostvari konkurentsku prednost. Prostora za napredak i poboljSavanje uvek ima, jer na kraju
svima je, itekako, stalo da zive kvalitetno u drustvu pravednosti, solidarnosti i odgovornosti.

¥ Krkag, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, - Zagreb: Mate
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Porter i Kramer ukazuju na to da pored direktnog doprinosa drustveno odgovornog
poslovanja konkurentnosti preduzeca postoji i povratni indirektan uticaj, posredstvom
drustvene zajednice. Posto su privreda i druStvo medusobno povezani i uslovljeni elementi,
razvoj jednog elementa povratno pozitivno uti¢e na drugi i obrnuto. Na primer, ako pravna
lica pomazu sprovodenje projekata za unapredenje obrazovnih sistema odredenog drustva,
doprine¢e unapredenju obrazovne strukture stanovnistva, ona povratno doprinosi povecanju
uspesnosti njihovog poslovanja zahvaljuju¢i ponudi kvalifikovanije radne snage.go Kotler
Philip 1 Lee Nancy objasnjavaju da drustveno odgovorno poslovanje doprinosi povecanju
konkurentnosti preduzeca jer dovodi do povecanja prodaje i trziStnog ucesca, jaca pozicCije
brendova, jaca korporativni imidz i uticaj, jata sposobnost preduzeéa da privuce i zadrzi
najtalentovaniju radnu snagu i smanjuje troSkove poslovanja za investitore i finansijske
analitiGare.” Potrogadi su ¢ak spremni i viSe platiti za proizvode/usluge firmi koje podrzavaju
CSR aktivnosti® jer time osecaju, izmedu ostalog, da im se deo novca (ne)posredno vraca.
Racionalnu upotrebu resursa i energije koja obezbeduje ocuvanje neobnovljivih prirodnih
resursa buduc¢im generacijamag3, a preduzecu nosi manje troskove koji direkno uti¢u na
profitabilnost svakako je jedan od razloga za sve ve¢u popularnost ovog koncepta. Sve ovo je
svakako od izuzetne vaznosti za visoko obrazovanje i univerzitete koji zele da se na
obrazovnom trzistu 21.veka svrstaju u sami vrh, ostvare materijalne i nematerijalne koristi,
ali 1 istovrmeno osiguraju sebi dugoro¢no poslovanje 1 ugled. Sve to pozitivno uti¢e na brend.

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE (CSR) I UNIVERZITETI

Prema Deklaraciji UNESCO®-a univerziteti imaju obavezu odgovoriti na izazove drustvenog
napretka. U takvoj klimi, drustveno odgovoran univerzitet razvija aktivne gradane koji su
spremni 1 sposobni donositi informirane odluke 1 voditi produktivne Zivote. Od univerziteta
se ocekuje da ponude reSenja za probleme odrzivog razvoja, drustvene nejednakosti 1 druge
pojave koje klju¢no oblikuju danas$njicu, a mogu i da ponude viziju buduénosti.

Nauka je delatnost od velikog znacaja za ekonomski 1 druStveni prosperitet Srbije. Znanje je
postalo kljuéni resurs, a knowledge worker-i zamjenjuju fizicke kao najveca grupacija

% porter, M. Kramer, M. (2004): Strategy and Society: The Link Between Competitive Advantage and
Corporate Social Resposibility. Harvard Business Review, VVol. 84, No. 12: 78-92.
% Kotler, P., Lee N. (2007): Korporativna drustvena odgovornost, Uciniti najvise za svoju kompaniju i izabrati
drustveni cilj, Najbolje prakse vodecih kompanija. Beograd: Cigoja.
%2 Trudel, R. and J. Cotte (2009), Does it Pay to be Good? Sloan Management Review, 50(2), 61-68;

Auger, P., P. Burke, T.M. Devinney, and J.J. Louviere (2003), What Will Consumers Pay for Social Product
Features? Journal of Business Ethics, 42, 281-304.

® Bozi¢, M., & Vega Garcia, A. (2013): Organic agriculture in Austria. 9éme édition des Journées
Internationales du Marketing, Marrakesh, Maroko
% UNESCO (1998): Deklaracija o visokom obrazovanjju ta 21. stole¢e
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radnika®™. Glavni problem post-industrijskog drustva je dostupnost ljudskih resursa, a visoko
obrazovanje mora odgovoriti na tu potrebu. Pored formalnog, uiverziteti treba da se ukljuce i
u neformalno obrazovanje, koje predstavlja kriti¢ni faktor za razvoj ljudskih resursa u
buduénosti®.

Sve interesne grupe treba da budu informisane o preduzetim aktivnostima iz oblasti drustveno
odgovornog poslovanja, a isto tako i drugim pravnim licima treba da posluzi kao dobar
primer i reper. Ipak, nije dovoljno samo formalno objaviti svoju posvecenost, jer prazne reci
ne zna¢e puno i obecanjima danas viSe niko ne veruje. Potrebno je demonstrirati svoju
predanost i pokazati da je ona stvarna i da donosi stvarne rezultate. Primenom koncepta
drustveno odgovornog poslovanja i adekvatnim izveStavanjem o preduzetim i planiranim
aktivnostima, pravno lice postize®’: podizanje ugleda i reputacije, unapredenje odnosa izmedu
zaposlenih 1 rukovodilaca, vecu konkurentnost, vecu lojalnost korisnika i lakSi pristup
domacim i stranim fondovima i izvorima finansiranja.

Odgovornost univerziteta je da propovedaju i primenjuju skup principa i vrednosti preko
svojih osnovnih funkcija: nastave, istrazivanja, angazovanjai saradnjomsa lokalnom
zajednicom i putem institucionalnog upravljanja. Osnovne karakteristika poslovanja svake
obrazovne institucije treba da pociva na slede¢im vrednostima:

e pravednost, istina, etika, dostojanstvo pojedinca i slobode,
e promocija socijalne jednakosti i odrzivog ljudskog razvoja i
e promovisanje ljudskih prava i gradanske odgovornosti.

Ipak, danas imamo prisutne jednake (ideja meritokratije) ali i nejednake Sanse (finansijski
aspekti, socijalno strukturni, kulturni) na obrazovanje svima. Odlu¢ujuci faktori koji treba da
uticu na upisnu politiku: potrebe trziSte rada i privrede, potrebe obrazovnog trzista, socijalne
potrebe drustva (odlaganje izlaska novih generacija na trziSte rada) i potrebe univerziteta.

Hiperprodukcija visokoobrazovanih sve viSe povlaéi promenu drusStvenog statusa
visokoobrazovanih u Sirem druStvenom kontekstu. Danas je kao veliki problem prisutno i
zatvaranje visokog obrazovanja prema odredenim socioekonomskim kategorijama
stanovnika, zatvaranje univerziteta prema drugim druStvenim institucijama i njegovo
distanciranje od realnosti svakodnevice, kao 1 izolacija ali 1 gubljenje osedaja za druStvenu
dinamiku i distanciranje od ideje drustvene odgovornosti. Univerzitet je taj koji treba da bude

% Drucker, P. (1992), The Age of Discontinuity: Guidelines to Our Changing Societ, Harper & Row

% Bozi¢, M. (2013): Buduénost obrazovanja: online u&enje kao primjenjeno doZivotno uéenje ide u susret
globalnim zahtjevima 21. vijeka. Aktuelnosti, 21, pp. 86-113

% Bozié, M., & Plazini¢, A. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje u funkeiji pobolj$anja poslovnog
ambijenta i uslova rada u Srbiji. Medunarodna konferencija Menadzment, preduzetnistvo i investicije u funkciji
Privrednog rasta i zapo§ljavanja u Srbiji, Modern Business School-MBS
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pokreta¢ promena. Akademska zajednica 1 intelektualna elita okupljena oko univerziteta bi
trebala da bude sposobna da razmislja proaktivno i1 unapred sagleda neophodne promene.
Razni forumi, diskusije, tribine i radionice su svakako instrumenti koji pomazu da se ovo
ostvari. Kriticko misljenje, promovisanje demokratksih vrijednosti, studentski aktivizam su
samo neki od elemenata na kojima treba da po¢iva moderni univerzitet. Aktivan univerzitet je
deo kriticke javnosti. Drustvena odgovornost univerziteta lezi i u sferi kulture. Ogromna je
uloga univerziteta u stvaranju ideja, kulturnom razvoju zemlje kao i oCuvanju i prenosenju
kulturnog nasleda. Bez kritickog odnosa prema svojoj proslosti, svojoj sadasnjosti i svojoj
kulturi nema napretka ni jedne zemlje. Univerzitet bi trebao biti sam po sebi inovativan a
vrednosti koje treba da promovise su:

e znanje kao osnovna univerzitetska vrednost,
e objektivno znanje — istina®,

e profesionalno (stru¢no) znanje99 i

e znanje kao osnova kriti¢kog rasudivanja'®.

Ugled univerzitetskih nastavnika je znacajno poljuljan u savremenom drustvu Srbije, a za
rezultate nau¢nih istrazivanja ne postoji naroCito interesovanje ni drzave, ni drustva ni
privrede. Univerzitet nije taj koji se nuzno pita za misljenje o razli¢itim problemima koji su
od javnog drustvenog znacCaja. Ne postoji kvalitetan protok informacija izmedu univerziteta i
drugih druStvenih institucija. Obrazovne institucije se Cesto medusobno gledaju kao ljuta
konkurencija, a ne kooperanti. Da bi se ova slika iznad promenila, kao osnovni elementi
CSR-a koje sve obrazovne institucije i univerziteti treba da prmovisu su: jednakost pristupa i
uspeha za sve manjinske grupe, za sve Clanove drustva koji imaju akademsku sposobnost i
zelju da nastave obrazovanje, ohrabrenje studentima da misle globalno i deluju lokalno,
razmena studenata i multi-kulturno razumevanje, geografska pokrivenost, posebno gde
postoji traZznja za visokoobrazovnim kadrovima, uvaZavanje potreba i1 kulture lokalnog
stanovnistva, saradnja sa domacim/regionalnim/svetskim univerzitetima, multidisciplinarnost
1 obrazovanje na daljinu, DLS, saradnja sa medunarodnim institucijama i kompanijama,
poklanjanje proizvoda i usluga, prilagodena Skolarina, stipendiranje i volontiranje, ali i
davanje bespovratne novcane pomoc¢i. Danas je prisutna atmosfera nesaradnje, kako unutar
samih obrazovnih institucija, tako 1 izmedu razli¢itih obrazovnih institucija npr 1/ili fakulteta 1
instituta, tako 1 univerziteta sa drugim druStvenim institucijama. Primenjujuc¢i koncept CSR-a,
univerziteti mogu postati globalno konkurentni i kooperativni, ali i zadovoljiti kratkoro¢ne i
dugoro¢ne potrebe drustva.

% Univerzitet bi trebalo da bude mesto gde bi se isklju¢ivo afirmisala istina

% Proizvod univerziteta je student koji, kada stekne odredeno akademsko zvanje, ume da uradi nesto sa dobrim
proizvodom svoga rada, ali i bude sposoban da pronade adekvatan nacin na koji treba da se angazuju u svom
daljem profesionalnom zivotu i kako da se postavi prema svom okruZenju, a posebno prema svojoj struci.

100 7nanje je osnova krititkog rasudivanja. Pored toga §to sa univerziteta treba da izade obrazovan kadar, u
smislu obrazovnog polja u kojem se neko Skolovao, student sa univerziteta treba da izade kao osoba koja je
naucila da kriticki misli, kao osoba koja je naucila da misli u demokratskom duhu, da misli o savremenim
tokovima drustva.
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ZAKLJUCAK

Univerziteti i druge obrazovne institucije mogu i treba da aktivno doprinose ekonomskom
razvoju zemlje, ali i regiona. Sama upisna politika obrazovnih institucija treba da prati
potrebe trzista rada i blagovremeno tj. proaktivno im se prilagodava. Nastavni proces treba da
studente osposobi za prakti¢an rad, a nauCno-istrazivacki rad treba da bude usmeren ka
potrebama privrede. Drzava treba da aktivno ucestvuje u realizaciji drustvene uloge
obrazovnih institucija. Samo zajedniCkim delovanje drustveno odgovornih obrazovnih
institucija, istrazivackih instituta, privrede i druStva, moguce je uhvatiti korak sa vremenom i
ostvariti konkurentsku prednost. Prepoznavanjem druStveno odgovornih aktivnosti
univerziteta na trziStu i kvalitetnih kadrova koji su znanje i veStine stekli na tim istim
institucijama, predstavljaju osnovne elemente dugorocnosti brenda istih.

SUMMARY

Today, every company faces challenge to be recognized by consumers, differentiated among
competition, and positioned as a strong brand. Also, there is a need for each company to b more e
responsible and sustainable, since modern business conditions impose that the future of the company
and society should not be scarified as a result of current and short term profit. The same requirements
of branding and corporate social responsibility apply for the institutions of higher education, which
has recently joined market competition in Serbia. Therefore, these institutions and especially
Universities, as one of the most important factors of economy based on knowledge, have to be
modernized and change the way of thinking and acting. Education is the essence for the development
of any country. Therefore, universities are put against the challenge to provide quality education and
more actively to contribute to the development of Serbia. Hence, strategic actions in the direction of
its adequate branding and raising activities of corporate social responsibility, with the engagement in
economic, social and ecological sphere will significantly contribute to more qualitative education and
consequently prosperity of Serbia.
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Elektronsko obrazovanje u funkciji poboljsanja kvaliteta
visokoSkolskog obrazovanja

Apstrakt: E-obrazovanje donosi citav niz prednosti u obrazovni proces, posebno u visokoskolskom
obrazovanju, Sto dokazuje cinjenica da veliki broj svetski priznatih visokoskolskih ustanova danas u
svom programu studija ima ovaj oblik obrazovanja. E-obrazovanje ustvari nije alternativa
postojecem obrazovnom procesu, nego predstavlja njegov sastavni deo, odnosno njegovu dogradnju i
unapredenje. Rad ima za cilj da pokaze da e-obrazovanje kao visokokvalitetni proces obrazovanja
poboljsava kvalitet visokoskolskog obrazovanja u kome svi aktivno saradjuju s ciljem postizanja
zadatih obrazovnih ciljeva uz intezivnu primenu savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija za stvaranje prilagodljivog virtuelnog okruzenja.

Kljucne reci: elektronsko ucenje, ucenje na daljinu, moodle.

1. UvOD

Danasnje doba modernih tehnologija i globalizacije donosi brze promene u svim aspektima
ljudskog zivota. Svakim danom stvaraju se nove informacije, a opsti razvoj kontinuirano
zahteva nova znanja 1 vestine. Javlja se potreba za Sto brzim, pravo vremenim obrazovanjem,
koje ¢e istovremeno biti otvoreno 1 Siroko dostupno.

Klasi¢ne metode prenoSenja znanja danas su u velikoj meri potpomognute i/ili potpuno
zamenjene novim sredstvima i metodama baziranim na primeni personalnih racunara i
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Obrazovanje je do sada bilo fokusirano na tradicionalni sistem Skolovanja. Sa razvojem
elektronskog ucenja taj fokus se premesta na intelektualne potrebe individualnog korisnika.
Tehnologija je napredovala toliko da se upotrebom savremenih tehnoloskih alata rusi
geografski jaz, §to omogucava da se osecate kao da ste u ucionici. Elektronska izdanja knjiga,
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on-lajn kursevi, testovi, virtuelne laboratorije, elektronske biblioteke, kao i mnogi drugi
resursi koji se danas koriste u obrazovanju omogucili su da ono bude dostupno svima i na
bilo kom nivou, bez obzira na prostorne i vremenske granice.

U tom smislu, e-obrazovanje je imperativ obrazovanja u 21. stolje¢u. To je u stvari,
obrazovanje koje se realizuje sa podrSkom interneta i primenom savremene informacijsko-
komunikacijske tehnologije (Lowenthal & Wilson, 2010).

Elektronsko ucenje sa jedne strane nudi mogucénost da se studentima ucine dostupni
elektronski materijali svih formata, kao i ostvari komunikacija i razmena poruka sa
nastavnicima preko ceta ili foruma. Dostupne tehnologije pruzaju i moguénost da se kursevi
stalno menjaju, a sadrzaj azurira brzo i jednostavno, tako da se studentita pruzaju azurne
informacije (Scott & Judd, 2002). Sa druge strane, za mnoge kompanije elektronsko ucenje
predstavlja nacin putem kojeg sprovode obuku i usavrsavanje svojih zaposlenih, a razlozi za
to su niski troskovi i sposobnost da zaposleni mogu da se obrazuju u svom vremenu i mestu.

Generalno, tradicionalna ucenje je skupo, traje dugo i rezultati mogu varirati. E-u¢enje nudi
alternativu koja je brza, jeftinija i potencijalno bolja.

2. ISTORIJSKI KONTEKST I DEFINISANJE ELEKTRONSKOG OBRAZOVANJA

Zacetnik ucenja na daljinu bio je Eglez, Isak Pitman, ucitelj stenografije, koji je svojim
na¢inom komuniciranja sa studentima postigao isti efekat a to je — prevazi¢i fizicku
udaljenost radi prenosenja znanja.U Engleskoj je jo§ 1840. godine Isak Pitman sa svojim
studentima Sirom zemlje komunicirao i podjednako kvalitetno im prenosio znanja. Zadatak
studenata je bio da prepisuju kratke poruke iz Biblije i da mu vracaju poStom (Matthews,
1999). Njegov nacin u¢enja odmah je pokazao kvalitativnu, ekonomi¢nu, pragmati¢nu stranu
u odnosu na tradicionalnu nastavu. PoCetak obrazovanja na daljinu na univerzitetskom nivou
dogodio se u SAD-u krajem 19. veka, putem dopisnickih studija. Prva prava revolucija se
zapravo odigrala sredinom osamdesetih godina dvadesetog veka sa pojavom efikasnih
multimedijalnih sistema. Sledeci bitan korak je ostvaren sa masovnim koriS¢enjem interneta.
Pre nego S§to su racunari postali dostupni, tradicionalno ucenje je bilo primarni vid sticanja
znanja.

Prvi put E-learning onakvog kakvog ga danas poznajemo primenjen je oktobra 1999. godine
na CBT seminaru u Los Andelesu. Tada je po prvi put iskoriS¢ena tehnologija za online
pristup, interaktivnost u procesu rada 1 delimi¢no personalizovanje ucenja kroz elektronske
medije (intranet, extranet, interactive TV, CD-ROM).

Elektronsko obrazovanje je Sirok pojam, koji obuhvata bilo koji oblik ucenja uz pomo¢
informaciono-komunikacionih tehnologija (Jones, 2003). Pored toga, Koohang & Harman,
definiSu e-obrazovanje kao "Isporuka obrazovanja (sve aktivnosti od znacaja za davanje
instrukcija, nastave, 1 ucenje) kroz razne elektronske medije. Elektronski medij moze biti
internet, intranet, ektranet, satelitska TV, video / audio traka, i / ili CD ROM. U skorije
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vreme, ova definicija se moze dalje prosiriti i na mobilne 1 bezi¢ne aplikacije za ucenje
(Kinshuk, Suhonen, Sutinen, and Goh, 2003; Lehner, Nésekabel and Lehmann, 2003).

Suprotno onom $§to Cesto Cujemo, e-learning nije samo alat, zapravo uopste nije alat.
E-learning je vrsta komunikacijskog kanala, kanala kroz koji se odvija ucenje. Poput
komunikacije licem u lice, poput Stampe ili telefona. Poput TV i audio-video uredaja
(Holmberg, B., 2005).

Obrazovanje potpomognuto informacionim tehnologijama podrazumeva najmanje tri
osnovne komponente:

1. Kompjuterski podrzano uéenje (Computer Assisted Learning — CAL)
2. Kompjuterski podrzano istrazivanje (Computer Assisted Research)

3. Ucenje na daljinu (Distance Learning - DL)

Elektronsko obrazovanje omogucava:

e laksi pristup materijalima za ucenje (skriptima, multimedijalnim prezentacijama i ostalim
obrazovnim materijalima putem interneta) uz kontinuirano testiranje, proveru znanja na
svim nivoima, stalnu elektronsku komunikaciju sa profesorima i drugim polaznicima;

e upotrebu informaciono-komunikacione tehnologije u svrhu uéenja;

e sticanje znanja i veStina putem informacija koje se dostavljaju studentu putem razlicitih
informaciono-komunikacionih tehnologija i drugih formi uc¢enja na daljinu;

e posebno kreiran sistem poducavanja i u¢enja upotrebom elektronske komunikacije;

e obezbedivanje uslova ucenja, sa vise udaljenih mesta od Skole ili centra u multimedijalnom
obliku ili kroz njihovu kombinaciju sa tradicionalnim metodama prenosenja znanja.

E-obrazovanje treba shvatiti kao kombinaciju usluge ucenja i1 tehnologije za pruzanje velike
vrednosti intergrisanog u€enja. Ova definicija se mozZe bolje rezumeti pomocu dijagrama,
tehnoloskog okvira e-ucenja koji je prikazan na slici 1.
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Slika 1. Tehnoloski okvir e-u¢enja
Izvor: http://www.elearity.com/

3. ULOGA ELEKTRONSKOG OBRAZOVANJA U OBRAZOVNOM PROCESU
VISOKOSKOLSKOG OBRAZOVANJA

Pod elektronskim obrazovanjem podrazumeva se izvodenje obrazovnog procesa uz pomoc¢
informaciono-komunikacionih tehnologija. To znaci da se u ustaljenu percepciju obrazovanja
kao interakcije na relacijama student-sadrzaj-profesor mora ukljuciti i tehnologija. Razvoj i
usavrSavanje informaciono-komunikacionih tehnologija zauzima znacajno mesto u svim
segmentima ljudske delatnosti, pa tako i u obrazovanju.

Visokoskolske institucije sve viSe teze ka koriS¢enju Interneta za isporuku njihovih kurseva,
kako na samom fakultetu, tako i na udaljenosti (Alli, 2004;. Kim & Bonk, 2006). Internet
pruza znacajno razli¢iti i zanimljive mogucénosti za racunarske-meditirao komunikacije i
ucenja iz drugi oblici obrazovnih tehnologija (Veller, 2002).

Uvodenje informaciono-komunikacione tehnologije u neku obrazovnu instituciju je sloZzen
proces. Korisno je znati da ¢e se taj proces u svakoj sredini odvijati po tipicnom obrascu
prihvatanja inovacija i otpora promenama uo¢enom jo§ 60-ih godina 20. veka, a da ¢e u
obrazovnim institucijama on jo§ patiti i od specificnih poteskoca (nedovoljno poznavanje
tehnologije, nedostatak tehnickog osoblja, nedostatak novca itd.). Za delotvorno uvodenje
elektronskog obrazovanja potrebno je ostvariti nekoliko osnovnih pretpostavki, koje
ukljucuju organizaciju sistema podrske, edukaciju osoblja, nastavnog kadra, kao i jedan od
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najbitnijth momenata strateSku op re deljenost ob razovnih ustanova prema uvodenju
informacionih tehnologija u rad, ukljucujuéi i strateski plan za uvodenje tehnologije u
nastavu.

E-obrazovanje je postalo bitan segmenat u visokom obrazovanju u svetu u toku zadnjih
nekoliko decenija. Ono postaje sve atraktivnija alternativa u tradicionalnim akademskim
programima. E-obrazovanje je netradicionalan nadin koji omoguéuje da se paznja
obrazovanja usmeri na profesionice kojima je bitan komfor. Profil studenata koji primenjuju
g-obrazovanje dramaticno se promenio zadnjih dvadeset godina. Sa razvojom ekonomije
obrazovanja 1 drustveno-ekonomskih trendova, studenti svoje obrazovanje zavrSavaju na
netradicionalan nac¢in. Naime, ovaj se broj studenata svakodnevno povecava.

E-learning se razvija i u Srbiji, ne tako intenzivno kao u naprednim zapadnim zemljama, ali
se razvija bilo da su u pitanju ucenje na studijama ili kursevi za osposobljavanje u raznim
vestinama i za koje se izdaju medunarodno priznati sertifikati.

lako su studije na daljinu izjednacene sa konvencionalnim akademskim tipom studija u
Srbiji, mali broj fakulteta sprovodi u€enje na daljinu u punom smislu te re¢i. Neki od razloga
su neinformisanost ali i strah od novih pristupa, bilo da se radi o dacima, njihovim roditeljima
ili poslodavcima. Na pojedinim fakultetima u Srbiji moguéi su neki oblici studiranja na
daljinu. Na primer, na Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu, na katedri za elektronsko
poslovanje, preko learning softvera Moodle (Mudl) koji je ubedljivo najzastupljeniji u nasoj
zemlji, polaze se veliki broj ispita na studijama prvog, drugog i tre¢eg stepena.

i Priadjeni st ka0 Vizdan hanon: (0%j26)
{ 3’ Spstifsr b »
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Master studije 2014/16 "
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Slika 2. Moodle, softver za elektronsko uc¢enje na FON-u
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Izvor: https://moodle.elab.fon.bg.ac.rs/login/index.php

U ovom softveru se postavljaju materijali za ucenje: lekcije, video 1 audio zapisi, programi,
alati, uputstva, testovi i zadaci. Ocenjivanje zadataka se vrSi od strane nastavnika, dok
ocenjivanje testova, odnosno prikazivanje rezultata vr§i sam moodle.

3.1. Prednosti i nedostaci elektronskog obrazovanja
Glavne prednosti e-obrazovanja su sledeée:

e vremenska i prostorna fleksibilnost — studenti u¢e nezavisno od vremena i prostora,
¢ime obrazovanje postaje dostupno i onima kojima dolazak u ucionicu ne bi bio mogué
(zbog geografske udaljenosti ili recimo zdravstvenih problema).

e Dolja interakcija izmedu studenata i profesora — komunikacija koja se odvija uz
pomo¢ racunara (na primer elektronske poSte, forumi itd.) je Cesto neposrednija i
intenzivnija, pitanja se postavljaju slobodnije, bez straha od autoriteta profesora.

e timski rad uenika na zajednickim projektima, ¢ime se razvijaju socijalne i
komunikacione vestine, pa dolazi do poboljSanja konstruktivnih principa ucenja.

e koriS¢enje interaktivnih sadrzaja za ucenje i razli¢itih medija (uz tekst, slike,
animaciju, simulaciju, video itd.) za prezentovanje sadrzaja, kao i dostupnost sadrzaja 24
Casa onlajn.

e prakti¢an rad sa razli¢itim tehnologijama - sti¢u se ne samo informacije o onome §to se
uci, nego 1 dodatna znanja 1 vestine o koriS¢enju razlicitih tehnologija.

e sadrzaji za ucenje mogu biti prilagodeni pojedinim studentima - na primer, mogu se
dodati sadrZaji za one sa niZim nivoom predznanja, kao 1 za napredne studente koji Zele
nauciti vise.

Neki od nedostataka e-obrazovanja su sledeci:

e Najvec¢i nedostatak e-obrazovanja je predugo trajanje izrade materijala za ucenje i
testiranje.

e Nedostatak drustvenog aspekta ucenja — polaznik se u toku svog obrazovanja srece
samo sa racunarom.

e Problemi tehni¢ke prirode, medu kojima je najveci problem autorizacije — kako utvrditi
da je osoba sa druge strane ,,zice” upravo osoba koja bi trebalo da se ispituje?

e E-obrazovanje i sistemi za upravljanje kursevima (E-Learning & Course Managment
Systems) .

e Mnogi e-learning programi ne uspevaju, jer veliki broj polaznika odustaje i nikad ne
zavrsi program do kraja. U pocetku razvoja e-obrazovanja procenat odustajanja studenata
1znosio je Cak vise od 60%.

4. ZAKLJUCAK
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Koris¢enjem informacionih tehnologija u obrazovanju poveéava se iskustvo u ucenju i
poboljsava efikasnost. Uporedo sa tim smanjuju se i troSkovi ucenja. Tradicionalni koncept
obuke u ucionici postupno gubi dominantnu ulogu koju je imao donedavno. Nova paradigma
ucenja svakako ¢e biti elektronsko ucenje.

Uvodenjem e-learing-a raste uloga i znacaj nastavnika, kao mentora, koordinatora i u¢esnika
obrazovnog procesa. Elektronsko obrazovanje omogucava da u srediStu obrazovnog procesa
bude student, koji preuzima aktivnu ulogu i odgovornost za ishode obrazovanja.

E-uCenje nije zamena za postoje¢e modele 1 forme ucenja, ali je svakako bitan u okruzenju
ogranic¢enih resursa, kada su ucesnici obrazovnog procesa udaljeni ili kada postoji cilj da se
radi u multimedijalnom i dinami¢kom IT okruzenju. E-obrazovanje predstavlja sastavni deo
obrazovnog procesa, odnosno njegovu dogradnju i unapredjenje, kao i visokokvalitetni
proces obrazovanja u kome svi aktivno saraduju s ciljem postizanja zadanih obrazovnih
ciljeva. Pri tome intenzivno se koriste savremene informacione i komunikacione tehnologije
za stvaranje prilagodljivog virtuelnog okruzenja.

Electronic learning in order to improve the quality of higher education

Abstract: E-learning brings many advantages in education, particularly in higher education, as
evidenced by the fact that a large number of world-renowned institutions of higher education today in
their curricula has this form of education. E-learning is not really an alternative to traditional
educational process, but is an integral part of, or the upgrading and improvement. The aim of this
paper is to show that e-learning as a high-quality educational process improves the quality of higher
education in which all actively cooperate with the aim of achieving specific educational objectives
with intensive use of modern information and communication technologies to create a adaptive virtual
environments.

Keywords: e-learning, distance learning, moodle.
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3nauaj yBohema nudepeHnupane HacTaBe

Ancmpakm:

Jedan 00 ocnogHux 3ad0amaxa Oanauirbe WKoae je cmeapare ceecmpanux auunocmu. Hacmaey
mpeba npunaooumu Kako Ou Mo2na 3a0080/bUMU YUEHUKOBe UMmeleKmyanHe, eMOYyUuoHaHe,
coyujanne, KynmypHe, ungopmamusne u cee opyze nompebe. [Jobpa nacmasa nenpecmano noocmuye
HA GKMUGHOCM, CaMOCMAIHOCT U KPeAMUGHOCHI.

Y paoy ce pasmampajy npeonocmu npumene oughepenyupamne Hacmage Koja UMa OCIOHAY Y
caspemeHum npucmynuma oopae HacmasHux caopicaja.

Hugepenyupana Hacmasa 600u pauyHa O GeIUKUM pAIUKAMA Mely VueHuyuma, cumyayuju y
00emery U npydica enuxe Mo2yiHocmu yueHuyuMa 0a MakCUMAIHO UCHObe C80je ChOCOOHOCT.

Kayune peuu:oughepenyupana nacmasa, uHousudyaime CRoCOOHOCMU, MOMUsayuja

YBOJ,

CaBpemeHa nMIaKTHKa cMarpa Ja Y4YeHUIM Tpeba Ja CTUYy CBOja 3Hamka CMHUCAOHUM
y4emeM, LITO Mo/Ipa3yMeBa ClIOCOOHOCT YUEHHKA Ja U3 MHOILITBA YMH-CHULIA U HH(pOpMaLrja
U3/[BOje OMTHE M CYIUTHMHCKE CTBapH, 00yxBarajyhu UX MOjMOBHMA U ONIUTHM CYJI0OBHUMA, IIPU
TOM BpIiehy reHepain3anujy 1 Ha Ipyre ojMoBe CIMYHUX 0COOMHA.

[locnenwux roauHa HacTaBa je JOKMBENa 3HauyajHe NpoMeHe. HacraBHM miaHOBH Cy
MOJIEPHU30BaHM, a METOACKHM MPUCTYN M HACTAaBHHU Cajp)Kaju ce CBE BHIIe Ipuiarolasajy
Pa3IUYUTUM CIIOCOOHOCTHMA YUEHHUKA.

PazBujame MHAMBUAYATHUX CIIOCOOHOCTH YYEHUKA, FbUXOBO MOTHBHUCAHE U TOJICTUIIAKHE 32
yueme je 3aJaTaKk HacTaBe.

300r BENMKUWX WHAUBUAYAIHUX pasziuka Mel)y ydeHuluMa y TOIIeqy HHTEepecoBamba,
CKJIOHOCTH, NToTpeda, NCKyCcTaBa, HUBOA MHTEIUTEHIIM]€ U IPETXOAHUX 3Hamka, HAaUWHA paja u
HanpeaoBamba CBE BUILIE Ce UCTHYE 3Hauaj T epeHIupaHe HacTaBe.
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JNPEPEHIIUPAHA HACTABA

[use caBpemeHe HacTaBe je m3Mel)y ocranor, Ja ce Iojadya yTyllaj Ha pa3BOj MEHTATHHUX
CIIOCOOHOCTH Y4Y€HHMKa. 3aTO HAcTaBa MOpa yBa)KaBaTH M Pa3BHjaTH CIIOCOOHOCTH CBAKOT
YUCHHKA.

Nmajyhu y Buay na je cBako JeTe MHAMBHIYya 3a cebe, ompaBlaHa je morpeda Ja ce BpIIH
mudepeHnyjanyja y HacTaBy. YUeHHKa Ha 4YaCOBHMMa MOPaMoO JIOBOJHUTH y CUTYaIlHje Ja caM
OTKpHBa ¥ MPOHAIa31 3aKOHUTOCTH.

VY HammM mIKoJiamMa CBM YYEHHUIIM HE3aBHUCHO OJ] MHAMBHIYAIHUX pa3iinka Ou Tpebanu na
OBJIaJIajy WMCTUM cajapkajuMma, na ce 0aBe 3amanyMa TOJ[jeJHaKe TEeKWHE, Ja Hampeayjy
MPUOIMKHO UCTUM TemmioM. CnabujuM yYeHHUITMMA j€ jaKO TEIIKO Ja Hampeayjy Y OBaKBUM
yciaoBuMa. MICTOBpEMEHO Cy 3all0CTaBJbEHU HAINPEIHU M JapOBHUTH ydeHuI. OBe ciaboctu
ce MOry yOJakuTu yBohemeM WHIUBUAyanu3aluje u qudepeHinjairje HacTaBe.

JudepenurpananacTapajeo0IMKHACTABEKOJUITOIPa3yMeBacaMOCTaIHyaKTUBHOCTYyYeHUKA. O
HaBOJUpadyHa O CUTyalUju y OJeJbelhy, YyBaKaBapasiukemehyydeHurnuma u
JOIPUHOCHJACEMAKCUMAIIHOUCIIOJbECIOCOOHOCTUYYEHUKA.

OBonoapa3yMeBanocTojambeoAroBapaj yhux audepeHunpaHuxnporpama,
BUIIIECMEPHOIIIaHUPamke, TudepeHIInpaHe3aaaTKe.

Hajuemhanogenamgudepenuujanyje y  HaIIOjAUAAKTHUKOJIUTEpATypHjeHa:  CIIOJbAllBbY,
YHYTpallby U (PIEKCUOUIHY.

1.V CHO/balIb0jAu(epeH U jalijH yUeHULINCEPa3BPCTaBa]y y
XOMOTEHETpyIe3ayyehePeMaHMBOYCIIOCOOHOCTH,  TeMIyMoryhersamnpenoBama U
HUHTEPECOBAMA.

[IproBakBojaudepeHjalyjnyYeHUIINIMA] YpPa3InYNTeHACTaBHELIMIbEBE, CaJipiKaje U
paznuuuTea’he00pa30BHEMOTYhHOCTH.

2. llpuynyTpammojandepeHyjanujuHacTaBHICAIPKA)H u
OIEePAaTUBHU331ALUCYTaKOCTPYKTYpUCAHNIayBaXKaBa] ypa3IMUUTECTIOCOOHOCTH,
HMHTEpECOBambAa, TeMmnopasa u CTETEeHCAMOCTATHOCTUYYECHHUKA.
OBneone/rembaHNCYyXOMOT€Ha, BehrpeicTaBsbajy3aje AHULYpa3IMYUTHXIIO)€AMHALIA,
HITOjecyya)j y HalluMIIKoJama.

3. KondaexkcnonanennpepeHnjanmjenocTojunpernInTabeXOMOreHUX u
XETepOreHuXxrpyma. HajsehuneonacraBeceoiBujacauuTaBUMOACIbEHEM

(xereporenumrpynama)./I[pyrugeonacraBeceoiBuja y XOMOT€HUM, MambUMIpylaMa, y
KOjeCypa3BpCTaHNYyYEHUIIUTIONHTEPECOBAbUMA U CITIOCOOHOCTHMA.

VYV Hamio] HacTaBM Ce€ KOPUCTH paJl Yy XOMOT€HHMM Tpylnama, 0K je HajaelOTBOpHH]a
KOMOMHaIMja TPYIHOT ¥ UHIUBUIYaIM30BaHOT paja.

VY pany y XOMOreHHM Tpyrnama HacTaBHUK (DUKTHBHO JENH OJIEJbeHhE IpeMa MpeaA3Hamy H
CIIOCOOHOCTMMA TaKO Jla pa3jiMKe yHyTap rpyne Oyay cBeneHe Ha MHUHMMyM. OOMYHO ce
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OJIeJbCH-C JICNIM y TPU TPYIE: TPYIy y KOjoj Cy clIabuju ydeHUIH, rpy0y y K0joj cy moopu
YUEHHIIM U TPYIY Y KOjoj Cy BpJIO 10OpH M O/UIMYHU yueHUIH. [IpaBu u Tpu Tpyme 3ajaraka
npuiaaroheHUx OBUM ydeHHUIMMA. [[MJb HacTaBHUKA je MMOMEpame yYeHHKa U3 CIa0HjuX Y
0oJbe TpyTIe.

Heonxonno je oOparutu maxkikby Ha TO Jla CBM YYEHHLHM MOpajy caBiajgaTH ojapeheny
KOJIMYMHY TpauBa U MOCEA0BaTH oJipeheHn HIUBO 3HABA.

Ha oBaj HaumH ce 00e30ehyje aKTHBHOCT CBUX YYCHHKA, 3aJp)KaBa C€ IMaXba H
KOHIICHTpAallMja CBUX YYCHHUKA, JIaKie je mpaheme HalpenoBama, pa3Brija c€ HHTEPECOBAE
yYCHHKa, MaKCUMalHa je Op3uHa yuema u rmosehasa ce epuKacHOCT HacTaBe.

I'PYIIHU PA ]

['pymHU paj npencTaBiba JeIbeHe 0JIe/beha Yy TPyIe KOjeé MOT'y UMaTh XOMOTeH U HEXOMOT€H
cacraB. bpojHO cTame ydeHnka Moxke OUTH Pa3InIuTO, Kao U 3aJallu.

OBe rpyIie caMOCTalTHO pajie Ha YCBajamy, YTBphUBambYy, pelliaBamy U MPUMCHUBAKY Pa3HUX
BaCIHUTHO-00pPa30BHUX 3a/1aTaKa.

I'pynHU paja yuyeHHKa y CYIITHHU 00jeqibyje MHIUBHIyAIHE PaloBe CBAKOT O HHX. Tako
pa3BHjajy W YycaBplllaBajy CBOje CIOCOOHOCTH 3a camocTajaH paj, (GopMe COLHjaTHOT
MOHAIIAka U CTHYY MPAaKTHYHA 3HAMka, YMEHha W HaBUKe. [ pymHM OOJIMK paja je HapouuTO
IIOT0/1aH 3a IPUMEHY Ha YaCOBUMa BexOama U yTBphHBama HOBOT I'pajuBa.

Eduxacan o0muk KOHTpOJIe W OIICHE TPYIHOT pajia jeé M3BEINTa] YUYEHUKA O paay Tpyre H
nuckycuja. KonTposna paja vHIUBHAYATHUX YJIaHOBA CE€ BPIIU YHYTap TPYIIE.

[Ipumena rpynHor paja je nojecHa 3a 1udepeHurpaHy HacTaBy, I0CeOHO Yy BepU(pUKATUBHO]
(a3u niaKM Ha YacoBMMa MOHABJbakha U yTBphUBamAa.

PazymibuBoO je n1a he jenHa rpyna rnpe pemuTH HeKd Ipo0sieM IpylucameM CBOJUX HJieja HEro
MojeIMHalLl, MaKap U y ciy4ajy Ja camo jefaH wiaH rpyne Halje TauyHO pemiewme. YUHHaK
rpyre uMa TPeAHOCT HaJ MOjeIUHAYHUM YYMHKOM, 3aTO INTO C€ W TPU MHUHUMAITHOJ
KOOpJMHAIMJH UWIAHOBA TPYIE OJIAKIIaBa TPAKEHE pEIIeHha CTBAPAEM aITePHATUBHUX
XHITOTE3a (AUBEPTEHTHO MUIIIBEHHE).

[MpenHocT rpyre je ocurypaHa moj yCaoBOM:

- KaJa YYeCHUIIU TPpyIie CTATHO KOMYHUIIUPA]y J1a O pelIniiu 3aJaTak,

- aKo Tpyma MpuxBaTa TayHa MaplLujajHa pellema, Tj. HeMa Ipeapacylie y Be3u ca
cnocoOHomrhy u mHGOpMHUCaHOITY HEKOT O] YWIAHOBA,

- KaJla WIaHOBHU PaJie HE3aBUCHO J€THU O]l APYTHX, Tj. 1a HE UMHUTHPA]y JeTHOCTABHO OHO
LITO APYTHU paJie.
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HNako ce pam y mamuMm Tpymama, HE caMO 300T CBOJUX COIIMjaTHUX BPEIHOCTH CTaJTHO
MOACTHYE, JOII YBEK ce peTKO cpehe y HacTaBHOj peaTHOCTH.

[IpennocTu oBe HacTaBe y OJHOCY HAa yoOu4ajeHy (pOHTAIHY HACTaBY CY:

- axtuBHHje ydemihe Beher Opoja yueHuka,

- yHampelheme KoonepaTUBHE CIIOCOOHOCTH YUCHUKA,

- yHanpeheme crmocoOHOCTH BepOaim3aije U 00Jbe pazyMmeBame MomMohy “mpuyama o
TOME”,

- Mame HACTABHMKOBUX KOPEKIIH]ja, BUILE YICHUYKOT CAMOUCIIPaBIbamha,

- Hema (pycTpanyja TUNMAYHUX 3a IJICHYM, BUIIE BpeMEeHa, MOTYNHOCT Ja C€ HEIITO
HEMPOMUIIJBEHO KaXxe, J1a Ce U/ CIIOPEIHUM ITyTEM,

- HEMa YyCMEpPEHOCTH Ha ayTOPHUTET, HHU 3aBUCHOCTH OJI HACTaBHHMKA, a BHWIIE j¢
CaMOCTAJIHOCTH U CAMOTIOY3/1atba,

- BHIIC MPHWIUKA 32 HACTABHUKOBY MHIMBHIyaHY ITOMON M TOCMaTpambe,

- CBH JIONPUHOCE YKYITHOM YYHHKY.

Jenna rpyna tpeba ma Oyne JOBOJHHO Maja Jia CBaKO Ca CBAKMM MOXKE Jla KOMYHHUIIUPA, Tl
JIOBOJHHO BEIIMKa, J]a ce MOKE CaKyIHUTH JOBOJbaH Opoj uaeja.

3amaTak HaCTaBHMKA j€ J1a TIOKYIIIA /1a pean3yje MPeAHOCTH paja y TPyIH:

- Tpeba Jga MoJCTaKHE KOMYHUKAIIU]y B capaamky Mehy wiaHoBUMa Tpyrie,

- Tpeba Ja jaya MOBEPEHE IPyIe Y HBUXOBY YCHCUTHOCT a TUME U “TPYIHY CBECT”, Ja ce
obpaha rpynu Kao LEeNIHWHY, 12 jOj IPEmyCTH IITO BUILE OJJTyKa,

- Tpbao OW mTO HEYNAAJBbUBH]jE Ja JIETyje paay MOCICIINBamka “IeleHTpatn3anyje’” (Mano
Jla IpUYa, BUIIIE J1a CIYIIa U J]a TOCMAaTpa).

PALY TAPOBUMA

Paxg y mapoBuma je Beoma edukacaH oOnuk pana. Hapouurto je morogaH koja BexOama U
MIOHABJbAMA.

Pagehu y mapy ydeHunu ce 6osbe criopa3yMeBajy, IOMaxy jelaH JpyroM Kao paBHOIIPaBHU
YYECHMIIM, YJAaHOBM Mapa Mory ymnopehuBatu cBoje pajoBe W TakO BPLIMTH KOHTPOIY,
CMENHjU Cy Yy TOCTaBJbalkby XMIIOTE3a, BEIUTHJHU y CaMOCTAJIHOM CTHILAlky 3Hama, paj je
3aHUMJBMBHMJH Yy Tapy HEro caMoCTallHO, 00JbM Y4eHUK he mojcTHuIaTé ciabujer na ujae
Harpef,

Pan y mapoBuMa Ha pa3HOBpCHUM (Iu(epeHIIMpaHuM) 3aaliMa opa3yMeBa J1a CBaKu Map
nobuja paznuuuTe 3a1aTke. Te 3axTeBe Ou Tpedano mpuOIMKUTH MOTYRHOCTHMA CBAaKOT Tapa
Y Ha Taj HAaYMH 00e30eIMTH WHINBUIyaIN3aIijy paja y mapoBuMa.
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[ToBpemeHo Tpeba naTH MPEAHOCT paay y Mapy y OJHOCY Ha TPYITHU Paj, 3aTO IITO CE Ha Taj
HayuH 00jaKJbHBA, CIIyTaHA U CIIOpa Jiela Opke 0CI000/1e 1a TOBOPE.

NHANBUAYAJIN3AIINJA HACTABE

NunuBuayanau o0IvMK paga je HajcTapuju oOuk pana. OBlie YYCHUK CAMOCTAIHO Y OKBHPY
CBOJUX CIIOCOOHOCTH M 3Hama, aHAIM3Mpa MOAATKe, U3BOJAM 3aKJbYUKE pellaBa 33JaTKe U
IpoBEpaBa TAa4HOCT CBOT' paaa. OBMM OOJMKOM paja Y4YE€HUK pa3BHja CaMOCTAIHOCT U
OJITOBOPHOCT MpeEMa pajy.

Heku ydenunu paje Opske 3aTO IITO KOPHUCTE MPEYHIE WM MMajy BHIIE CAMOIIOY3/ama M
cnocobHocTH. Hekmma je morpeOHO BuIIe BexOama W yTBphUBama HAy4deHOT, BHILE
npumepa. Heknma T1peba BuIIe BpeMeHa Ja ce IpHCeTe MpaBmia, MOTPEOHO UM je
pa3usiakUBATH 331aTKe HA KOpaKe, MOTPEOHO UM je BUIIE TOMONH.

WnnuBuayanHu paa oMoryhaBa HaBHKaBamke€ Ha CaMOCTAJHO CTULAKE 3HAKA, YyMEHa U
HaBuKa.MHIUBUAyanu3anija HacTaBe MAaKCHMAaJIHO yBa)kaBa MHIUBHUAyaJHE pasiuke mehy
YUEHUIIUMA, aJi je Y JaHalIbUM YCIOBUMA TEIIKO U3BOIJbUBA.

WupuBuayanu3oBaHu paj je OONMK pafa y KOME CBakd YYEHHK paJd CaMOCTAIHO Ha
noceOHOM 3anatky. MHaumBuayanu3oBaHW paj je Au(epeHuupaHd WHAWBHIYATHH pal.
3axTeBH KOJU c€ II0CTaBJbajy Mpel YYeHUKe YyckiaheHH cy ca CTENeHOM HUXOBOT
MHTEJEKTYaIHOT Pa3Boja.

Herosa ocHOBHA KapaKTCPUCTHUKA je YBaXaBalkhb€ MHAUBHUAYATIHHUX Pa3JIMKa CBAKOI' YYCHHUKA,
IITO MMOJIpa3yMeBa NCUXO(U3NIKE CIIOCOOHOCTH, TEMIIO Paja, UCKYCTBO, HAYMH pearoBama U
KapakTepHe OCOOMHE.

NuauBuayanusanuja ce MOXKE OCTBApUTH akO CE€ YIO3HA)y WHAUBUIYyajdHE pasiuke meby
YYEHHMIIMMA, MTOCTYNKOM HJeHTH(uKanuje u aujarHose.Iloctynak uneHTudukanmje uma Tpu
eTare.

[TpBoM etamom ce yTBphyje:

- (usHuKa, ICUXOJIOIIKA U COIHMjaTHA 3PENIOCT,
- Pa3BHUjEHOCT CIyXa U BUA,

- OIIITa MEHTAaJIHA Pa3BHjE€HOCT,

- YCJIOBU XMBOTA YUE€HUKA y MOPOIHIIH.

Jlpyrom eranom ce yTBphyje Ja U YYEHMK Bllajla OHUM 3HambHMa, yMEHHUMa M HaBUKama
KOja Cy HEOIIXO/IHA 3a YCIIEIIHO YCBajamhe HOBUX 3Hama:

- OCHOBHa MaTeéMaTH4Ka ITIMCMEHOCT,
- OCIOCOOJHEHOCT 32 CIIYKEHE YIIOEHUKOM.
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Tpeha eTtana oOyxBaTa yTBphuBame y3poka U MpUpojie HHANBUIYATHUX pa3InuKa.
Merone u TeXHUKE Y UACHTU(GUKAIU]U U IHjaTHO3H CY:

- HACTaBHUKOBA 3alla)kama,

- Tekyhe yCMEHO U MTUCMEHO MPOBEpaBambe,

- pa3roBOp YYHTEJhA Ca YICHUKOM H HETOBUM POJUTEIbUMA,
- TpuMeHa 00jeKTUBHUX TEXHHUKA,

- TECTOBW MHTEJIUTCHIIU]E.

I/IHI[I/IBI/II[yaJ'II/ISOBaHa HacTaBa MOXE€ C€ OpraHMN30BaTH IIPUMCHOM:

- HACTaBHHUX JMcTWNA YMjU Cy calipKaju MPUIIaro)eHu CBakOM YUCHHUKY,
- MPUMEHOM HACTaBHUX JHCTHNA HA HEKOJIIMKO HUBOA,

WHIUBUAYaIU3allMje Yy OKBUpPY JomMahux 3ajaraka,

WHIUBUAYaAIU3allHje Y OKBUPY JOMYHCKE U JOJaTHE HACTaBe UT/I.

Kopumheme nudepeHnupanux 3aiaTaka 3a yueHUKE KOjU UMajy pa3InyuTe CIIOCOOHOCTU U
pajie pa3IMuYUTUM TEMIIOM j€ MOKAa3allo OJUIMYHE pe3yiTare jep Cy 3a/Jalu oBje npuiaroheHu
MHTEpecuMa U MOryhHOCTHMA YYEHHKA.

HOCTOjI/I HCKOJHNKO THIIOBa ,Z[I/I(bepeHI_[I/IpaHI/IX 3aJaTaKa:

- YrOBOPEHH THII 3aJlaTaka - Ae(pUHHIIY ce 3aXTEBH 3a oApel)eHe HUBoE 3HamBA,

- BHIIECTENICHM THII 33J[aTaka - HUCY JAe(UMHUCAHM 3aXTeBU 3a oxapehene omene, Beh ce
OpUnpeMajy paziuydTd 3aJalyd [0 NPUPOIM W TEKUHH IIpeMa CcrocoOHOCTHMA
MOjeAMHUX YYCHHKA.

3AK/bYYAK

[IpenHoctn nugepeHMpaHe HacTaBe y OAHOCY Ha KJIAacH4HY, Kao IITO je y paay
IIPEJCTaBJbEHO, Cy BEOMA jacHE.

Hamm HacTaBHHIIM cy OCITOCOOJHEHH 32 I/ISBOF)GH:C OBAKBC HAaCTaBC.

CwMmatpa ce na je Beh UCKyCHOM HAacCTaBHHUKY 3a NHUCame MPUIpPEME 3a jeJlaH 4ac KJIacHuHe
(pponrtanne HactaBe) moTpeOHO OKO caT BpemeHa. Kama je y nutamy audepeHLupaHa
HAacTaBa M KaJla HaCTaBHUK MPUJIMKOM IpPUIIPEMeE jeHOT yaca Tpeba J1a uMa y BUJly CBE rope
HaBE/IeHO MOTPEOHO j€ MHOTO BHIIIE.

Ilocnenmux roauHa CMO CBEIOIU XajKe Ha MTPOCBCTHC paI[HI/IKC.H)I/IXOB nonomaj U IJ1aTeC Cy
CpaMOTHH.

Yecto qyjeMo KOMCHTAapE THIIA ,, KOJIMKO paJi¢ JOBOJbHO Cy U miahenn. Y tum IIpUiInKama
CC MMOTCHIHPpa KOHCTaTaI_II/Ija Aa paac caMo 4 -5 catu nHeBHo. IlITo 3Hauu ga ce Y HalluM
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MeMjUMa TUIacupa KOHCTaTalllja 1a OHU Pajie caMO OHOJMKO KOJMKO UM Tpajy yacoBu. IITo
je urmak Hemoryhe.

AKo xelnuMo J1a Hanle o0pa3oBame MpaTH TPEHIIOBE Y CBETY MOpa CE€ MPOMEHHUTH U OJIHOC
Jp>KaBe MpeMa MIKOJICTBY. Y Cly4ajy Jia ce€ Y HEKO JIOTJICHO BpeMe 0ap Majio He OIlaMeTUMO
HE MOYKEMO C€ HaJlaTh CBeTI0j OyayhHOCTH.

The importance of introducing differentiated instruction
Abstract:

Making a versatile personality is one of the main tasks of today's school. Theteaching should be
adapted in order to meet the student's intellectual, emotional,social, cultural, informational and other
needs. Good teaching constantly stimulatesthe activity, independence and creativity.

This paper discusses the advantages of using differentiated instruction/teaching,which is based on
modern approaches for processing the teaching content.

Differentiated instruction takes into account large differences among pupils and thesituation in the
classroom, thus providing great opportunities for pupils tomaximally express their capacity.

Keywords: differentiated instruction, individual skills, motivation
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International Cooperation Leading to Improvement of
High Education Quality

Abstract: “Future Education and Training in Computing: How to Support Learning at
Anytime Anywhere” (FETCH) is an ongoing international project co-funded by LLP ETN
and carried out with the support of the European Community. It is the new ERASMUS
Lifelong Learning Programme (Erasmus Academic Networks) coordinated by the University
of Ruse (Bulgaria). The project joins 67 partners from 35 countries including theDepartment
of Mathematics and Informatics, Faculty of Science, University of Novi Sad. The general
goals of the project are the achievement of intelligent growth, and building a knowledge and
innovation based computer society through raising the quality of computing education,
introducing modern innovative technologies in education, sharing knowledge, discussing
methodologies, promoting exchange of good practice between all parties. In particular, the
project partners are conducting an evaluation of curricula and syllabi of bachelor, master,
and doctoral studies in Computing, and their implementation in European higher education
institutions. They also work on publication of literature reviews, survey results, and
interviews with experts in the field of lifelong learning, assessment of technological tools and
resources for learning purposes, as well as creation of bilateral agreements between project
participants and signing of ERASMUS contracts allowing the exchange of students and
university staff.

Key-words:computing education, innovation based computer society, intelligent growth,
lifelong learning, student exchange

INTRODUCTION

Project “Future Education and Training in Computing: How to Support Learning atAnytime
Anywhere” or FETCH for shortis co-funded by LLP ETN and has been carried out with the
support of the European Community. It is the new ERASMUS Lifelong Learning Programme
(Erasmus Academic Networks) that is coordinated by University of Ruse (Bulgaria) for the
period October 2013 — September 2016[1].
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The project joins 67 partners from 35 countries (number of partners per country is given in
Figure 1 — Department of Mathematics and Informatics, Faculty of Science, University of
Novi Sad is representing Serbia in this project as partner number 61). Such a large project is
naturally based on experiences and results of several other projects and university networks,
mainly those known as European Computing Education and Training (ECET), Doctoral
Education in Computing (DEC), and Teaching, Research and Innovation in Computing
Education (TRICE).

Nr. | Country No. of partners | 35. | Serbia | 1
1. | Bulgaria 13
2. | Germany 5
3. | ltaly 5
4. | Lithuania 3
5. | Turkey 3
6. | United Kingdom 3
7. | Belgium 2
8. | Finland 2
9. | Romania 2
10. | Slovenia 2
11. | Spain 2
12. | FYR Macedonia 2
13. | Albania 1
14. | Austria 1
15. | Cyprus 1
16. | Czech Republic 1
17. | Denmark 1
18. | Estonia 1
19. | France 1
20. | Greece 1
21. | Hungary 1
22. | Ireland 1
23. | Latvia 1
24. | Luxembourg 1
25. | Malta 1
26. | The Netherlands 1
27. | Poland 1
28. | Portugal 1
29. | Slovakia 1
30. | Sweden 1
31. | Croatia 1
32. | Island 1
33. | Liechtenstein 1
34. | Norway 1
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Figure 1:Project partners per participating country

General goals of the project are the achievement of intelligent growth, and building a knowledge
and innovation based computer society through raising the quality of computing education,
introducing modern innovative technologies in education, sharing knowledge, discussing
methodologies, and promoting the exchange of good practice between all parties.

In particular, some more concrete goals are:

Development of an European Strategic Framework for Computing Education and
Training (ECFCET-2020);

Development of an European Evaluation Framework in Computing Education and
Training (EEFCET-2020), and

Preparation of recommendations for future digital curricula in Computing Education and
Training 2020.

Consequently, the idea is that EEFCET-2020 will consider an evaluation of curricula and syllabi
of bachelors, masters, and doctors in Computing, and their implementation in European higher
education institutions. EEFCET-2020 will appraise three factors: Knowledge, Skills and
Competences gained from Computing Education and Training.

Aims of the project are conducted through several types of activities:

Creation of Web sites for various activities (project as a whole, or each individual
organized conference for example — current state of the project home page can be seen in
Figure 2);

Organization of a number of project membersmeetings, either in virtual, or face-to-face
form;

Organization of several scientific conferences, including publishing of proceedings of
papers for each one;

Regular submission of deliverables, i.e. results of individual phases of certain work
packages;

Creation of bilateral agreements between project participants and signing of ERASMUS
contracts allowing the exchange of students and university staff;

Publication of literature reviews, survey results, and interviews with experts in the field
of lifelong learning;

Creation of recommendation reports for individual goals of a project;

Assessment of technological tools and resources for learning purposes;
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Future Education and Training in Computing: How to support learning at anytime anywhere

NEWS & UPCOMING EVENTS
Second project meating

and project meeting will take placs in Pusrta de fa Cruz - Lo Lagana, Tenerfe. Soain from 1010 13 ... read mece ...

.......

Dear Colleagues, The paper submisson dendline of e-Lenrming 14 has heen setended to 10 Sugust 2014, We .. read more ..

ion of CompSysTech' 14 and s now open

Dear patentinl nuthors, Faper submission of CompSysTech'L& and Workshop “Advances in high performance servicea for . read mors

ConpSysTech'l3 Proceedings - ACM ICPS Vol, 767
22 Fabrua 14

Figure 2: FETCH project homepage

PROJECT STRUCTURE

Huge number of participating institutions dictates the need for careful coordination and
management within the project. Work is organized within nine work packages and delegated to
partners according to their expertise and interests.

WP1: Project Management & Coordination

WP1 takes care of the precise implementation of all financial and administrative academic tasks
of the project. Itis responsible for day-to-day project management, provides a forum for
communication and develops successful working practices between all partners, all at a
sufficiently high managerial level. WPL1 is also responsible for monitoring project performance,
results, and risk management.

WP2: National and European frameworks for development of Higher Education until 2020

WP?2 studies existing National and European frameworks for development of higher education
until 2020 and their implications for Computing. It also investigates the suitability of novel
approaches to planning, launching and teaching computing; compares and evaluates traditional &
scalable, web-based solutions for HE. WP2 also surveys existing traditional & web-based
methodologies to identify best practices for student evaluation, retention, and experience. This
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will result in a better understanding of how to optimally design, plan and offer web-based
computing education to multiple users with differing backgrounds and skills. Consequently, it
will be possible to optimise education quality, ensuring consistent student evaluation and
maximize retention.

WHP3: European Strategic Framework for Computing Education and Training 2020

WP3 addresses the development of a European Strategic Framework for Computing Education
and Training 2020 (ESFCET 2020), especially fulfilling Europe 2020 objectives: smart,
sustainable and inclusive growth. The aim is to create a solid, global strategic framework that
leverages both local and transnational competences to enhance Computing Education in Europe
and secure long-term competitiveness by expanding opportunities for learning mobility and
enhancing partnerships between education, industry, alumni and society. Based on EQF, WP3
focuses on understanding how new generations of high-level ICT-skilled people can be trained
through successful and lasting education strategies, making lifelong learning and mobility a
reality, enhancing creativity & innovation, and increasing employability skills.

WP4: European Evaluation Framework in Computing Education and Training 2020

WP4 takes care of the development of a European Evaluation Framework in Computing
Education and Training 2020 (EEFCET 2020). The framework will be in line with the EQF, and
will be evaluating three factors: Knowledge, Skills and Competences gained from Computing
Education and Training. The development of the Framework takes into consideration the three
stakeholders: 1) Professors, 2) alumni (former students that are now employed, that evaluate how
much their computing education and training was in line with the work skills set requirements of
industry and in general in IT field), 3) Industry Experts, who employ the new generation of
graduated students and evaluate their knowledge, competences and skills gained from their
computing education and training. Literature review, surveys, and interviews with the three
parties involved are organised in order to cover the most suitable approaches, methods, and
processes for evaluation of curricula and syllabi, and their implementation in European higher
education institutions and enterprises.

WP5: Digital curricula in Computing Education and Training

This work package addresses the changing nature of the “curriculum” as textbooks and other
learning resources go digital. The primary activity is collecting apposite information of best
practice in digital curricula within European Higher Education Institutions (HEI). Furthermore, a
series of virtual workshop discussions is held, on identifying current technological trends and
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their possible integration in teaching practices within Higher Education Computing courses.
Moreover the WP5 deals with the concepts of Open Educational Resources, e-textbooks and
integration of online tools in the learning processes. In particular the aspects related to
intellectual property rights of new digital curricula are addressed. Ethical questions and problems
that result of distance and digital learning are targeted as well.

WP6: e-Learning and m-Learning in Computing supported by social media

Social media plays an important role in the daily life of students with some preferring to be
online 24/7. The challenge of this WP is to integrate students’ daily use of social media in
learning. Educational experiences and activities are important discussion topics in the network.
Currently companies provide distance learning courses supported by social media. One goal of
this WP is to give traditional Universities an important place in these new developments as
centres of learning and education. New didactical theories and learning models are developed for
using social media in education. These new theories will be validated by teaching experiments
and presented at three annual e-Learning conferences with special sessions on these topics.

WP7: Quality Assurance

WP7 takes care of the assurance and evaluation of the quality performance of all project
activities. It is an integral part of the Project to ensure that objectives are met in the most
effective and efficient ways. WP7 includes analysis and evaluation of project activities, interim
and final project outputs/products/results. Maximum effectiveness in realizing the project ideas
can be achieved if all results and activities are evaluated in due time. For this purpose an
Evaluation Board (EB) has been set up. The EB monitors the implementation of all project tasks
at each stage; it develops quality assurance (QA) plan and manages all activities related to
project quality assurance and evaluation.

WP8: Exploitation of Project Results

WP8 exploits FETCH project results and concerns all activities designed to ensure that the
results are appropriately recognized, demonstrated and implemented on a wide scale. It aims at
promoting project outputs to relevant target groups and facilitating implementation of project
results by highlighting them to relevant decision-makers.The developed European Competence
Framework in Computing Education and Training 2020, European Evaluation Framework in
Computing Education and Training, the digital curricula in computing, new didactical models
and so on, will create preconditions to significantly raise Computing education quality and
ensure graduates possess industry relevant competences. ETN FETCH also offers the computing
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industry a new relationship with education and research and opens new opportunities for the
commercialisation of research and closer bilateral exchange. The project results will be a good
tester for e-learning and m-learning in computing education supported by social media and a
pressure for national policy makers to adopt new education directives.

WHP9: Dissemination of Project Results

WHP9 takes care of disseminating information and materials relating to the FETCH project results
through continuous updating of the on-line information, specifying the outputs and products of
the project; organising and conducting international round table discussions and conferences;
publishing the achieved results periodically in newspapers, magazines, brochures and scientific
conferences and journals, making presentations on the TN activities at the universities, preparing
newsletters, booklets, etc.

METHODS FOR QUALITY ASSURANCE

In order to ensure continual work of high quality, each of the partners has to report on their
activities performed at each assigned time period. Reports are of a standardized form presented
in Figure 3.

Of course, to ensure proper reports, there is a whole QA Plan that was distributed to all of the
partners and all work packages to be followed. Within the Executive Summary of a quality
assurance plan, the main aim of it is stated as defining the general approach to quality assurance
and the procedures to be followed for partner communication, documentation, deliverable
production, etc. throughout the project lifecycle. The document describes quality approach,
quality requirements, quality assurance procedures, responsibilities for quality and basic
document templates to be used by the Project consortium.

It is not that only participant activities are reported, there is also agreed Risk and Problems
handling form that is reported in regular intervals over the project duration. After about a year of
joint work, we can notice that problems are not only reported, but also solved.
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ANNEX 5. PARTNER ACTIVENESS EVALUATION FORM

FROM <DATE=, TO <DATE>

Activity Partners’ Activeness (P N2) Strengths Weaknesses
Description Related to Full | sufficient | Low No
WP Nz | Delwerable Ne
A B C D E F G H I
Surveyof.. | WP | D6.1 P,
6 P2,

Figure 3: Partner activeness evaluation form

RESULTS ACHIEVED IN FIRST PROJECT YEAR

Project “Future Education and Training in Computing: How to Support Learning at Anytime
Anywhere” is by far the largest project Department of Mathematics and Informatics as part of
the Faculty of Science, University of Novi Sad has ever been involved in. As an illustration, we
can simply mention that even the application form for this project containing description of
project participants, aims and activities of each one, ideas about possible roles of the participant
within the proposed network, or description of deliverables for each partner and each work
package, is a book of almost 400 pages.

Among other assignments in which our Department is participating, let us emphasize the fact
that it is one of the co-leaders of work package 8. As stated in project proposal WP8 exploits
FETCH project results and concerns all activities designed to ensure that the results are
appropriately recognized, demonstrated and implemented on a wide scale.

Another type of activity within the project is executed in work packages where Serbian partner is
only a participant. For example, as a part of work package 6 — e-Learning and m-Learning in
Computing supported by social media, as the first deliverable/result a survey on the role of social
media in e-learning was created.

Within the first project year our researchers also took active participation in several virtual
meetings organized within the project, mainly in May and June 2014 concerning the analysis of
the survey report created within WP2, presentations of case studies on local and global trends in
blended and flexible learning, etc.

Two conferences have so far been organized by the project partners:
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e 15"International Conference on Computer Systems and Technologies, in Ruse,
Bulgaria,June 27-28, 2014 [4], and
e International Conference on e-Learning’14, in Tenerife, Spain, September 11-12, 2014

[3].

Project participants from our Department were present at both conferences, publishing altogether
3 papers[2], [5], [6] and presenting both experiences with the use of e-learning and in particular
social media in teaching, and suggesting ideas for the future use and possible improvements of e-
learning as it is understood at the Department.

Since Serbia has recently become eligible for signing bilateral agreements within Erasmus+
projectsthree such agreements have been prepared and are now in the signing phase. They will
allow the exchange of students and teachers especially so students could get a chance to perform
practical activities in companies across project partners’ countries.

All in all, participation in such a large project, with so many partners from all over Europe is at
the same time a great challenge and a very important experience for our Department. Of course,
with so many partners from different countries, cultures, and habits, not everything worked
perfectly from the beginning, yet as time passes, coordination of activities and duties is getting
better and better. Even though our Department was previously involved in a lot of projects
ranging from bilateral to projects with almost 20 participants from 10 countries, this experience
is something new and important for us.
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Hpo¢.ap bpanuciaas Jakuh, @akynrer 3a IPUMEHEHN MEHALIMEHT,
€KOHOMU]Y U (PMHAHCH]E

JaykoBuh Kpucruna, ®akynrer 3a npuMemheHH MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U
(¢uHaHCH]e

JIMAEPCTBO Y OBPA3OBAILY

Aocmpakm. Osaj pad Ouhe ycmepeH Ka IUOEPCKO] YNO3U Y 2EHEPATHOM CUCMeEMY 00pa3o8arsd, Kao
J€OHUX 00 YeHmpanHux TUUHOCMU Yy 06PA308HO-NPOYECHOM NPOYeCy U CMEapary Kiume Koja je ymuyajua
3a Oame yuere U ycagpuiagaree y arademckoj 3ajeonuyu. Iloped Oegunucarea nudepcke yioee
npogecopa, HACMABHUKA, KOja ce 080e KOHCmpyuuie KAo (axmop napmuyunayuje y 00Iy4uearsy u
002060pHOCMU, pazmampajy ce pasiuuume nojase me yioze y 00pazoeaivy, KAo0 U 1eH 3HA4aj 3a
cagpemeHy edyKayujy u Mo2yAHocmu u u3azoeu nOOCMUYarbad paszeojd axkademckoz kaopa — audepad.
3akmyuyje ce oa je nudepcmeo npogecopa/nacmasnuxa y obpazoearsy u euule He20 NONCeLHO U 0a 2a
mpeba nodcmuyamu, jep Oaje nocebau eghekam OeMOKpamusayuju o00OpazoeHe Kiume, HOOCMUYe
Hanpedax u nocmueuyha yuyenuxa, momusayujy opyeux npogecopa, kao u 0d_je HeONX0OHO AHAIUIUPAMU
bpojne npenpeke Koje cy Ha nymy pasgujarsy audepcmea oopazoeHo2 Kaopa.

Kayune peuu: Obpazosarpe, 1u0epcmeo, 00ayuuearse, akademcKka 3ajeOHuya

1. YBO/JL

JlunepcTBO je BaXkaH acIHeKT 3a MEHAllepe a I/bUXOBa YJora je KJbydyHa y OCTBapHUBamy IpyIHE U
opraHmzainyioHe  eQukacHOCTH.  TpaaulMOHATHE  Teopuje  JHUAepcTBa  00yXBarajy
MICUXO0AHAIUTUYKH TIPUCTYI U WUCIUTHBAkha HECBECHUX MOTHBA JIWJIepa Kao W MPHUCTYI KOjU Ce
KOHIICHTPHIIIE Ha UJICaJTU30BaHy CIIMKY CIe0CHUKAa 0 MOryhHOCTHMA Jinjiepa U KaKo OHU MOTY
Jla yTUYY Ha HbUXOBE KHUBOTE.

Crame Hamier cpiia, OTBOPEHOCT HAIIMX CTaBOBA, KBAIUTET HAIIMX CIIOCOOHOCTH, YBEPIJHUBOCT
HAIIMX MCKYCTaBa, /laje BUTAIHOCT HAIIEeM PaJHOM HMCKYCTBY W CMHUCIY Hamer >KuBorta. To je
OHO IITO je MOTpeOHO Ja OM KOHCTPYKTHBHM JUAEP MOrao Ja MOCTOjU, U KOHCTPYKTHBHO
JUJEPCTBO KAa0 CPEJICTBO KOj€ KOPUCTUMO Yy OCTBApWBamy HAIIer MoTeHIWjana. JluaepcTBo je
JaKo BakaH aceKT y CUCTeMy oOpa3oBama, NMPUMEHA BEIITHHA JHJepa MoOoJblIaBa YKyIaH
MOCJIOBHU e(eKaT KaJpoBa, ajli Takohe W yTuye Ha CTUMYJALUjy U yHamnpeleme LeT0KymHOr
IIKOJICKOT CHCTEMA.
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3a pasnuKy Of Hamer CHCTeMa 00pa3oBama, Y WHOCTPAHCTBY CE CBE BUINE MpHYA O YJIO3U
npodecopa/HacTaBHUKA — JUACPA, YMja je yJora Ja CTBOPH IMO3UTHUBHY KIMMY Y aKaJeMCKO]
3ajeHUIM Koja he moACTHIATH Jely Ha YyYeme, a KaJpoBe Ha OCTBapHUBamkE OOJbUX
nepdopmancu. Toru Bym (Tony Bush, Middlewood, Bell, 2010)** cmarpa na o6pasosame 1
obpazoBHe mHCcTUTyHHMje y XXI BeKy 3axTeBaTu Apyraudje BHJIOBE JIMACPCTBA- JIUAEPE KOjH
KOMOWHY]y jauMHy NapTUIUIIATUBHOT JIMACPCTBA W JIMJAEpE KOje CBOje CHAre 3acHHUBAjy Ha
3HabUMa, COTNICTBEHUM BPEIHOCTUMA M CTEYCHHMM BeIITHHaMa. AyTopu o0jalimaBajy moTpedy
HETrOBamba KOHIIETITA JIMJACPCTBA U JIMJepa KPO3 BACITUTHO-O0PA30BHH CUCTEM, 3HAYAj OJ[pyKaBamba
capaame n3Mmel)y HacTaBHOT Kajpa, Kao M TO Jia je pa3Bujame Npodecopa/HacTaBHUKA TIIaBHU
Je0 Hamopa Ja Cce yHampend TOoCTHrHyhe y naHammbhM OOpa3oBHUM HHCTUTYIHjaMa.
Anekcanmap Bajecman (Alexander Wiseman, 2009)104 TOBOPH O Pa3JUYUTHM BHIOBUMA
JmuaepcTBa Ko HactaBHMKa. OH TBpAM Ja Cy TakBH JIMACPH jEAMHU AayTEHTHYHU YHOCHOIIH
IIPOMEHA W MHOBalHKja y IKoye. PagoBu OBHUX anu U Opyrux ayropa ykasyjy Ja MOoCToje MUTama
0 pelanuju JUACPCKEe W HACTAaBHUYKE YJIOTre, Ka0 W O MOTCHIIMjaTHOM JIONPHUHOCY Tpodecopa
pa3NIMYNTAM BHJIOBHMMA KOHCTPYKTHBHOT paja y IIKoJiaMa, a Ipe CBera O MOCTHrHyhmma
yYCHHMKA, MOTHBAllMju OOpa30BHOT Kajapa y MpHXBaTawy yjore iuaepa wutia. Jlugep y
o0pa3zoBamy HUje YCMEPEH UCKJbYYMBO CaMO Ha camo 00pa3oBame, Mpolece U KajpoBe Beh u Ha
CHCTEM KBAJIUTETa KOjU KOTHpa OOpa3oBame Ha TAaKO BHCOKY KYJITypHY JecTBHIly. Cucrem
KBaJIUTETa Y 00Pa30BHOM CHUCTEMY C€ OrJie[ia Kpo3 MHOT'O PAa3JIMYUTUX alleKaTa KOju jellaH JIuaep
Mopa J1a cienu, yrephyje, paau u KoHTponuie. butu nmuaep, 3Haun OUTH U pyKOBOAWIALL. Jenan
PYKOBOJIMIIAIl YBEK MOpa J1a IMa Ha yMy J1a 0e3 KBaJIMTeTa He MOKE TIOCTOjaTH HU 00pa30oBambe.

2. PA3BOJ OBPA30OBABA, ®YHKIIMJA JIMJIEPA 1 THOBAIIUJE V EJYKALINIA

Jlyru HU3 roMHA, Ip’KaBHE 00pa30BHE MHCTUTYIIHM]E KOJ HAC MPEACTaBbalie Cy CTyO CoIHjaiHe
3ajennuie. MicTu yciaoBM 3a CBakor MoOjelMHIIA U OecruiaTHO oOpa3oBame OWIIM Cy MOJyIora 3a
MPUBUAHY COLMjalHy jeaHakocT. [locmeamux ToAuHa, MIKOJCTBO ce Mema. Poautessu najy
*anbe Ha KBaTUTET oOpa3zoBama. Ha npyroj crpanu, npodecopu najy npuMmende Ha yCIIOBE paja,
mate, nporpame. CTBOpeHO je BUhemhe 000CTPaHOT HEMOBEPEHA, T1Ie CY pOAUTEhH yckpaheHu
3a 00pa3oBame KaKBO Cy JKelleu 3a cBoje Hajmuiahe u e cy npodecopu yckpahenu 3a mpuxoje
y CKJIaJy Calo3UTUBHUM e(PeKTHMa KOje TOCTUXKY ca CBOjuM hammma. Pesynrat Tor ctama J0BEO
je 1o cMamema e(hUKacHOCTH U e(eKTUBHOCTH 00pa3oBama, U HECTaHKa JbYACKUX pecypca Koju
cy OHIIY KeJbHU HOBOT 3HamAa.

CaBpemeHo ApymTBO o0emexaBajy Kpaji-e HHTCH3UBHE COITMjaTHE MPOMEHE KOj€ jaKo YTUUy Ha
yIOTy, CMHCA0 U IMJbEBE aKaJeMCKOT HampeTka. Haydna peBomiyiuja u epa WH(GOPMAIMOHUX
cucrema Hamehy HOBY ynory oOpa3oBamy M OUEKY]y Ja 3HaWe M Hayka Oyay HOBa JHJIEpCKa

103 Bysh T.,Middlewood D., Bell L. (2010), The Principals of Educational Leadership & Management, Sage, p. 171-

172
10% \Wiseman A.,(2009), Educational Leadership: Global Contexts and International Comparisons, Emerald Group
Publishing, p. 72-87
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CHara CBUX NMpoMeHa. Jbyncka KpeaTHBHOCT U 00pa30Bame CBE BHIIE MTOCTAjy OCHOBHU PECYpCH
pa3Boja u OJpXKaBara Ha CBETCKOM I0JbY IOCIIOBAMbA.

Kako 0u ce mpuiaroamsie THM HOBUM OKOJIHOCTHMA, Pa3BHUjEHE 3€MJbE CBETA CY PEali30Baje
BEJIMKE MPOMEHE CBOjUX OOPa30BHHMX CHCTEMa, JOK C€ y 3a0CTalIUM 3eMJbaMa MPOMEHE TEeK
IUIAHKPA]y U peann3yjy y mpakcu. Besuka maxma cTpydmaka rmocBehieHa je MpoMeHHU CyIITHHE
0o0pa3oBHOr cHCTEMa OJf KJIacH4YHOr Ka (uekcuOwiHOM mnpuHIuny. Pa3BujeHe 3emibe naajy
BEJIMKa CPEJICTBA U YJIAXKY y pa3Boj epUKaCHUJUX U (ICKCUOMITHUJUX cHcTeMa 00pa3oBama Koju
he mohm na majy onroBope Ha morpede caBpeMeHor ApymTBa. Hajoosbu MeTon 3a yHanpeheme
eUKacCHOCTH y 00pa3oBamy MpEICTaB/ba TAKMHUYCHE Mel)y MHCTUTyIHjaMa 00pazoBama Koja
Mo/ipa3yMeBa KOHKYPEHITU]Y 3a MeAaromKiuM, THOBAITMOHUM WJIH TEXHUYKHM MTPECTHIKOM.

3. THAUKATOPU KBAJIMTETA PAJJA ObPA3OBHUX MHCTUTYLHUJA

Kpajem nBageceror Beka y €BpPOIICKOj U CBETCKO] MEAroIIKOj TCOPHjH CBE Yenihe MOYHbe J1a ce
TOBOpY HE CaMO O BPEIHOBAalY M CAMOBPEIHOBAaKY MENAroliKkor pajaa, HETO M O KBAIHUTETY
IIKOJIe, O KBAJIUTETHO] MIKOJIH, O €IEMEHTUMA KOjU YMHE KBAIUTET, O HHIUKATOPUMa KBaJIUTETA,
0 YympaBjbamkby KBaIUTETOM y oOpa3oBamy. CaMMM THM C€ M TPHUCTYI BpEAHOBABHY U
CaMOBpEIHOBARKY (€BallyallljH U CaMOEBayallljH) HEIITO MEHA.

VY cBuUM pacrpaBamMa O KBAIMTETY IIKOJIC HAIYIITajy CE€ MUILBEHA O CBECTPAHO M JCTAJHHO
0o0pa30BaHOj JIMYHOCTH, & Pa3BUjajy c€, KA0 YHUBEP3IHO MpuxBaheHu, CTABOBU M MUIBEHA O
pa3BUjamby KOMIIETEHIIMja U O I[CJIO)KUBOTHOM YU€HY, O OJTHOCHMA JlaBayialia 00pa30BHUX yCIyra
U HUXOBUX KOPHCHHUKA, TMa ce 300r TOora 4ecTO TOBOPH M O WHAMKATOPHUMA KBAJIUTETA KOjU
M0CTajy YHUBEP3AJIHU U YTJIaBHOM omITenpuxBahienu kako y 3emsbama EVY, Tako u y 3emMibama y
TpaH3ULIUjH.

BpenHnoBame, OJHOCHO eBallyalyja TEAarolIKOr paja y CaBpeMEHOM CMHCIY (OpjeHTHcaHa
rpeMa MHAUKATOpUMa KBaJUTeTa) KOJ HAC je pellaTUBHO HOBa Mpakca. M3 pajoBa HEKHX HaIINX
nejarora, BUIM Ce Jia je KIACUYHO BPEIHOBAIE MEAAromiKor paja M KOJA Hac OMIIO pelaTHBHO
n00po pa3BUjEHO, alM CaBpeMEHO cxBaheHa eBalyalldja oIl HHje 3a)KMBENa, HUTH €, Kao
KaTeropuja, JI0BOJbHO jaCHA CBUM HACTaBHHUIIMMA.

4. YYECHULINA V ITPOLECY OBPA30OBABA U KBAJIUTET ITEPOOPMAHCHU

VYdecHUIIM y BaCIUTHO — 0OPa30BHOM IPOLIECY HUCY CaMO YYEHHUIM, KaKo ce 4yecTo cMaTpa. To
Cy W HaCTaBHMLM WU POJUTEJbU, AU U PYKOBOACTBO Imikose. CBu Ou oHM Tpebano na Oyay
aHra)XOBaHW W Ja Jajy COICTBEHU JONPUHOC Ja KBAJUTET pada mkoje Oyne Ha HajBehem
MoryheM HUBOY.

HacraBHuk 6 TpeOayno Ja MpOLIEHU CONCTBEHU pajJ U TO KPO3 CTAJIHHU IPOLEC CIpoBohema,
aHaJIM3Hpamka, KOPUroBama U MJIaHUPamka CONICTBEHE HACTaBHE MPAKCE U CONCTBEHOT AOMPHHOCA
LEJOKYITHOM KHBOTY U pany mkoisie. Kpo3 mporec caMoBpeHOBamba HaCTaBHUK O Tpebano aa
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cebu cramHo moctaBsba muTama: lllta cam ypaamo modpo, unme cam 3amoBosbad? Illta cam
Morao 6osbe? Koje cam muspeBe mocturao, a koje Hucam? Illra je mpomwio 60Jbe WU rope HEro
mTO caM oueknBao? Jla M caM MOKIIOHHO MaXkKlky CBAKOM yYCHHMKY Ha mpaBu HauuH? LllTa jomn
Tpeba na 3HaM aa 6ux crnexehu myt 6uo 6osbu? Ha KOju HAYMH MOTY JOMPHHETH MOOOJBbIIAY
COIICTBEHE IPaKce U pajay LIKOJE Y HeTuHI?

Yyenunu Ou Takohe Tpebanmo ma mpolleHe KBAIMTET paja IIKOJe, jep UM TO oMoryhyje na
00jeKTHBHO carjienaBajy W pa3BHjajy CIOCOOHOCTH Koje he uM momohu Ja CTBOpe HaBUKY Ja
IUTAaHUPAjy, TIpaTe, BpeaHyjy U yHanpel)yjy cBoje akTUBHOCTHU y IKoJU. Tako ce cTBapa KyaTypa
BpEIHOBamba KaKO COICTBEHOT pajia, TaKO M paja Apyrux. ¥ J0CaJalliboj MPaKCH YYCHUIH Cy
OUJIM CKJIOHU J1a BpEeIHYjy paJl HacTaBHUKA, Me)yTHM HOBHja IpaKca X ycMepaBa Ha TO Jia BpLIe
JBOCTpaHy aHAJN3Yy.

PykoBoheme m opraHuzamuja pajga MIKOJE, KAaO Ba)KaH CETMEHT, CAacBHM JIOTHYHO, Hamehe
noTpedy a AUPEKTOp WM WIAHOBH IIKOJICKE WM JIOKATHE yIpaBe, alld U CTPYYHH CapaJHULIN
(memaror W TICHXOJOT IIKOJE) MpOBEpe CONCTBEHY e(pHuKacHOCT U e(eKTHUBHOCT paau
opranu3oBama 1 00e30ehuBama MTO KBATUTETHU]UX yCIOBA 3a pajl YUCHUKA U 3aIOCICHUX.

Ponutespy, Ka0 HEM30CTABHOM MApTHEPY IIKOJIC, YKIBYYHBAKHEM Yy MPOIEC MPOICHE KBAIUTETA
pana mkonue, obe30ehyje ce moryhHocT na JIUYHUM ydenrheM, Kao W MPOIEHOM paja APYTHUX,
JOTIPUHOCH OOJeKTHBHH]O] W PEaTHHjo] CIUIM IIKOJe, Ja OJJIydyje M CIPOBOIU akiuje 3a
yHarnpehuBame paja mKoJe.

5. HEAOCTALIM BE®h IITOCTOJEREI' CUCTEMA EBAJIVAIIMJE U BPEJTHOBABA

[Tojenunu ayropu paznuuuto oapelyyjy mojam mpahema, Mepema U BpenHOBama. [loa mojmom
npahema mojapa3ymeBa ce ,pa3palleH CHCTEM IIOCTyIaka, TEXHHKa M HWHCTpyMEHara 3a
yTBphUBame pa3BOJHOT TOKAa M CTENEHA OCTBapHBama ojpeheHe memaromke IeTaTHOCTH Yy
BaCIHUTHO-00pa30BHUM YCTaHOBama. MepewmeM ce YTBphyjy KOJIMYMHCKM OJHOCH JiaTe
nenarouike nojase’ (Kauanop, Bunorujesuh, Kynnaunna: 2005: 38)1%,

[IpaheweM ce oaroBapa Ha nHTame ,,kako*“? Kako ydeHuu paje, yde, Kako HACTaBHUK U3BOJM,
OpraHu3yje mnojeMHe BUI0BE MEAAroUIKOT paja (HacTaBy, CI000AHO BpeMe, CaBeTOJaBHU paj ca
poauTesbuMa), Kako IJIaHUpa HACTaBHU PaJl U TOME CIUYHO.

JlocajammbUM UCTpaKMBambUMa YTBPHEHO je Ja Cy IIKOJICKE OIleHEe J0CTa a0 METPHjCKH
Mmatepujas. OHe HHCY yBEK IOYy3/1aH HUTH BajbaH MHIMKATOp 3Hama ydyeHuka. Bure ¢axropa
yTUYe Ha HEMOY3JAaHOCT OIEHE Kao METPHUjCKOr MaTepHjaiia, a TO ¢y (aKTOpH KOjH 3aBHCE O]
npeaMera olemHUBamba U (PAKTOpPU KOjU 3aBHCE OJ TEXHHKE HCIHMTHBama. HactaBHunM Ha

105 Kauanop, C., Bunotnjesuh, M., KyHgaumHa, M. (2005): Ymehe ouermBarba. MaHauh. M., Bunotnjesnh, M.
(1980): BpeaHoBakbe paga y WKOAM.
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WCIIUTUMA HE OICHY]y 3Hame Beh ydeHuuke oaroBope. 3Hame Ce HE Mepu IUPEKTHO Beh
MHIUPEKTHO MPEKO YYEHUKOBOT OArOBOpa. ,,OAroBOp yUCHHKA YECTO HHje afeKBaTaH HUXOBHM
3HambUMa. OJIroBOpH y4eHHKa Cy 4eCTO HEjacHH, HENPEIM3HHU, Pa3IMYUTO CE€ WHTEPIPETUPajy
YHILEHUIIE, jaBJbajy ce OpOjHU O0JEKTUBHHU M CYOjeKTHBHM YMHHOIM KOjU JIENy]y Ha KBAaJUTET
YYCHHKOBOT OJIrOBOpa M Ha HACTAaBHHUKOBO MHUIBEHE O TOME KakBy OM OIleHY Tpebayio IaTH

YYCHHUKY.

HajBaxHujuM pasznoroM HejeIHAKOT OLECHUBakba HCTPAXKHUBAYM CMATPajy IMOMambKambe
onpehenux kputepujyma. ,,CBaki HACTAaBHUK MMa HEKy CBOjy CKally 3axTeBa. HacTaBHUIM Ha Taj
HAUYMH TPEACTaB/bajy HEKAKBE MEpPHE MHCTPYMEHTE KOJU 3a MEpeme HCTe OCOOHMHE
yrnmoTpe0JbaBajy MepHE MHCTPYMEHTE UCTOT MMEHA (OLIeHE), ajlil CACBHM Pa3IMYUTE BPEIHOCTH.
Meby dakTopumMa Koju yTHUy Ha OBaKBO CTambe UCTUYE CC: JIMYHA jelHAYMHA HACTABHUKA, XaJlo
edekar U TeHJeHIMja mpuiarohaBama Kputepuja kBanuteTy rpyne (Kawamop, Bunorujesuh,
Kynnauuna: 2005: 39).

Mehyrum, nocroje OutHe pasnuke u3Mel)y Mepema M BpeaHOBama. 3a Pa3IUKy O Mepema
KOJUM C€ KOHCTaTyjy KOJIWYMHCKH OJHOCH, KOjuM ce ymopelyyjy 3Hama Mel)y ydeHunuma,
BPEIHOBAKEM C€ KOHCTATYjy LIMPE MPOMEHE Y Pa3BOjy JMYHOCTH IOjeIuHIA. BpeaHoBameM ce
JOBOJIE y B€3y M MHOTH JpyTu (pakTopH Koju Cy IeTepMUHHcanu oapeheHn ycmex ydeHuka, Ha
npUMep, Y KakBHM YCIOBHMAa JKUBU YYCHUK, KaKBE Cy HEroBe OOjeKTHBHE M CyOjeKTHBHE
moryhHocti. McTM HMBO 3Hama KOI JBa YYCHHKAa MOXKE OHMTH pPa3IMYUTO BaJIOPH30BaH
IIKOJICKOM OLICHOM, aKO j€ jellaH O] FbHX IOJ] TCIIKUM O0jeKTUBHHM YCIIOBHMA HJIM Ca HUKUAM
CIOCOOHOCTUMA yNaXXyhu MakcHMaliHe Hallope MOoCTUrao ojpeheHu pesynrar, 3a pa3iuKy O
JpyTor Koju je uMao 0oJsbe ycnose U Behe cnocobHocTH. BpennoBameM ce oapeleHe nenaromke
BEJIMYMHE (HAa MpUMeEp HUBO 3Hama) JOBOJIE Y BE3y Ca MHOTHM JIPYTrUM (akropuma (00jeKTHBHE
MoryhHocTH, pagHe HaBUKe, HAIop, paj, 3ajarame, Cy0jeKTHBHE MOTYNHOCTH, HUBO MEHTAITHUX
CIIOCOOHOCTH U CJ1.), T1a C€ Y O/IHOCY Ha T€ MPETHOCTaBKE BPEAHY]Y H OCTBApEHH PE3yIATATH.

[IpaheweM U MepemeM ce MPUKYIUbaJy HOJAIM 3a MEJarolko BpeaHoBame. [lemaromiko
BPE/IHOBAE Y HOBM]jO) MPaKCH yHampelheHo je caMOBpeIHOBakEM, IOCTYIIKOM KOju 01 Tpebaso
Jla HaKOH MpPUKYIUbamka MOJAaTaka yKake Ha Ipelike Koje OM CBakM YYECHUK Yy BaCIHMTHO —
00pa30BHOM MPOIIECY MOjeUHAYHO MOTA0 JIa UCIIPABH.

6. 3AKJbYYHAK

YcnocTaBbame cUCTEMa KBAJUTETa HEONXOJHO je y CBUM oO0OJlacTMMa JeloBama U paja,
IPUPOJHO, U y 00pa3oBamy KoOje yTHYe Ha pa3Boj JpylTBa y HeauHu. CaMOBPEIHOBAMmE ce
HaJla3u y LEHTPY cHCTeMa KBaluTeTa obOpa3oBama. To 3HauM Ja Cy IIKOJE Kao YCTaHOBE
npodecronanana u crpyumaka qo0uine MOryhHOCT Aa MijIaHUpajy CONCTBEHHU Pa3Boj U Ja Oyay
paBHOMpABHU MapTHEpU TMPOCBETHUM BJacTMMa Yy YyCTaHOBJbaBamwy, yHampehuBawy u
o0e30ehuBamy KBaUTETA.
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VY nocapammoj Mpakcu BaCMUTHO — 0OpPa30BHU MPOIIEC Y MIKoJIaMa je OMO UCKIbYYHBO €KCTEPHO
BPEIHOBAH O] CTpaHEe WHCTUTYIMja KOje Cy ce OaBHJIe YCIIOCTaBJhbakbeM KBaJIHMTETa pajua y
nIkosjama. Y HOBHj€ BpeMe, Y IIKOJIC j€ YBEIEHO CaMOBpEIHOBakE, Koje Ou Tpedasio ga omoryhu
IIKOJIM, YICHHUIIMMA, HACTABHUIIMMA, POJUTEIbMMA U APYTUM yUECHHUIIMMA Jla CXBaTe mpolieme
COIICTBEHOT paja U Ja UX IMOIpase.

[Tocrojame nuaepa Kao TUTYJIE alld U Kao CTBApHOT Bohe HUKAJ HUje Ouna moTpeOHUja HETo cal.
OO0pazoBHU cucTteM Mopa mpohu kpo3 pedopme kBamuTeTa U Hahw CBOj MyT Ka U3BPCHOCTH U
TOTATHOM 3aJI0BOJbeEbY. HacTaBHM Kajap, Kpo3 OBe mpoiiece he yBUAETH Ja JTUACPCTBO HUjE
camo 3ajaTtak Beh M MUCHja TIPEKO KOje JOCTHXKY J0 YMOBa W KUBOTa cliefchux HapamTaja u
KOJIMKO [IeJIOBAalb€ CaMoO jEJHOT TOjeUHIIa, Yy MPaBOM CMEpPy, MOXKE IOHETH HampeTka u
Onmarocrama y 0Opa3oBHU HCUTEM jEHE 3eMJbE.

Summary. This work will be directed to a leading role in the general education system, as each of the
central figures in the educational process and the process of creating a climate that is influential for
further learning and training in the academic community. In addition to defining leadership roles
professors, teachers, here is constructed as a factor of participation in decision-making and
responsibility, considering the different phenomena and the role of education and its relevance to modern
education and the opportunities and challenges of encouraging the development of academic staff-
leaders. The conclusion is that the leadership of professors / teachers in education and more than
desirable and should be encouraged, as it gives a special effect democratization of the educational
climate, encouraging progress and student achievement, motivation, other teachers, and that it is
necessary to analyze the numerous obstacles that are on the way of developing leadership education
staff.

Keywords: Education, leadership, decision-making, the academic community.
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dr Vanja Malobabié

NAUCNOISTRAZIVACKI RAD I SAVREMENE
TEHNOLOGIJE U FUNKCIJI POBOLJSANJA
KVALITETA VISOKOSKOLSKOG OBRAZOVANJA

Apstrakt: U radu su postavijene hipoteze kojima su dati i sami okviri istraZivanja, a polazi se najpre od
toga :

- Da je primena benchlearning metoda kontinualan proces menadzment znanja i da je povecanje
poslovne izvrsnosti rezultat aktivnosti tog procesa.

- Da na teritoriji nase zemlje nije prisutno adekvatno kontinuirano inoviranje znanja, posebno iz oblasti
menadzmenta, marketinga, sistema kvaliteta i integrisanog sistema menadzmenta.

Naucno istrazivanje u Vojvodini je izvrSeno pomocu istrazivackog upitnika koji je primenjen na
adekvatnom istrazivackom uzorku. Uradeni su sledeci elementi postupaka obrade podataka :

- kontrola podataka(logicka i tehnicka),
- sredivanje podataka,
- prebrojavanje podataka,
- analiza podataka,
- tabeliranje i ukrstanje podataka, crtanje grafikona
- zakljucivanje o podacima.
Rezultati istrazivanjaukazuju da su potvrdene sve istrazivacke hipoteze.

Kljucne reci:znanja,naucno istrazivanje,tehnologije

1. UVODNA RAZMATRANJA

Benchlearning predstavlja kombinaciju — poslovnog razvoja i organizacionog ucenja. Za ovom
kombinacijom se dugo tragalo, medutim uvek bezuspesno.

Poredenje poslovanja konkretne kompanije sa uporedivim kvantitetom u vidu dobrog primera,
omoguc¢ava nam da odredimo do kog nivoa su ucenje i promene potrebne, te benchlearning
ukazuje na potrebu za konstantnim uéenjem i kontinuiranim ucéenjem i kontinuiranim
unapredenjem uz naglasavanje potrebe za preduzimanjem stalnih promena. Otuda neprekidno
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poboljsanje nije uvek isto Sto 1 neprekidna promena : to je jednostavno poboljSanje naSeg znanja
o onome $ta i kada bi trebalo promeniti, kao i $ta ne bi trebalo da se menja.

Druga bitna funkcija benchlearning — a, ogleda se u tome da nam ukazuje na sve ono $ta se moze
nauciti iz dobrog primera. Benchmarking — sastojak benchlearning — a, svoju efikasnost je
dokazao mnogo puta i u velikom broju slucajeva, gde se oni; na koje su se slu¢ajevi odnosili,
nisu zadovoljili samo poredenjem kljucnih indikatora, ve¢ su nastavili sa ispitivanjem uzroka i
efekata.

Tre¢a veoma bitna funkcija benchlearninga ogleda se u promeni u ponasanju i stavovima, koji su
rezultat posmatranja drugih (»dobar primer»). U skladu sa tim, treba teziti, te i potencirati (kako
na individualnom, tako i na planu pojedina¢nih organizacija) — oslobadanju od “stega” klasi¢nog
stava autokratije i prihvatanju principa — da uvek postoji neko ko istu stvar obavlja bolje, ili ko je
ve¢ bolje uradio konkretan posao i od koga se, stoga, moze mnogo toga nauciti. U vezi sa takvim
poimanjem, namece se 1 nesumnjiva ¢injenica — ucenje nije korisno samo za pojedince, ve¢ je od
ogromne vaznosti i za ekonomski uspeh organizacija.

Benchlearning je proces koji se kre¢e od — dna ka vrhu («buttom — up» proces), dok je jedan od
najvaznijih ciljeva benchlearning — a, da ucini zaposlene da budu posveéeni i spremni da
prihvate rezultate. Benchlearning zahteva veci stepen energije i posveéenosti nego $to zahtevaju
regularne duznosti.

1.1. Predmet, polaziSta istraZzivanja

Predmet su moguénosti unapredenja javnih preduzeca,obrazovnih ustanova primenom
benchlearning metoda poslovnog razvoja i organizacionog uéenja. Zeli se pokazati jedan od
najboljih mogucih na€ina obuc€avanja ciljne grupe i dopustanje da sami testiraju metod pomocu
poredenja sa boljim od sebe.

Cinjenica je da je uporedivanje sa boljim od sebe potpomognuto obukom vrlo vazan element
menadzmenta u preduze¢ima i da kao takvo determiniSe neke elementarne faktore funkcionisanja
preduzeca, kao S$to su : vizija, misija, strategija, ideje, inovacije, motivacija zaposlenih i mnoge
druge.

Postavljene su hipoteze kojima su dati i sami okviri istrazivanja, a polazi se najpre od toga :
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- Da je primena benchlearning metoda kontinualan proces menadzment znanja i1 da je povecanje
poslovne izvrsnosti rezultat aktivnosti tog procesa.

- Da sprovedena benchlearning metoda neminovno dovodi do unapredivanja pruzenih usluga.
- Da promene u okruzenju iziskuju i izmene u poslovnoj politici.
- Da su preduzete promene dovele do izmene i poboljSanja u pruzanju usluzne delatnosti

- Da na teritoriji nase zemlje nije prisutno adekvatno kontinuirano inoviranje znanja, posebno iz
oblasti menadZzmenta, marketinga, sistema kvaliteta i integrisanog sistema menadzmenta.

IstraZivanje poslovanja nekih inostranih i odredenog broja nasih preduzeca, treba da pokaze u
kojoj meri su ove teze odrzive. PromoviSu organizacionu efikasnost. Kada je plan prihvacen 1
kada su sa njim upoznati svi zaposleni, napori se usmeravaju na efektivnost i efikasnost, §to
minimizira neracionalne akcije, gubljenje vremena i nepotrebne troskove. Zaposleni, koji su
ukljuceni u opsti kurs razvoja su vise ciljno orijentisani, lojalni i produktivniji.

Kontinualno ucenje ukoliko je odgovarajuée struktuirano, omogucava menadZzment timu da
razume odnos zadataka, strategija i akcija 1 tako usmerava i kontroliSe pravac rasta i razvoja.
Konsekvence potencijalnih odluka mogu da budu prostudirane i proanalizirane pre nego §to se
odluke donesu. Da li je uspeh rezultat ucenja ili srece? Da li je profit maksimiziran? LaksSe je
preneti odgovornost za uspeh ili neuspeh , ako je okvir kontinualnog ucenja jasan i ve¢ uporeden
sa inostranstvom.

Specifi¢nost benchlearninga kao pojave, suZava moguénost istraZivacu i istraZivanje svodi na, u

najvecoj meri, kvalitativno. Benchlearning kao fenomen u sebi sadrzi elemente kao Sto su :
psiholoski, socioloski, kulturni, privredni, marketinski 1 dr. Samim tim, jasno je da se ovaj
fenomen ni u kom sluc¢aju ne moze kvantificirati niti podvesti pod bilo kakve Seme ili kalupe.

Pozvacemo se na situacioni pristup po kojem efikasnost ucenja i uopSte menadzmenta u
organizaciji zavisi isklju¢ivo od celokupne situacije i ukljucuje veliki broj elemenata koje treba
uzeti u obzir pri analizi.Opservacija kao metod primenic¢e se u vidu posmatranja i proucavanja
pojava i elemenata u internom 1 eksternom okruZenju analiziranih njihovih menadZment timova.
Posredna analiza sadrZaja 1 materijala neophodna je pri analizi razli¢ite dokumentacije 1 rezultata
sprovedenih istrazivanja.Komparacija predstavlja neizbezan metod pomocu kojeg ¢e se
uporedivati dobijene vrednosti.
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S obzirom da je fokusna grupa ovog istrazivanja grupa javnih preduzeéa smatrali smo za
najefikasniji metod kombinacije ankete i intervjua. Na taj na¢in top menadzeri imace priliku da
se 1zjasne o nacinu ophodenja prema zaposlenima, sistemima motivisanja koje koriste, sistemima
nagradivanja, sistemima obucavanja itd. U drugom delu ankete i intervjua odgovori¢e na test
znanja koji ¢e pokazati u kojoj meri menadzer ima sposobnosti za posao koji obavlja i koje su to
karakteristike koje su dominantne u njegovoj licnosti.Metod uzoraka pomoci ¢e pri analizi i
odabiru adekvatnog uzorka za istrazivanje.Zaklju¢ivanje ¢e se vrsiti na osnovu metoda indukcije
i dedukcije, dok ¢e se od metoda dokazivanja koristiti izvodenje istinosti stavova na osnovu
drugih stavova za koje se zna da su istiniti i za koje je praksa pokazala da su opravdali svoje
postojanje.

Zadaci istrazivanja (o¢ekivani rezultati i nau¢ni doprinos disertacije)

Imajuéi u vidu da je re¢ o novom konceptu poredenja i obucavanja u funkciji unapredenja
pruzanja usluga koji je nedovoljno teoretski istrazen, ovaj rad sadrzi znacajne doprinose u oblasti
menadZmenta, marketinga 1 kvaliteta.

Izgradeni sistem benchlearninga javnih preduzeca pokazuje svoje vrednosti kroz nivo kvaliteta
usluge i stepena usluzne performanse.

Novi koncept kvaliteta prevazilazi samu integraciju funkcija, gde je osnovna kurturoloSka
promena da se virtualni kvalitet mora dogoditi kao realnost u postojec¢im javnim preduze¢ima
svaki izvrSilac procesa mora prihvatiti potpunu odgovornost za svaki aspekt procesa 1 Ziveti
za usluge koju pruZaju internim 1 eksternim potrosac¢ima. Vrednost ljudi i1 njihova
odgovornost za svakog drugog postaje prihvacena kao klju¢ za buduéi poslovni uspeh. Ako
se zaposleni pridrzavaju zajednickih normi, pravila i vrednosnih stavova u svom delovanju,
poslovanje ¢e biti efikasnije.Mora se posvetiti puna paznja svim zaposlenim, kako
menadZerima, tako i osoblju, jer su svi oni elementi usluzne marketing strategije.

Danasnja situacija na trzistu koju karakteriSe prisutnost Zestoke konkurencije i mnogobrojne
brze promene u okruZenju, razlog je pojave sve veceg broja kompanija koje se susre¢u S
problemom stagnacije i nazadovanja u poslovanju.
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2. PRIMENA BENCHLEARNINGA U VOJVODINI

Upitnik kao osnovni instrument ankete se sastoji se iz tri dela. Prvi deo Cine opSti podaci o
preduze¢ima. Drugi deo se odnosi na koriS¢enje benchlearninga u poslovanju i tre¢i je imao za
cilj unapredenje koris¢enja benchlearninga u poslovanju. Anketirano je 134 ispitanika na
teritoriji Vojvodine. Od toga su 87 ispitanika bila velika Preduzeca u kojima radi viSe od 200
radnika, 45 ispitanika su obuhvatala Preduzec¢a srednje veli¢ine gde je zaposleno od 50 do 200
radnika i preostalih 2 ispitanika su bila mala Preduzeca sa do 50 zaposlenih. Ispitanici se bave
razli¢itim delatnostima a najvise od njih pruza usluge.

Pitanje istrazivackog uzorka pazljivo je reSavano. Ukupni skup potencijalnih ispitanika u ovom
slu¢aju predstavljao je 134 Preduzeca u Vojvodini. Ispitanici - osobe koje su davale odgovore na
postavljena pitanja su osobe koje obavljaju posao generalnog direktora — (2%), savetnika
direktora (4%), rukovodilac sektora (13%), osoba za PR (2%), ostalo (67%), suzdrzani (12%).

Postupak obrade podataka dobijenih u istrazivanju je sastavni deo svakog istrazivackog
projekta. Uradeni su slede¢i elementi postupaka obrade podataka :

- kontrola podataka (logicka i tehnicka),

- sredivanje podataka,

- prebrojavanje podataka,

- analiza podataka,

- tabeliranje 1 ukrStanje podataka, crtanje grafikona
- zaklju¢ivanje o podacima.

2.1. Poredenje rezultata istraZivanja sa istrazivackim hipotezama

Rezultati istrazivanja ukazuju da je potvrdena druga izvedena istrazivacka hipoteza koja glasi:
“Da je primena benchlearning metoda kontinualan proces menadZment znanja i da je povecanje
poslovne izvrsnosti rezultat aktivnosti tog procesa”.
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Na osnovu rezultata istrazivanja 43% ispitanika su na pitanje 0 upoznatosti sa sustinom
benchlearninga u najve¢em broju odgovorili da delimi¢no poznaju sustinu, 16% je odgovorilo da
poznaje sustinu benchlearninga, 38% ispitanika ne poznaje sustinu benchlearninga. A 1%
ispitanika je dalo sopstveno misljenje npr. Upoznacu se sa sustinom benchlearninga na seminaru.
2% ispitanika su ostala suzdrzana.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je potvrdena Cetvrta izvedena istrazivacka hipoteza koja glasi :
“Da sprovedena benchlearning metoda neminovno dovodi do unapredivanja pruzenih usluga”.

Na osnovu rezultata istrazivanja volja i zelja da se upozna sustina benchlearninga kao metode
organizacionog ucéenja je veoma izrazena jer je zabelezeno postojanje 76% ispitanika koji to zele
a svega 16% ispitanika ne Zeli da upozna suStinu benchlearninga. 8% je obrazloZilo da nisu
spremni na takav korak sada.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je potvrdena peta izvedena istrazivacka hipoteza koja glasi:
“Sprovedena benchlearning metoda neminovno dovodi do unapredivanja pruzenih usluga, da
promene u okruzenju iziskuju i izmene u poslovnoj politici”.

Na osnovu podataka postoji 74% ispitanika koji su spremni na promenu, 13% su ispitanici koji
ne znaju da li bi da rezultate uc¢enja poslovanja JP 1 JKP iskoriste za promenu dosadasnjeg nacina
poslovanja a 1% smatra da promene nisu svrsishodne, 5% je dalo svoje misljenje tj. razloge zaSto
sada nisu spremni a 7% je ostalo suzdrzano.

Naravno iz celokupne ankete i obradenih podataka vidi se da edukacija ljudskih resursa za
potrebe Javnih Preduzeca 1 Javno Komunalnih Preduzeca nije adekvatno integrisana u ukupan
sistem obrazovanja kod nas 1 da na teritoriji naSe zemlje nije prisutno adekvatno kontinuirano
inoviranje znanja, posebno iz oblasti menadzmenta, marketinga, sistema kvaliteta i integrisanog
sistema menadzmenta ali je uo€ljiv korak ka promenama u budué¢em poslovanju razvijanjem
svesti o benchlearningu kod potroSaca. Najbitnija pojava u Javnim Preduzeéima i Javno
Komunalnim Preduze¢ima ukazuje na uspesno uvodenje benchlearninga pomocu jake volje 1

.....

ciljevima 1 vizijama za budu¢nost.
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3. IMPLEMENTACIJA BENCHLEARNING METODA KROZ SEDAM KORAKA

Usled potrebe struktuisanog sistematskog pristupa pri benchlearning-u, a zarad omoguéavanja
potpune upotrebe-poucne moci dobrih primera, kao i radi implementiranja adekvatnog stava
unutar cele organizacije-koji ¢e iskazivati volju za uCenjem, a zarad lakSe sistematizacije,
razvijen je viSe-fazni metod, baziran na podeli procesa na sedam koraka, prema logickoj
strukturi, tako da Sto veci broj ljudi moze shvatiti proceduru (Slika 1.)

Ovaj metod ¢e prvenstveno biti ilusrovan primerima iz dve organizacije-jedna je pomocna
kompanija iz Ericsson Group (Sastavni delovi Ericsson-a), a druga je vladina agencija(Swedish
Board of Trade).

7. Nastavak i nove ideje

6. Efekti poboljSanja

! 5. Razvoj i reSenja

4. Ucenje i dobijanje inspiracije iz dobrih primera
3. Analizirati postojecu situaciju

\ 2. Sastaviti efikasan tim za uéenje

" 1. Identifikovati podrugja poboljSanja i
osigurati prihvatanje projekta

Slika 1. Metoda korak po korak (glavni koraci u benchlearning-u)

3.1. Prvi korak - Identifikovanje podrucja za poboljSanje i osiguranje prihvatanja projekta

Cilj prve faze je priprema organizacije za predstojecu benchlearning vezbu, kao 1 identifikacija
podrucja za poboljSanje.

Konsultant bi trebao da :
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- predlozi nove poglede i gledista

- upravlja osnovnim zadatkom kako bi zadrzao projekat na “pravoj stazi”
- podeli znanje i iskustvo iz drugih projekata

- upravlja kao “katalizator” kroz nezavisnost i pouzdanje.

3.2. Drugi korak — Sastavljanje efikasnih timova za ucenje

Pre nego $to tim projekta pocne sa analiziranjem podrucja za poboljSanje, predstavlja-
postavljanje efikasnog tima za ucenje.

To se moze uraditi u tri faze :
-izgradnju tima
-stimulisanje sposobnosti za u¢enjem

-metodologija projekta.

3.3. Treéi korak - Analiziranje postojece situacije

Nije poznato unapred, kako ¢e se posti¢i ciljni rezultat “ve¢ih zarada”. Ciljevi kontrole su
potrebni da bi naznacili od koje vrste akcije se ocekuje da ¢e posti¢i Zeljeni rezultat. Vazno je,
medutim, posti¢i jasnost na tri nivoa:

1.Saznavanje; 2.Ponasanje;3.Rezultati

3.4. Cetvrti korak - Sticanje znanja putem dobrih primera

Naravno, realnost nikada nije tako dobro organizovana. Prilagodavanje i interakcija, su vise
pravilo nego izuzetak. Takode, mozda postoje stvari kojima ste ve¢ posvetili paznju ili stvari sa
kojima iz odredenog razloga, ne Zelite viSe niSta da radite. Komparacija sa drugima-kroz ucenje 1
inspiraciju od partnera je, medutim, stvar koja se nikada ne moze iskljuciti.Naglasak bi, stoga,
trebalo staviti na obezbedenju maksimalne koristi od poredenja sa dobrim primerom, kada se
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govori o ucenju, kao 1 o prilikama, da se to znanje i metode primene i na individualno
poslovanje.

3.5. Peti korak - Razvoj novih resenja

Sustina je, stoga, u “tretiranju” samog sebe, pri postizanju upravo one granice koja stimuliSe
“pravo znanje”, te i omogucéava sposobnost uc¢enja.Potrebno je stoga, obratiti paznju na neke od
slede¢ih aspekata : “Kako se na$e ponasanje razlikuje od njihovog”? «Sta je to §to oni rade, a mi
ne»? “Kakvo je objasnjenje za njihovo superiorno izvodenje”?Vazna je, u skladu sa tim shvatiti
faktore koji objasnjavaju kako i zasto nas primer izvodi svoje operacije bolje.

3.6. Sesti korak - Uticaj na pobolj$anja

Proces promena koji je zasnovan na benchlearning-u, ¢esto moze biti dalekosezan i moze
iziskivati odluke koje su izvan mo¢i tima projekta koji ih donose.

Implementacija neophodnih promena mozZe oduzeti ve¢i deo vremena, nego Sto bi oduzeo sam
projekat.Ipak, projekat poseduje jasnu odgovornost za planiranje i postavljanje uslova za
promenu.Benchlearning olakSava implementaciju na nekoliko nac¢ina, od kojih ¢e neki biti
razmotreni.

Konsultant koji dolazi”’spolja”, moze imati uobicajeno resenje koje je zasnovano ili na iskustvu
iz drugih kompanija, ili na njegovom misljenju i objasnjenju kako bi promena morala da se
izvrsi. Cilj benchlearning metode, u kojoj se uceS¢e smatra za jedan od osnovnih elemenata, je
stoga da predlozi na $to laksi nacin budu efikasni, dok se u organizaciji u isto vreme, stvaraju
uslovi za “obrazovno iskustvo”.

Analiza Implementacija

Tradicionalni proces promene

Analiza Implementacl}
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Slika 2. Vise vremena provedeno na analizi moze skratiti vreme potrebno za implementaciju
promene

Benchlearning je, takode, primer jedne metode izvrSavanja poslova, gde je taj metod zasnovan na
¢injenicama.Proces promene je zasnovan na temeljnoj analizi uslova, kako onoga Sta treba da se
promeni, tako i na zahtevima za promenu.Stoga merenja su, isto tako, korisna sredstva
implementacije.

Plan akcije

Plan akcije bi trebao da sadrzi odgovore na sledeca pitanja :
-Sta treba da se uradi ?-Kako treba da se uradi ?-Ko ¢e to da uradi ?-Kada treba da se uradi ?

-Zasto treba da se uradi ?

3.7. Sedmi korak - Nastavak i nove inicijative

Pre nego Sto je moguce upotrebiti dobre primere i u drugim situacijama, potrebno je proveriti da
li se sledece €injenice odnose 1 na nasu organizaciju:

-Postoje predlozi za merenje i rutine za preispitivanje rezultata projekta.
-Tim projekta je ocenio proces ucenja.
-Projekat je preispitan u saradnji sa ciljnom grupom 1 grupom koja je zaduZena za kontrolu.

-Postojanje “okvira”za pravilnu upotrebu «dobrih primera» i u buduénosti.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Vrhovni menadZment ¢e imenovati ¢lana svog menadZzmenta koji bez obzira na sve ostale
odgovornosti, mora biti odgovoran i ovlaséen za:
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-osiguranje da su procesi potrebni za sistem menadzmenta kvaliteta uspostavljeni,
implementirani i da se odrzavaju;

-izveStavanje vrhovnog menadzmenta o performansi sistema menadzmenta kvaliteta, i svim
potrebama za unapredenje;

-osiguranje razvoja svesnosti o zahtevima kupaca Sirom organizacije;

-vezu sa eksternim stranama po pitanjima vezanim za sistem menadzmenta kvaliteta.

Benchlearning ima dva osnovna ishoda odnosno cilja. Jedan je povecanje sposobnosti ucenja
(dugorocni cilj) i drugi je dobijanje perfomansi poboljSanja u odabranim oblastima (kratkoro¢ni
cilj). Kao $to je prethodno spomenuto, pocetna tatka moze istaci jedan ili drugi od ovih aspekata
ili oba. Medutim, ishodi se bave unapredivanjem oba, kratkorocnim ciljevima koji mogu da se
vide na kraju projekta i dugoro¢nim ciljevima koji mogu biti vidljivi tek nakon nekoliko meseci.
Dugoroc¢ni ciljevi stoga moraju biti oslovljeni kao deo projekta, sve do zavrSetka.

U cilju postizanja organizacionih ciljeva ucenja,pojedinci koji ucestvuju u procesu ¢e iskusiti
visok stepen u¢enja. Clanovi projektnog tima ¢e nauditi znatnu koli¢inu kao deo tima u nalaZenju
reSenja stvarnih organizacionih problema. Pedagogija trazenja primera drugog nacina obavljanja
posla je alat koji moZze biti upotrebljen za druge poslovne kontekste i1 prosledivanje na druge
kolege. Tako organizacije upoznaju novi sistematski nacin razmi$ljanja izmedu njihovih
zaposlenih. Oc¢igledno, §to je vece Sirenje informacija o projektu ili ucestvovanju zaposlenih u
projektu, to se ucenje brze prenosi kroz organizaciju.

Summary: In practise, hypotheses are set in which the very frames of the research are given and the
starting points are:

e That the application of the benchlearning method is a consistent process of management
knowledge and that the increase of business excellence is the result of the activity of that process.

e That adequate consistent innovation of knowledge, especially in the field of management,
marketing, system of quality and the integrated system of management is not present on the
territory of our country.

The research in Vojvodina was conducted by using a research questionnaire which was applied
on an adequate research sample.
The following steps of procedure of data processing were conducted:

-data control(logical and technical)
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-data organization
--data counting
-data analysis
-arranging data in tables and data crossing,chart drawing
-concludingabout the data.
The results of the research show the confirmation of all the research hypotheses.

Keywords:knowledges,science research,technologies
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Povecanje efikasnosti obrazovanja studenata koriS¢enjem
sistema ucenja na daljinu

Cilj rada je prikaz modela sistema ucenja na daljinu i njegova primena u obrazovanju studenata u oblasti
drustveno humanistickog polja. Sam model sistema ucenja na daljinu ima za cilj poveéanje efikasnosti i
kvaliteta obuke novih kadrova. Fokus rada je obuka studenata u oblasti drustveno humanistickog polja,
razlog ovome je taj Sto u Srbiji postoji solidna baza u pomenutim naucnom polju za istraZivanje fenomena
ucenja na daljinu. U radu ¢cemo prikazacemo empirijska istrazivanja i iskustva u koriscenju sistema
ucenja na daljinu.

Kljucne reci: ucenje na daljinu, obuka studenata, drustveno-humanisticko naucno polje, nove
tehnologije, Internet, interaktivna nastava

Uvod

U poslednjih nekoliko decenije svedoci smo snaznog prodora Interneta u mnoge sfere zivota.
Nazalost u naSoj zemlji Internet i IT tehnologije su dugo vremena bile zanemarivane od strane
obrazovne zajednice. Mnoge profesije u Srbiji su se drasticno promenile pod uticajem novih
tehnologija, na primer medicinska profesija se toliko izmenila da bez prac¢enja novih tehnologija
medicinari mogu postati neupotrebljivi. Nazalost ovo nije slucaj sa obrazovanjem u Srbiji, jo$
uvek su na snazi stare paradigme i stari obrasci ponaSanja profesionalaca u obrazovanju. Sa
druge strane u mnogim razvijenim zemljama IT tehnologije su uticale na drasticnu promenu
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paradigmi obrazovanja. Zahvaljujuc¢i tome pojavljuju se novi oblici nastave koji vise ukljucuju
studente kroz razli¢ite oblike interaktivne nastave.

Izazovi Bolonjskog procesa

Namerno se krece sa ovom temom jer sve visokoskolske ustanove su duzne da prihvate osnovne
postulate Bolonjskog procesa. Na ovaj nacin sve aktivnosti moraju da se odvijaju u jednom
okviru koji je dogovoren na nivou drzava potpisnica Bolonjske konvencije. Postoji nekoliko
glavnih ciljeva Bolonjske konvencije, a jedan od njih je kreiranje evropskog prostora visokog
obrazovanja. Na ovaj nacin se postiZe sinhronizacija nacionalnih visoko obrazovnih sistema.

Ukoliko preskoc¢imo bogatu predistoriju Bolonjskoe konvencije, mozemo re¢i da je pocetak
procesa uvodenja principa Bolonjske konvencije kraj devedesetih godina dvadesetog veka.
,Pokrenute su akcije krajem 1990 — tih kako bi zamenili ili dopunili razli¢iti nacionalni obrasci
visokog obrazovanja putem prihvatanja ciklicnog modela Cesto nazivanog Becler — Master
model.“ (Schomburg, 2011, 3) Na ovaj nacin se postize ve¢a mobilnost studenata kako van
Evropske unije tako i unutar unije.

Nazalost na neke stvari oko Bolonjskog procesa su ostale nedorefen, $Sto mozemo videti iz
sledece recenice. ,,Ministri Evropskih zemalja koji u€estvuju u Bolonjskom procesu nikada se
nisu slozili oko zajedni¢koh modela niti oko duzine studija.” (Schomburg, 2011, 8). Jedina
saglasnost je oko toga da postoji tri nivoa studija, i to: prvi nivo ili osnovne studija (u trajanju 3
do 4 godine), drugi nivo ili master master studije (u trajanju 1 do 3 godine) i tre¢i nivo ili
doktorske studije (u trajanju 3 do 4 godine). Takode, odluceno je da se uspostavi ECTS
(European Credit Transfer and Accumulation System”) i da jedna godina nosi oko 60 poena.

Jedna od jacih strana Bolonjskog procesa je u uspostavljanju bolje saradnje drZava potpisnica.
,, Tokom Citave prosle dekade Bolonjski proces je spajao Evropske ministre, institucije visokog
obrazovanja i njihove partnere $to je izgradio najvecu zajednicu visokog obrazovanja.* (Curaj,
2012, 30). Ovo je jako pogodovalo razvoju akademske svesti o potrebama ukljucenja Citave
akademske zajednice u ekonomske i drustvene tokove. Uz pomo¢ proklamovane mobilnosti
povecala se nau¢na produkcija i stvorila su se nova iskustva i znanja.
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Bolonjski proces ima 1 niz losih strana, ali namera autora rada nije kritika Bolonjskog procesa.
Autori rada su svesni svih nedostataka ali ih ovaj put ne¢emo u radu navoditi. Jedan od vecih
nedostataka je nedovoljno razvijen model mobilnosti zapos$ljavanja, ovaj problem je bio od
sekundarne vaznosti za Bolonjski proces $to mozemo videti iz sledeéeg citata ,,... odnos izmedu
studiranja i daljeg zaposljavanja se pojavljuje u Bolonjskom procesu kao glavni sekundarni cilj.*
(Schomburg, 2011, 27). Ovakva postavka je mozda bila dovoljna u vremenu ekonomskog
blagostanja ali u vremenu recesije ostaje pitanje svrhe Bolonjskog procesa.

Jedan od najvaznijih rezultata Bolonjskog procesa u domenu mobilnosti zaposljavanja je
formiranje suplementa diplome ili dodatka diplome. Suplement diplome je jedini dokument
kojim se postize mobilnost zaposljavanja. Medutim, ovaj dokument ne menja kurikulume ve¢
samo potvrduje ono $to su studenti polozili na jedan uniformisani nacin u smislu izgleda, jezika 1
namene. Drugim re¢ima jako malo se radilo na povecanju mobilnosti zaposlenja svrSenih
studenata. Takode, treba naglasiti da je Bolonjski proces ,,Ziva stvar koja se manja 1 evoluira,
tako da se sve viSe radi na reSavanju problema zaposlenja svrSenih studenata.

Srbija je postala potpisnica Bolonjske konvencije 2003. godine i obavezala se da ¢e u narednom
periodu uvesti odredene standarde u visokom obrazovanju. ,,Posle potpisivanja Bolonjske
deklaracije, usvajanjem Zakona o visokom obrazovanju odredena su tri najodgovornija subjekta
za primenu Zakona: Nacionalni savet za visoko obrazovanje (NSVO), Komisija za akreditaciju i
proveru kvaliteta i Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.“ (KAPK, 2013, vii)

Ucenje na daljinu

Sa ekonomskog 1 privrednog ugla sustina studiranja je da se steknu visi stepeni kompetentnosti
kako bi se obavljali kompleksniji poslovi. Medutim, moderna vremena nam dokazuju da je
ucenje jedan celo Zivotni proces. Razloga je viSe, a jedan od njih je stalna promena tehnicko —
tehnoloske komponente poslovanja i njihovi uticaja na organizaciju preduzeca. Nazalost
Bolonjski proces nije dovoljno obrac¢ao paznju na taj segment. ,,Visoko obrazovanje je samo
jedan od elemenata dozivotnog ucenja. I pored Cinjenice da se dozivotno ucenje bila centralna
tema Bolonjskog procesa, dokumentacija koja potkrepljuje ovu tvrdnju je oskudna.” (EACEA,
2012, 15) Problem je jo§ ve¢i u zemljama isto¢ne Evrope koje su dugo vremena bile izolovane.

303



Alternativa u reSavanju problema vezanih za celo Zivotno ucenje je koris€enje sistema ucenja na
daljinu. Ovaj sistem bi trebalo da bude dovoljno fleksibilan za koriS¢enje Siroj populaciji, pre
svega ljudima koji su zaposleni ili koji ne mogu da prisustvuju ,.klasi¢noj nastavi. U osnovi
postoje dva osnovna sistema ucenja na daljinu i to: sinhroni i asinhroni sistem. Kod sinhronog
sistema nastavnik i studenti su u isto vreme ukljuceni u sistem, dok se kod asinhronog sistema
nastavnik i studenti ukljuceni u razli¢itim vremenima. I jedan i drugi sistem imaju odredene
prednosti 1 nedostatke, takode ve¢ina modernih platformi za ucenje na daljinu daju moguénost
kombinovanja ova dva pristupa.

Platforme ucenja na daljinu

Istorijski gledano ucenje na daljinu postoji veoma dugo u pocetku je poSta koriS¢ena kao
osnovna platforma. Sa razvojem medija proSiruje se platforma za ucenje na daljinu na primer
radio 1 televizija postaju novi nosioci poruka namenjenih ucenju na daljinu. Medutim, tek sa
razvojem Interneta ucenje na daljinu dobija svoj puni smisao. Zahvaljujuéi novi IT
tehnologijama moguce je ostvariti zadovoljavajuéi nivo interakcije izmedu nastavnika i studenta.
Ovaj rad ¢e u najvecem delu obradivati Internet kao osnovnu platformu za ucenje na daljinu.

Na trZiStu postoji niz softversko — hardverskih reSenja za ucenje na daljinu. Mnoga od ovih
reSenja su u vlasniStvu kompanija koje nude pakete ili pojedinacne module za uc¢enje na daljinu.
Treba naglasiti da se koriste neka reSenja za ucenje na daljinu, a da za to nisu predvidena. Na
primer servisi poput ,,Skype® — a ili ,,Youtub“ — a se koriste za spajanje studenata i profesora ili
deljenje materijala za u€enje, iako su ovi servisi kreirani za druge potrebe.

U naSem okruZenju najcesce se koristi programski paket ,,moodle* koji nudi ¢itav niz modula sa
kojim se mogu kreirati interaktivni kursevi. KoriS¢enjem ,,web* kamera 1 mikrofona moguce
uzivo prenositi predavanja, kreiranjem foruma studenti mogu postavljati pitanja i dobijati
odgovore od profesore 1 od ostalih u¢esnika ucenja na daljinu. Najbolje u ovom sistemu je to Sto
postoji jasan 1 dobar pregled napredovanja studenata. Za svakog studenta se moze voditi detaljna
statistika, a sa nekim drugim softverskim reSenjima poput elektronskog indeksa moguce je
kreirati ocene na transparentan i razumljiv nacin. Ovo svakako da pomaZe nastavnicima i
studentima u ocenjivanju napretka i kvaliteta nastave.
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Interesantno je da su mnoga iskustva izuzetno pozitivna u koris¢enju pojedinih sistema za ucenje
na daljinu. ,,U studiji studenti ispitanici su izrazili da viSe cene ,,WebBoard* zato §to im pruza
viSe Sansi da dublje razmisle o nekom problemu, oni su u stanju da uoce vise razlicitih gledista.*
(Lumumba-Kasong, 2004, 113) Drugim re¢ima moguce je povecati ne samo kvalitet vec
pobuditi kreativnost i radoznalost kod studenata. Kombinacijom slike, boje, animacija i ostalih
elemenata studenti se lakse ukljucuju u proces obrazovanja.

Metode istrazivanja

Pre svega koristili smo se intervjuom i ekspertskom ocenom kako bi dobili potrebne podatke za
potrebe ovog rada. Nazalost jo§ uvek je mali broj studenata i nastavnika koji koriste ovakav vid
obrazovanja. Nedostatak informacija isto moze biti indikator trenutnog stanja u nasem visokom
obrazovanju.

Kroz niz polu-struktuiranih intervjua pitali smo nastavnike i lica zaduzena za akreditaciju koji su
zaduzeni za ucenje na daljinu. Ove dve skupine ispitanika su nam dala dovoljno podataka da
formiramo SWAT analizu i da kreiramo uobi¢aji model u¢enja na daljinu.

Zbog malog broja ispitanika nismo bili u stanju da kreiramo kvantitativne ve¢ smo se
usredsredili na kvalitativne analize. Osnovna istrazivacka metoda koju smo koristili je analiza
studija slu¢aja, a pomoc¢na analiza dokumentacije koja spada u istorijske metode. Sa metodom
analize studije slu¢aja mogli smo da dobijemo podatke potrebne za dalje istraZivanje, a analizom
dokumentacije mogli smo u velikom broju slucajeva da proverimo dobijene podatke. U drugom
krugu istrazivanje koristili smo se ekspertskom ocenom, u svakoj organizaciji smo izvrSili
nestruktuirani intervju sa nastavnicima koji vaZze za one koji su prihvatili novi sistem
obrazovanja.

SWOT analiza ucenja na daljinu

Na osnovu rezultata istrazivanja dobili smo niz parametara koje je najbolje prikazati u formi

SWOT analize. SWOT analiza nije alat koji se ¢esto koristi za prikaz rezultata istrazivanja, ali u
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ovom slucaju ovakva analiza je najbolji pokazatelj gde se nalazi sistem ucenja na daljinu u
visokom obrazovanju Srbije.

Strengths — snage, interni parametri

e Finansijski isplativi sistem ucenja.
e Zelja studenata za novim oblicima obrazovanja.
e Postojanje gotovih i1 besplatnih tehnicko — organizacionih resenja.

Weaknesses — slabosti, interni paramteri

e Pristup modernim platformama.
e Nedovoljno poznavanje rada u okruzenju sistema ucenja na daljinu.
e Potreba za ,,zivom* obukom studenata i profesora.

Opportunities — moguénosti, eksterni parametri

e Dozivotno ucenje.
e Sistemi ucenja na daljinu viSe nisu retkost na trzistu.
e Pojava modernih platformi i razvoj platformi starije generacije.

Threats — pretnje, eksterni parametri

e Komplikovana i duga procedura akreditacije.
e LoS publicitet novih oblika obrazovanja (privatni sektor je na loSem glasu).
e Pojava nelojalne konkurencije (pojedine ustanove ,,legalizuju® isturena odeljenja).

Interesantno je napomenuti to da se Srbija zalaze za doZivotno ucenje i promoviSe se akademska
zajednica kao nosioc drustvenog razvoja. Medutim, sa druge strane Ceste su kritike na ratun
privatnih institucija iako su sistemi za ucenje na daljinu zastupljeniji u privatnom sektoru.
Drugim recima privatni sektor se pojavljuje kao inovator na trzistu. Retki su slucajevi da su
drzavne ustanove prihvatile neku platformu uéenja na daljinu.
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Ovaj rad se bavi sistemima ucenja na daljinu, razni portali koji su nastali kao podrska studentima
za ucenje nisu uzeti u obzir. Razlog ovome je taj Sto vecina portala nije formalni deo
obrazovanja ve¢ je samo pomoc¢no sredstvo za savladavanje gradiva. Takode ovi portali ne
podlezu akreditaciji, a rezultat koriS¢enja servisa portala ne produkuje nikakvo formalno
priznanje poput diplome ili slicne isprave.

Model u¢enja na daljinu

Na osnovu dosadasnjeg saznanja moze pristupiti kreiranju modela ucenja na daljinu uz
napomenu da je model sinhrono — asinhrone prirode. Ovo zna¢i da se pruza mogucnost
studentima da deo nastave imaju u realnom vremenu. Na ovaj na¢in moguce je kreirati zivu
interakciju izmedu studenata i profesora.

Platforma za ucenje na daljinu

Asinhroni deo
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Slika 1. Model u¢enja na daljinu

Model ima dve osobenosti, prva je pojava baza sa pitanjima i sistemom za proveru znanja. Ovaj
deo platforme je na samoj ivici sinhrono — asinhronog dela sistema. Studentima se pre izlaska na
ispit mora pruziti moguénost da testiraju sebe kroz probne testove, sa druge strane seminarski
radovi, eseji i sl. ne moraju da budu deo sinhronog toka.

Druga osobenost sistema je pojava tutorijala i obuke za kori$¢enje sistema. Nazalost, ¢ak i
iskusni korisnici racunara ¢esto ne mogu da se snadu sa sistemima ucenja na daljinu. Zato je
potrebno da se pruzi moguénost studentima da se obuce van sistema. Treba naglasiti da ova
obuke ne iskljucuje upotrebu Interneta i modernih IT reSenja.

Ogranic¢enja modela ucenja na daljinu

Postoji nekoliko ogranicenja, prvi je vezan za munjeviti razvoj tehnologija koji ¢e koristiti nove
modele obrazovanja. Ve¢ sada se pojavljuju nova IT reSenja koja su mnogo jednostavnija i laksa
za koriS¢enje. Mobilne aplikacije su do pre par godina bile neupotrebljive, danas je to sasvim
drugacije. Kreirani model ¢e vrlo brzo zastareti ukoliko se ne bude stalno nadogradivano i
uskladivao da potrebama drustva.

Ostala ogranienja se mogu svesti na probleme prihvatanja okoline 1 to: zakonodavstva,
nadzornih tela, akademske zajednice, studenata i potencijalnih poslodavaca. Ova ograni¢enja su
eksterne prirode 1 ni jedna samostalna organizacija nema mo¢ promene ovakve situacije.
Olaksavajuca okolnost je pojava sistem ucenja na daljinu i u drugim regijama. ,,U Kanadi,
Australiji 1 UK, otvoreni sistemi 1 sistemi ucenje na daljinu uz lokalnu podrsSku se koriste za
kombinovanje sa klasi¢nim sistemom fleksibilnog obrazovanja za potrebe promene karijere ili
sticanje specifi¢nih znanja.” (Yates, 2000, 73)

Zakljucak

Sistemi ucenje na daljinu daju veliku fleksibilnost u mnogim sferama obrazovanja, tamo gde se
najvise ovaj sistem moze promeniti je povecanje efikasnosti u obrazovanju. Kroz kontinualno
obrazovanje celokupno drustvo moze da ima samo benefite. Nova radna mesta se stalno otvaraju,
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ali 1 stara radna mesta nestaju $to dovodi do toga de se kroz obrazovanje moze posti¢i odredena
sigurnost.

Nasa zemlja je dosta specifi¢na zbor raspada zemlje, ratova, bombardovanja i prodaje Telekoma
sredinom devedesetih. Sve ovo je vodilo ka tome da je akademska zajednica dosta inertna i teSko
se menja. Medutim, sve se CeS¢e pojavljuju ustanove koje nude sve atraktivnija studijske
programa i oblike studiranja. TeSko je proceniti kada ¢e se sistemi ucenja na daljinu prihvatiti
kao standardni deo obrazovanja ali smo uvereni da Ce se to desiti.

Opasnosti ima narocito od negativnog publiciteta, mnogi ¢e pokusati da ,,legalizuju® isturena
odeljenja 1 to moZe dovesti do pada popularnosti sistema ucenja na daljinu. Sa druge strane
prihvatanja novih tehnika obrazovanja u okolini ¢e naterati mnoge ustanove da prihvate ucenje
na daljinu onako kako bi to trebalo.

Increasing education efficiency of students using the system of distance learning
Abstract

The paper presents a model of the system of distance learning and its application in the education of
students in the field of social and humanistic fields. The model of long distance system aims to increase
the efficiency and quality of training of new staff. The focus of paper is the training of students in the field
of social and humanistic fields, the reason for this is that in Serbia there is a solid base of knowledge in
the mentioned field of science to explore the phenomenon of distance learning. In this paper we will
present empirical research and experience in using the system of distance learning.

Key words: long distance learning, training of students, social science and humanities scientific field,
new technologies, Internet, interactive teaching
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PRAVCI REKONSTRUKCIJE SISTEMA
OBRAZOVANJA

Apstrakt: Sistematicnost u reformskim tendencijama podrazumeva i doslednost u poStovanju kauzaliteta
etapa. Naime, da bi se novi kurikulum, Sto je krajnja intenca, postepeno uvodio u obrazovni siatem, njemu
mora da prethodi odgovarajuce strukturiranje obrazovnog procesa. Novu strukturu moze kurikularno da
podrZi i kurikulum aktuelne strukture, ali je osnovna ideja da novoj strukturi odgovara i adekvatan novi
kurikulum. Adekvatnost novog kurikuluma, svojim misljenjima i stavovima determinisanim neposrednim
iskustvom, jednim delomu treba da predloze i sami studenti. Ovaj rad izlazuci stavove i misljenja
studenata strukovnih vaspitackih studija u Srbiji, definise neke od smerova u koncipiranju novih kurikula
za nivo predskolskog uzrasta.

Kljucéne reéi: sistem obrazovanja, reformske tendencije, kurikulum, misljenja i stavovi.

1. INSTITUCIONALNE NADLEZNOST UNUTAR RESORNOG MINISTARSTVA
PROSVETE

.....

obavezno obrazovanje, Srednje obrazovanje i Visoko obrazovanje. Zakonom je predvideno
zagarantovano, obavezno i besplatno osnovno obrazovanje svima pod jednakim uslovima Ustav
Republike Srbije (SI. glasnik RS, br. 83/06) i uredeno Zakonom o osnovama sistema obrazovanja
i vaspitanja (SI. glasniik RS, 62/03, 58/04) i Zakonom o osnovnoj skoli Republike Srbije (SI.
glasnik RS, br. 50/92). Od skolske 2006/07. godine u Srbiji je uvedeno i obavezno predskolsko
obrazovanje dece od Sest godina, koje se u Zakonu o izmenama i dopunama Zakona o0 osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja (SI. glasnik, br. 58/04) naziva sastavnim delom obaveznog
obrazovanja u trajanju od devet godina. U pripremi je. Na nacionalnom nivou Skupstina Srbije
obrazovala je i postavila nadlezni organ u vidu institucije Nacionalnog prosvetnog saveta (NPS),
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koji ima najveci znacaj u obaveznom i srednjem obrazovanju. Zakonom 0 osnovama sistema
vaspitanja i obrazovanja, Clan 12. data je nadleznost Saveta u oblasti razvoja i unapredenja
sistema obrazovanja i vaspitanja. Ustanove za obavljanje razvojnih, savetodavnih, istrazivackih i
stru¢nih poslova u predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju i vaspitanju su:Zavod za
vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja i Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja,
sa cetiri organizaci one jedinice: Centar za strateski razvoj, Centar za razvoj programa i
udzbenika, Centar za profesionalni razvoj zaposlenih, Centar za stru¢no i umetnic¢ko
obrazovanje, Pored navedenih tela, postoje i forumi gimnazija i stru¢nih skola, dacki parlamenti i
roditeljski saveti. Ovaj preobiman administrativni aparat, decenijama ispoljava inertnost i
apati¢nost na svim nivoima hijerarhiskih obaveza i nadleznosti, gotovo sve svodeci na ,,formu,
dekor i protokol“. Stanje nasih neprofesionalnosti i personalno-institucionalnih antagonizama
unutar domena kompetentnosti, nadleznosti, imenovanja i sl. najbolje ocrtava ocena rada odbora
za prosvetu Skupstine Srbije za 2008. godinu, sustinski bitno ne menjana do danas. Naime,
Skupstina R. Srbije jednoglasno je odbacila izvestaj o radu Nacionalnog prosvetnog saveta
(NPS) za 2008. godinu (dakle, tela koje je imenovala) i predlozila parlamentu da predsednika
(NPS) smeni s mesta predsednika ovog tela. Tadasnji ¢lanovi odbora, i iz opozicionih i iz
vladajucih partija, slozili su se sa ocenom (NPS), datog u izvestaju, ,,da je stanje u prosveti
katastrofalno, ali su ¢lanovima ovog tela zamerili da za cetiri godine postojanja nista nisu
uradili“. Predsednik Nacionalnog prosvetnog saveta kao i njeni c¢lanovi nisu zeleli da
komentarisu ove navode, ali je sistematizacija njihovih zamerki nadleznom ministarstvu, imala
sledec¢i popis: Ministarstvo prosvete ne zna koliko tacno ima osnovnih skola i u¢enika, Zastarela
mreza skola, Zanemaren vaspitni aspekt obrazovanja, Izbor direktora skola ispolitizovan, Ne
postoji karijerno vodenje i savetovanje, Nema nacionalnog sistema kvalifikacija, Neophodna
efikasnija reforma srednjeg stru¢nog obrazovanja. Iz ovih institucionalnih kauzalnosti na jednoj
strani, kao i meduinstitucionalnih i medupersonalnih protivre¢nosti, na drugoj, nije moglo, niti
moze da se formira koncepcija ili struktura koja bi imala primarnu konotaciju unutar obrazovno-
vaspitnoih progresivnih aspirativnosti.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA SA INTERPRETACIJOM

Nema nikakve sumnje da svaka slede¢a generacija zna mnogo viSe od prethodnih. Medutim,
znanje kao skup saznanja kojima vladamo ima relativan prakti¢an smisao. Ono nam pomaze i
prema tome u zivotu vredi toliko koliko ga umemo primenjivati i koliko od njegovog
posedovanja imamo li¢nog zadovoljstva i koristi. Vrednost znanja je relativna jer zavisi od
sposobnosti 1 moguénosti individue da do njega dode, da njim ovlada i da ga u odredenim
uslovima primeni. Cilj naseg istrazivanja, pored ostalih, bio je u ispitivanju sadrzinske
koncepcije strukovnih vaspitackih studija. Putem istrazivanja pokusali smo da o ovom pitanju
saznamo stavove 1 miSljenja studenata zavr$nih, tre¢ih godina strukovnih vaspitackih studija u
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Subotici i Aleksincu. Istrazivanje je sprovedeno po¢etkom marta 2015. godine na uzorku od 98
studenta. Upitnik, je koncipiran iz tri grupe pitanja: Prva grupa pitanja podrazumeva ispitivanje
stavova i misljenja studenata o sadrzinskoj koncepciji vaspitackih studija, (pitanja u upitniku: 3,
4, 5,6, 7, 8, 9, 10), druga grupa pitanja podrazumeva ispitivanje strucne osposobljenosti
studenata na kraju studiranja (pitanja u upitniku: 1, 2, 7, 8, 9, 10) i tre¢a grupa pitanja
podrazumeva misljenje o profesionalnim perspektivama vaspitackog obrazovnog profila (pitanja
u upitniku: 11, 12, 13, 14, 15). Na kraju, podaci u istrazivanju Su sredeni, grupisani i
predstavljeni. Na nivou deskriptivne statistike izraCunati su osnovni statisticki parametri -
aritmeticka sredina i standardna devijacija kao pokazatelj gustine grupisanja podataka oko
srednje vrednosti.

Ispitujuci kurikularni raspored teorijske i prakti¢ne nastave na strukovnim vaspitackim studijama
moze se na osnovu analize dobijenih rezultata uoditi disproporcionalnost; 19 (19,38%) u prilog
ravnomernog rasporeda i 79 (80,62%) u prilog ne ravhomernog rasporeda, odnosa teorijske i
prakti¢ne nastave. Izuzetno velik broj 85 (85,71%) u odnosu na 14 (14,29%) navodi da prakticne
nastave ima manje a upravo bi ona trebala biti koncepcijska suStina strukovnih vaspitackih
studija. Ovo upucuje na potrebu za izmenama u okviru kurikularnih koncepcija. Takode, sadrzaji
koji prednjate u percepciji studenata kao nepotrebni odnose se na socioloSku i vokalno
instumentalnu nastavu uz obrazloZenje da isti nisu primarno bitni za struku tj. da se programski
definisan veéi broj predmeta iz ovih oblasti moze sazeti u jedan predmet. Povezano sa pitanjem
odnosa teorijske i prakticne nastave, studenti u velikom procentu 87 (88,78%) naspram 11
(11,22%) isticu da nisu naucili ni jednu stru¢nu proceduru koju ¢e primeniti u predskolskoj
ustanovi. Naj€esc¢e isticana procedura koja je na studijama naucena je; kako se obavlja aktivnost
u predskolskoj ustanovi, prepoznavanja darovite 1 dece ometene u razvoju 1 metode rada sa
decom. Uz sve vecu popularizaciju inkluzivnog vaspitanja, studenti u velikom broju 92 (93,88%)
naspram 6 (6,12%) smatraju da na studijama nisu stru¢no osposobljeni za rad sa decom
ometenom u razvoju, $to se moze potvrditi i u izuzetno visokom broju 91 (92,86%) naspram 7
(7,14%), gde studenati iznose da na studijama stiu prvenstveno opsSta (formalna) znanja,
naspram konkretnih (stru¢nih) znanja, koja treba da predstavljaju osnovu koncepcije strukovnih
studija, tj. njemu adekvatnog kurikuluma. Od afirmativnih utisaka studenata na strukovnim
vaspitaCkim studijama primarno se isticu socioloski aspekti; drustvo 1 nova prijateljstva,
mogucénost odlaska u inostranstvo (studentska razmena), pa tek potom zanimljivost odredenih
predmeta i realizovanje malog broja prakticne natave. Od ne afirmativnih utisaka, stavovi
studenata primarno su usmereni na; nejasna, ne zanimljiva 1 loSa predavanja, ne regularna
ocenjivanja, ne adekvatna informaticka opremljenost skola i ne retko isticani ne higijenski
uslovi.

Posredstvom petostepene skale sudova, studenti su izrazavali svoje Stave i 0 nivou strucne
osposobljenosti za obavljanje poslova vaspitaca posle zavrsetka strukovnih studija. Od ukupnog
broja ispitanika, 4 sudenta (4,13% od ispitivanog uzorka) ,,u potpunosti se slazu* da su strucno
osposobljeni za posao vaspitaca zavrSetkom strukovnih vaspitackih studija, dok se 47 studenata
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(47,96% od ukupnog ispitivanog uzorka) ,,slaze* da je strucno osposobljeno za posao vaspitaca
zavrSetkom strukovnih vaspitackih studija. Indikativan je rezultat od 27 studenata (27,55%) koji
,he znaju da li su stru¢no osposobljeni posle zavrsetka studija. Od ukupnog broja ispitanika 17
studenata (17,35%) ,,ne slaze se* da je stru¢no osposobljeno dok se 3 studenta (3,01%) ,,u
potpunosti ne slaze* da je stru¢no osposobljeno za posao vaspitaca. Na osnovu ovih rezultata
moze se zakljuciti da relativno velik broj studenata (27,55%) nema definisan stav o nivou svoje
struéne osposobljenosti (ne zna) i u tom cilju neka slede¢a pedagosko, psiholoska i socioloska
istrazivanja trebala bi da se pozabave ovim indikativnim rezultatom, tj, da determiniSu uzroke
ovakvog stava. Traze¢i argumente studenata ,,koji se ne slazu* ili ,,koji se u potpunosti ne slazu*
da su stru¢no osposobljeni® za posao vaspitaca, iste smo mogli grupisati u pet nivoa. Prvi i
najzastupljeniji argument je oskudnost prakticne u odnosu na dominantnu teorijsku nastavu,
potom slede utisci o neadekvatnim programima rada, sve vecoj zastupljenost inkluzivnog rada u
PU za koji nemaju adekvatnu stru¢nu osposobljenost na nivou strukovnih studija, ne dovoljno
iskustvenih znanja i na kraju slaba organizacija u $koli i 10§ nastavni kadar.

Takode su nas interesovala misljenja i stavovi studenata o sistemsko - strukturalnom uredenju
predskolskih ustanova. Odgovarajuc¢i na pitanje ,,da si u prilici da menjas Sta bi promenio u radu
predskolskih ustanova“, svoje odgovore studenti su grupisali na nacin koji smo kategorisali u pet
grupa odgovora: 1. bolje uredenje prostorija u kojima deca rade, 2. manji broj dece u grupama, 3.
viSe ukljucivanje roditelja u rad predSkolske ustanove, 4. rezim rada; viSe poseta institucijama
lokalne samouprave 1 5. viSe prakti¢nih sadrZaja u predskolskoj ustanovi. Ovi odgovori upucuju
na nuznost reorganizacije predskolskih ustanova na nivou organizaciono-tehnickog 1
programsko-sadrzinskog uredenja. Odgovarajuci na pitanje; ,,smatra$ li da ¢e§ se zaposliti u
struci 1 u kom vremenu posle zavrSenih studija®, studenti su davali slede¢e odgovore; 1. za pola
godine 1 (1,02%), 2. u periodu do godinu dana 17 (17,35%), 3. najmanje za tri godine 49 (50%),
4. mislim da se nec¢u zaposliti 31 (31,63%). Ovi odgovori upucuju, kao izvestan sociogram, na
svesnosti trzisnog stanja ponude i potraznje za vaspitackim obrazovnim profilom. Izuzetno veliki
procenat odgovora pod br. 3 i 4 ide u prilog zaklju¢ku o zivotnoj ne isplatljivosti studiranja za
navedeni obrazovni profil. Medutim, odgovarajuci na pitanje; ,,da si u prilici da ponovo upisujes
studije, da li bi upisao vaspitacke®, studenti su u 61(62,24%) odgovorili potvrdno, dok njih 37
(37,76%) nebi ponovo studiralo vaspitacke studije. Studenti koji nebi ponovo studirali vaspitacke
studije kao razloge obi¢no su navodili; 1. teZe se nalazi posao u struci, 2. nedovoljno steenih
prakti¢nih znanja, 3. smatram da vaspita¢ moze biti bilo ko, 4. bitna mi je udaljenost $kole od
ku¢e. Ovi podaci trebaju biti osnova za neka buduca istarzivanja koja studentsku percepciju
,,Zasto nebi ponovo studirali vaspitacke studije* dovode u vezu sa nabrojanim razlozima ,,zasto
ne“. S obzirom da svaka od deset vaspitackih studija koliko ih ima u Srbiji (Bujanovac, Pirot,
Aleksinac, Krusevac, Sremska Mitrovica, Sabac, Vrsac, Kikinda, Novi Sad i Subotica) u svojoj
ponudi posle zavrSenih osnovnih studija nudi Sirok dijapazon studijskih grupa na specijalistickim
studijama, studenti su odgovarali na pitanje; ,,sta smatraju da bi prvenstveno dobio upisom
specijalistickih studija posle zavrsenih osnovnih strukovnih®. Njihove odgovore kategorisali u tri
grupe odgovora: 1. vi$i nivo stru¢nih znanja 12 (12,25%), 2. veéu verovatnocu za zaposlenje 28
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(28,57%), 3. niSta bitno ne bi dobio 58 (59,18%). Ovi podaci upucuju na alarmantnost tj.
prvenstveno smisaonost postojecih stepenovanja nivoa strucnosti vaspitackog obrazovnog
profila. Navedeni obrazovni profil trenutno ima slede¢e nivoe stepenovanja; 1. jo§ uvek postoje
studenti koji su svojevremeno zavrSili Vise vaspitacke skole (sada se po novim programima
doskolovavaju na Visokim strukovnim skolama, 2. Vvisoke strukovne skole, 3. Sspecijalisticke
studije na Visokim strukovnim $kolama, 4. Akademske strukovne studije (smer vaspitac, rali¢itih
naziva), 5. Master akademske studije (smer vaspitaé, razlicitih naziva), 6. kad se zavrSe master
studije to daje mogucénost i doktorskih studija u perspektivi, 7. Master strukovne studije (pocelo
se sa pravljenjem programa za inkorporiranje ovog profila u sistem profesionalnih
osposobljenosti - struénosti). Na kraju postavili smo studentima pitanje; ,,Smatra$ li da je
perspektiva predskolskih ustanova u drustvenom ili privatnom sektoru“. Znatno veci broj 68
(69,39%) i dalje smatra da je perspektiva u druStvenom sektoru, dok 30 (30,61%) smatra da je
perspektiva u privatnom sektoru. Navodeéi razloge problema za realizovanje privatnog sektora
studenti su obi¢no navodili: 1. nedostatak novca, 2. administracija, 3. strah od neuspeha.

Izneti rezultati navode na zakljucak da u ispitivanju sadrzinske koncepcije vaspitackih studija
veliku ulogu mora da imaju neka buduca interdisciplinarna istrazivanja koja ¢e konkretnije
detektovati uzroke i razloge aktuelnog trenutka. Postoje mnogi indikatori, $to potvrduju i ovde
izneti podaci, kroz stavove i miSljenja studenata, koji upucuju na alarmantnost i potrebu da se
stru¢no preventivnim merama spreci regresivni trend koji u velikoj meri determiniSe procese u
obrazovanju naSeg drustva u poslednjih nekoliko decenija. U tom smislu kurikulumi na
najneposredniji nacin definisu koncepciju tj. obrazovnu doktrinu jednog drustva. U tom smislu
ovde predstavljeni podaci ukazuju na alarmantnost sistemskog uredenja predskolskog
obrazovanja unutar institucionalno sistemskih reSenja ali i unutar afirmistickih ocekivanja
buducih vaspitaca od vaspitackog obrazovnog profila. Ovo je prevashodno problem drustva koje
je dopustilo ovakav vid sistemsko institucijalnih postavki. Prethodno navedeni rezultati detektuju
problem sistema, koji postavlja pitanje problema institucija a ono postavlja pitanje problema
drustva. Na Zalost odgovori su svima poznati ali ,,samo prec¢utno®.

UPITNIK

za ispitivanje misljenja i stavova studenata o sadrzinskoj koncepciji vaspita¢kih studija,
struénoj osposobljenosti studenata i profesionalnim perspektivama vaspitackog
obrazovnog profila

Ovo istrazivanje je anonimno, a dobijeni podaci ¢e se koristiti u nau¢no-istrazivacke svrhe. Vase
misljenje ne moZze biti ni tacno ni pogresno, ali ¢e zato korisno posluZiti u daljem razmatranju
teorijske i prakticne podloge za unapredenje vaspitackog obrazovnog profila. Uz svako pitanje
ponudeni su odgovori, a Vi treba da odaberete samo jedan. OznaCavanje odgovora izvrSiete
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zaokruzivanjem broja ispred odgovora koji ste odabrali. U pitanjima koja traze obrazlaganje
odgovora,nastojte da vas odgovor bude $to konkretniji i jasniji.

1. ZavrSetkom strukovnih vaspitackih studija smatram da sam osposobljen/a da stru¢no obavljam
posao vaspitaca: 1. u potpunosti se slazem 2. slazem se 3. ne zanam 4. ne
slazem se 5. u potpunosti se ne slazem

2. Ukoliko je tvoj odgovor u prethodnom pitanju pod br. 4 ili br. 5 navedi nekoliko argumenata
kojima isto potvrdujes:

3. Skolujuéi se za vaspitaca, odnos prakti¢ne i teorijske nastave je ravnomerno rasporeden: 1.
DA 2.NE

4. Ukoliko je tvoj odgovor u prethodnom pitanju pod br. 2 navedi koje nastave ima manje: 1.
teorijske 2. prakti¢ne

5. Ukoliko smatra$ da je ucenje nekih sadrzaja na vaspitaCkim studijama nepotrebno, navedi koji
su to sadrZaji: i obrazlozi zasto smatra§ da su nepotrebni:

6. Da 1li si na studijama naucio/la neku struénu proceduru (ovde se ne misli na pisanje
administrativnih formi priprema i planova rada) koju ¢e$S moc¢i da primeni§ u predskolskoj
ustanovi: 1. DA 2. NE. Ukoliko je tvoj odgovor pod br. 1 navedi koju proceduru:

7. Smatras li da si osposobljen za rad sa decom ometenom u razvoju: 1. DA 2. NE

8. Smatras li da na studijama stices: 1. konkretna (stru¢na) znanja 2. opSta (formalna) znanja
9. Nevedi tri afirmativna utiska sa Skolovanja na vaspitac¢kim studijama:

10. Nevedi tri ne afirmativna utiska sa $kolovanja na vaspitackim studijama:

11. Da si u prilici da menjas $ta bi promenio u radu predSkolskih ustanova:
12. Smatra$ li da ¢e$ se zaposliti u struci i u kom vremenu posle zavrSenih studija: 1. za pola
godine 2. u periodu do godinu dana 3. najmanje za tri godine 4. mislim da se ne¢u zaposliti

13. Da si u prilici da ponovo upisuje$ studije, da li bi upisao vaspitacke: 1. DA 2. NE. Ukoliko
je tvoj odgovor pod br. 2 navedi razloge zasSto ne bi upisao vaspitacke studije:

14. Sta smatra$ da bi prvenstveno dobio upisom specijalisti¢kih studija posle zavrienih osnovnih
strukovnih: 1. visi nivo struénih znanja 2. vecu verovatnocu za zaposlenje 3. nista bitno ne

bi dobio
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15. Smatra$ li da je perspektiva predskolskih ustanova u: 1. drustvenom sektoru 2. privatnom

sektoru. Ukoliko je tvoj odgovor pod br. 2 $ta smatra§ osnovnim problemom u realizaciji
privatnog sektora:
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Doc. dr Muzafer H. Saracevié, Univerzitet u Novom Pazaru

Prof. dr Poko G. Markovi¢, Univerzitet Crne Gore

Predlozi u¢enja istrazivanjem i evaluacija u nastavi
matematike posredstvom Java apleta
po modelu George-a Poly-a

Apstrakt: U radu su dati konkretni predlozi ucenja istrazivanjem, posredstvom Java apleta prema modelu
George-a Poly-a. Analiziran je model sa pet nivoa: nivo prepoznavanja, nivo reprodukcije, nivo
razumevanja, nivo primene i nivo kreativnosti. U drugom segmentu rada iznose se prednosti savremenih
metoda u nastavi matematike. Pri vrednovanju (procenjivanju) kvaliteta i nivoa znanja u nastavi
matematike ocenom se iskazuje trajnost, korektnost, svesnost i upotrebljivost znanja (njegova
funkcionalnost) na razlictim nivoima. Neophodno je razvijati odgovarajuce vestine proveravanja,
ocenjivanja i vrednovanja postignuca i razvoja ucenika. Kompetencije iz podrucja ocenjivanja su vazne
profesionalne kompetencije nastavnika koje su osnova nastavnikovih uloga procenitelja i evaluatora.

Softverski alati imaju ulogu da analiziraju aktivnosti i pomognu nastavniku da pruzi povratnu
informaciju. Novi softverski alati mogu biti koriséeni od strane instruktora a mogu ih koristiti ucenici i za
samoocenjivanje. Navedeni su primeri primene najces¢e koriscenih alata za ocenjivanje u e-ucenju koji
se baziraju na Java programskom jeziku. Ovakvi alati u nastavi matematike imaju Siroku primenu
narocito kod kreiranja testova, sa nizom pitanja (otvorenog ili zatvorenog tipa) ili esejskih zadataka.
Akcenat se stavlja i na tzv. samoevolutivne testove, gde se ucenicima omogucava da samostalno
proveravaju svoje postighuce u ucenju.

Kljuéne reci: Resavanje problema prema modelu George-a Poly-a, Java apleti, nastava matematike,
ocenjivanje u matematici, racunarska obrazovna tehnologija.

1. UvOD

Jedan od najvaznijih ciljeva poucavanja matematike je nauciti ucenike misliti, odnosno
osposobiti 1h za reSavanje problema u daljem Zzivotu. Konkretno se ovde misli na primenu
steCenog teorijskog znanja u praksi. Uloga nastavnika matematike kao izvora informacija znatno
je manja u odnosu na ulogu nastavnika koji ¢e voditi i usmeravati u€enike na putu sticanja novih
znanja (Knezevi¢, 2004).
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U svom radu madarski matemati¢ar George Polya opisuje model reSavanja problema u
matematici (u daljem tekstu GP model) koji se sastoji od Cetiri koraka (Polya, 1957):

1. Razumevanje i analiza problema (ANALYSIS),
2. Donosenje plana (PLANNING),
3. Izvodenje plana i implementacija IMPLEMENTATION),

4. Pogled unazad i evaluacija (REFLECTION).

4. 1.
Look back Understand the
(REFLECTION) problem {ANALYSIS)

Problem
Solving
Process

Carry out the plan Devise a plan
(IMPLEMENTATION) (PLANNING)

IstraZzivacki usmerena nastava se potpuno uklapa u navedni model reSavanja problema, gde
primena apleta i interaktivnih sadrzaja itekako nalazi primenu u ovom modelu. Karadag i
McDougall napravili su jo§ jedan korak dalje, GP model ugradili su u GeoGebrino dinami¢no
okruzenje za uéenje (DLE - dynamic learning environment).

Geogebra je alat koji se se zbog mogucnosti dinami¢nog prikaza i interaktivnosti
matematiCkih objekata u nastavi koristi za objaSnjavanje, istrazivanje 1 modeliranje matematic¢kih
koncepata i njihovih medusobnih odnosa.

2. PRVA | DRUGA FAZA: ANALIZA PROBLEMA | DONOSENJE PLANA
(JAVA APLETI U KREIRANJU SADRZAJA)

Posebno mesto u nastavi matematike zauzimaju alati koji imaju visoke moguénosti kada
je u pitanju vizuelizacija i planiranje za resavanje nekog problema. Ovi alati su nam neophodni u
okruzenju e-ucenja za otkrivanje i ispitivanje forme nastale konceptima geometrije, pa ih
mozemo svrstati u Cetiri grupe (Mitrovi¢, Devetakovi¢ 1 ostali, 2007):

1. Alati za vizualizaciju u okviru okruzenja za e-ucenje,
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2. Alati izvan okruzenja za e-ucenje, a Ciji je proizvod moguce ubaciti u okruzenju,
3. Alati koji su u potpunosti integrisani u okruzenju za e-ucenje.
4. Eksplorativni alati'® za vizuelizaciju (2D, 3D i 4D okruZenja).
2D alati su uglavnom ve¢ integrisani u postojece sisteme za e-ucenje i predstavljeni su
kroz razne nacine postavljanja slika ili konvertovanje tekstualnog ulaza u 2D sliku.

3D prikaz iako ve¢ poseduje svoje standarde na internet gotovo kao i formati za prikaz
slika, nije zastupljen u vecini sistema za e-ucenje ili bar nije deo standardnih paketa, kako
komercijalnih tako i besplatnih (Mitrovi¢, Devetakovi¢ i ostali, 2007).

4D prikaz je prikaz 3D objekata koji imaju razli€ita stanja u zavisnosti od parametara
kojih ih definiSu. Ovakav prikaz se najceS¢e i1 koristi u arhitektonskoj geometriji, ali ga je i
najteze integrisati u samo okruzenje za e-uCenje. Za to se obi¢no koriste java apleti i
specijalizovani programi kao S§to je Wolframova Mathematica, ali ne retko i Adobe Flash
aplikacije.

Alati koji se najceSce koriste za kreiranje Java apleta koji imaju opStu namenu su i
JCreator i NetBeans, i ujedno se koriste i za java programiranje.

5 IDE 6.9.

)\ppliﬂﬁonlr ear
rigate Source Refactor Run Debug Profile Team Toels Window Help

File' Edit View !

7 e ( <defeult config> < F B D E-
. @ New File ﬁ
Steps Choose File Type ‘
|
g' Choose File Type Project: | & JavaApplication1 o
Categories: File Types:
). lava Card 3 Piatiorm 188 JavaClass
1 Java |8 JavaInterface
). Swing GUI Forms ) Java Enum
4 JavaBaans Objects Ef Java Amnotation Type
I, AWT GUI Forms J JavaBxceoton
% 2 = |i&] lavaPackage Info
g JUnit & 2applet
[}, Groovy | JavaMan Class
| Hibernats 2] Java Singleton Class |
i J, Web Services ~| |& Empty JovaFie
M +| |3 3avapackage

Slika 1. Izbor kreiranja Java apleta u NetBeans-u

196 konkretan primer gde je izvrSena integracija apleta u e-learning sistem je Arhitektonski fakultet,

Univerziteta u Beogradu (http://www.arh.bg.ac.rs), gde se primenjuje ,JavaView lite” alat u arhitekturi (o ovom

alatu ¢e biti re¢i u narednom delu ovog rada) i AMRES elearning (Akademska mreza Srbije -
http://elearning.amres.ac.rs, http://amres.ac.rs)
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3. TRECA I CETVRTA FAZA: IMPLEMENTACIJA | EVALUACIJA
(JAVA APLETI U EVALUACIJI U NASTAVI MATEMATIKE)

Postupak nastavnikovog ocenjivanja (evaluacija) ucenika je proces davanja misljenja
uceniku o tome koliko je ostvario postavljenje kriterijume. PosSto izvestaj treba da obuhvati
precizne informacije o znanju, napredovanju i da savetuje ucenika kako da nastavi uCenje, ako se
radi 0 e-ucenju ili hibridnom naéinu veoma je bitno odabrati i adekvatne alate koji to mogu
postici.

Pre svega, nastavnik je neposredno odgovoran i nosilac je procesa Skolskog i razrednog
ocenjivanja. Stoga je neophodno razvijati odgovaraju¢e veStine proveravanja, ocenjivanja i
vrednovanja postignu¢a i razvoja ucenika (Healy, Berger i ostali, 2004). Kompetencije iz
podru¢ja ocenjivanja su vazne profesionalne kompetencije nastavnika koje su osnova
nastavnikovih uloga procenitelja, evaluatora itd.

3.1 Metode, postupci provere i ocenjivanje u matematici

Pri vrednovanju (procenjivanju) kvaliteta i nivoa znanja u nastavi matematike ocenom se
iskazuje trajnost, korektnost, svesnost i upotrebljivost znanja (njegova funkcionalnost) na raznim
nivoima. U pogledu kvaliteta postoji nekoliko nivoa znanja (Mladenovi¢, 2010):

1. Nivo prepoznavanja,

2. Nivo reprodukcije kao nivo sa malo kvalitetnim ali neophodnim znanjem,

3. Nivo razumevanja je nivo sa kvalitetnijim znanjem u odnosu na predhodne nivoe, kada
ucenik stvarno shvata 1 razume nauceni sadrZaj 1 u stanju je da ga logicki obrazlozi,

4. Nivo primene gde se podrazumeva vrlo kvalitetno znanje, kada je ucenik u stanju da
naucene sadrzaje (pravila, algoritme, teoreme, metode) smostalno primenjuje u reSavanju
raznih teorijskih ili prakti¢nih zadataka, slicnih onima koji su ve¢ reSavani,

5. Nivo kreativnosti ili stvaralackog reSavanja problema se odnosi na najkvalitetnije znanje,
kada je ucenik (saglasno svom uzrastu) u stanju da steCeno znanje i poznate metode
primenjuje u sasvim novim situacijama.

U radu (Bjelanovi¢, 2005) se navode konkretni predlozi ucenja istraZivanjem
posredstvom Java apleta prema modelu Georgea Polya. Takode rad (Polya, 2003) pomenutog
autora iznosi prednosti savremenih metoda u nastavi matematike i novih otkri¢a u ovoj oblasti.

3.2 Alati za ocenjivanje bazirani na Javi
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Softverski alati mogu da analiziraju aktivnosti i pomognu nastavniku da pruzi povratnu
informaciju na osnovu ispisane komunikacije koja se nalazi na kursu. Novi softverski alati mogu
biti koriS¢eni od strane instruktora a mogu ih koristiti ucenici i za samoocenjivanje.

Ovakvi alati u nastavi matematike imaju Siroku primenu naroc€ito kod kreiranja testova,
sa nizom pitanja ili zadataka gde nastavnik zeli proveriti koliko ucenik zaista razume gradivo
koje je radeno na Casu. Veoma je bitno da se ucenicima omoguce i tzv. samoevolutivni testovi
gde ¢e svaki ucenik imati moguénost da proveri koliko je naucio odnosno da li je potrebno
detaljnije da pogleda predeno gradivo.

Svrha ovakvih alata je omoguciti kreiranje interaktivnih vezbi koje se mogu izvoditi u
raspolozivom web pregledniku. Bitno je da vezbe koriste HTML i JavaScript kako bi se
implementirala interaktivnost. Korisnik ne mora imati znanja iz podru¢ja programiranja da bi
koristio ovakve alate (Saracevi¢, 2011).

Tabela 1: Alati za ocenjivanje u e-ucenju

Quiz Maker ActivePresenter QAEWT QuizMaker

Java Web Start Whizlab Exam Simulator iQuiz Maker

Java DB QuizFaber Multiple Choice Quiz Maker
Milon Quiz Program HotPotatoes Quiz Builder

Greenfoot Acrticulate Quizmaker Multi-choice quiz gen.

Java Access Bridge PollDaddy Java 3D

Zadaci u testovima znanja prema obliku u kom se daju ucenicima dele se na testove
reprodukcije (priseanja) i testove rekognicije (prepoznavanja). U svakoj od ovih grupa postoji
nekoliko oblika zadataka koji se upotrebljavaju u testovima znanja, a obe grupe se mogu
primeniti u ocenjivanju u nastavi matematike, prvenstveno se misli na proveru znanja kada je u
pitanju teorijsko znanja u€enika iz ovog predmeta (Kurnik, 2000).

Korisnije je upotrebiti testove reprodukcije (testove otvorenog tipa) u kontekstu e-
procene znanja, jer e-ucenik sam trazi, reprodukuje i odgovara na postavljeno pitanje. Osnovni
tipovi ovakvog oblika znanja su esejski testovi, testovi dopunjavanja ili prisecanja. Mnogo je
realnije upotrebiti ovakav tip zadataka (kada je re¢ o e-ucenju) jer i rezultat i nivo postignuca je
realniji. U nasim istrazivackim i stru¢nim radovima, navedeni su najcesce korisceni alati za
ocenjivanje i kreiranje interaktivnih sadrzaja za nastavu matematike, koji se baziraju na Java
apletima (po tematici razvrstani po fazama na osnovu GP modela):
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Faza razumevanja i analize problema / DonoSenje plana:

SaraCevi¢ M., Milosevi¢ D. (2012), Inovacije i unapredenje nastave matematike
primenom JAVA apleta u sistemima za e-ucenje, Nastava i vaspitanje, Vol. 61, No. 4, str.
723-740.

Saracevi¢ M., MasSovi¢ S. (2011), Pozitivan uticaj primene JAVA programskog jezika u
grafickom  predstavljanju  problema u nastavi matematike, Festival informatickih
dostignuc¢a - INFOFEST 2011, Budva.

Saracevi¢ M. (2012), Alati za interaktivnu nastavu matematike i e-ucenje, ISBN: 978-86-
84389-28-4, 1zdavacki centar Univerziteta u Novom Pazaru.

Faza izvodenja plana i implementacija / Pogled unazad i evaluacija:

Saracevi¢c M., Milosevi¢ D. (2011), Neki predlozi unapredenja nastave matematike
primenom alata za e-ucenje, 6th International Symposium, technology, informatics and
education for learning and knowledge society, Voll., pp. 459-466.

Saracevi¢ M., MasSovi¢ S. (2011), Integracija WIRIS alata sa sistemom za e-ucenje kao
nacin unapredenja nastave matematike, INFOTECH 2011 - ICT Conference &
Exhibition, Proceedings, ISBN: 978-86-82831-12-9.

Saracevi¢ M. (2014), Unapredenje nastave matematike primenom obrazovnih racunarskih
igara, elektronskih testova i virtuelnih okruzenja, 3th International Conference Methodical
Aspects of Teaching Mathematics [MATM 2014], ISBN: 978-86-7604-116-9, pp.41-42.

Testovi znanja (testovi postignuca ili provere znanja) predstavljaju najobjektivnije

sredstvo za “merenje” znanja. Njima se utvrduje koliko je znanja stekao neki pojedinac tokom
obavljanja odredene aktivnosti (predavanja, vezbi, prakse) ili odredenog perioda ucenja. Ovi alati
imaju mogu¢nost da kreiraju web stranicu koja se moze postaviti na web server ili snimiti na
racunaru i po zelji izvoditi bez konekcije na Internet. Uglavnom, zajedni¢ko za pomenute alate
za ocenjivanje u e-ucenju je da koriste JavaScript, a Java apleti se lako povezuju sa JavaScript
naredbama, tako da Java apleti takode nalaze primenu i mogu se iskoristiti u kreiranju testova za
ocenjivanje.

Tabela 2: Primer upotrebe JavaScript naredbe i implementacije u Java apletima

APLET I JAVASCRIPT HTML
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import java.applet.*; <HTML><HEAD></HEAD><BODY>
<SCRIPT>

import java.net.*; function doAlert(s) {

alert(s);

}
public class InJava4 extends Applet{ </SCRIPT>

sl v i [ —

String msg = ""Hello from Java (using javascript <APPLET CODE="InJava4.class"
alert)"; NAME="myApplet" MAYSCRIPT
HEIGHT=10 WIDTH=10>
try { </APPLET>
</BODY>

getAppletContext().showDocument
</HTML>

(new URL("javascript:doAlert(\"""" + msg +"\'")"));
}
catch (MalformedURLEXxception me) { }
}
}

Kreiranje kvizova u alatima koji se baziraju na JavaScript jeziku, vrlo je brzo i kreativno
jer uglavnom pomenuti alati poseduju korisnicki interfejs koji je razumljiv 1 prilagoden
korisniku. Zahvaljuju¢i korisnickom interfejsu nekih alata za ocenjivanje, mogu se primeniti
sledece napredne karakteristike u nastavi:

e Brzo grupisanje i nasumican izbor pitanja iz grupe pitanja,

o Davanje specifi¢nih rezultata korisnicima kviza i davanje povratnih informacija na
osnovu njihovih rezultata (veoma bitno u odsustvu nastavnika),

o Ukljucivanje slika, Flash-eva i audio zapisa i scenarija u okviru kviza,

« Grananje kviza koje vodi korisnika kroz pitanja u zavisnosti od odgovora (veoma bitan
segment za pojedince, odnosno dostize se veci nivo indivudualizacije, odnosno
prilagodenost testa uc¢eniku u skladu sa njegovim sposobnostima), animiranje objekata i
njihovo vremensko podeSavanje itd.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu analizirane su prednosti primene interaktivnih sadrZaja u nastavi a generalno
razmatrana je i integracija informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi matematike koja
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moze pruziti realnu Sansu za napredovanje ucenika i nastavnika. Prvenstveno se u radu navodi
izvodenje nastave uz upotrebu savremenih metoda, gde se uti¢e na individualizaciju nastave
posredstvom Java apleta i sistema za e-ucenje. Apleti su predstavljeni kao alati za kreiranje
interaktivnih sadrzaja za e-uCenje i kao alati koji se mogu primeniti u evaluaciji u nastavi
matematike (ovim se pokrivaju sve Cetiri faza u modelu po George-a Poly-a). Naravno ovakav
metod bi trebao da postane imperativ, Sta vise standard u nasem obrazovnom sistemu, i ne samo
kod nastave matematike, ve¢ i svih predmeta gde postoji potreba za ovakvim vidom nastave.

Zahvaljujuéi ovakvim tehnologijama, postizu se prednosti u nastavi kada je postupak
ocenjivanja u pitanju (brzo grupisanje i nasumican izbor pitanja iz grupe pitanja, davanje
specificnih rezultata korisnicima kviza i davanje povratnih informacija na osnovu njihovih
rezultata). Postupak individualizacije u evaluaciji (izradi testova, kvizova, anketa) koji vodi
korisnika kroz pitanja u zavisnosti od odgovora, veoma je bitan segment za pojedince, pa se
samim tim dostize vec¢i nivo kada je u pitanju adaptivnost, odnosno prilagodenost testa uceniku u
skladu sa njegovim sposobnostima.
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Pristupacnost elektronskog ucenja

Apstrakt: Zbog velikih prednosti sve cesée se koristi tehnologija u poducavanju i prenosu informacija. Ne
postoji jedinstveni termin i definicija koja se koristi za to, ali najcesée se upotrebljava elektronsko ucenje,
online ucenje ili ucenje potpomognuto racunarom/ internetom. Elektronsko ucenje podrazumeva da je
onaj koji uci udaljen od predavaca, da koristi neki oblik tehnologije kako bi imao pristup nastavnim
materijalima, da koristi tehnologiju kako bi komunicirao s predavacem i drugima koji uce i da mu je
pruzen neki oblik podrske. Strateska je odluka onog koji poucava i institucije koja nudi elektronsko
ucenje osiguravanje pristupa obrazovnim materijalima i nastavi. Neophodna je tehnologija, ali i svest 0
vaznosti pristupacnosti nastavnog materijala svima bez obzira na mogucéa ogranicenja. Pomocna
tehnologija je tehnologija namenjena osobama sa raznim vrstama invaliditeta. Pomaze prevazilazenju
motorickih, senzornih i kognitivnih ogranicenja te ravnopravnom ucestvovanju u aktivnostima
obrazovnog procesa. Primeri su prilagodene tastature ili mis za osobe sa motorickim oStecenjima. Osim
prilagodenog hardvera, univerzalni dizajn obrazovnog materijala i informaciona pristupacnost odgovara
na potrebe, kako ciljane grupe tako i svih ostalih korisnika.

Kljucne reci: elektronsko ucenje, pomocne tehnologije, pristupacnost

1. ELEKTRONSKO UCENJE

Sve ¢esce ¢ujemo pojam elektronsko ucenje i podrazumevamo kako svi znaju $to to i znaci . Rec
sadrzi u sebi dva pojma: elektronika i u€enje pa s toga zakljucujemo da je elektronsko ucenje
edukovanje uz pomo¢ komunikacijsko -informacione tehnologije . Elektronsko se u¢enje moze
izvoditi u u¢ionici gde se uz pomo¢ tehnologije obogacuje obrazovni proces . Tada je tehnologija
dodatak uobicajenim postupcima u poducavanju.
Elektronskim uc¢enjem naziva se i samostalno koris¢enje pripremljenih materijala koje onaj ko
u¢i izvodi na nekoj drugoj lokaciji. Pri tome su materijali bili prethodno pripremljeni i
dostavljeni nekim medijem ili ih se koristi putem interneta. U slucaju kad je ceo proces
obrazovanja osmisljen tako da se izvodi putem interneta, elektronsko ucenje postaje jedan od
oblika ucenja na daljinu. Pri tome je internet reSio probleme komunikacije izmedu ustanove 1
polaznika kao i problem distribuciju materijala. Mozemo govoriti o mnogobrojnim prednostima
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elektronskog ucenja, ali gledajuci iz perspektive korisnika uocljiva je viSestruka korist. Svakako
da je bitan sadrzaj koji ponuden. Ukoliko informacije nisu korisne, samo dizajn nema vrednost.

2. E—-PRISTUPACNOST

Uopsteno govoreci, pristupacnost je termin koji se koristi za opisivanje do koje mere je neki
proizvod dostupan vecini populacije . Podrazumeva mogucnost pristupa i kori$¢enja svih
funkcionalnosti nekog sistema. Ovaj se termin Cesto koristi u smislu socijalne ukljucenosti 1
povezuje uz prava osoba sa posebnim potrebama.

2.1. E-learning i drustvena inkluzija

Procesiranje podataka, multimedija i Internet postavljeni su i kori§ceni u odredenim drustvenim
kontekstima. Internet je fleksibilan, moze se S$iriti, transformisati 1 adaptirati u relativno kratkom
vremenu. Njegova evolucija moze brzo krenuti u nepredvidenim smerovima: kao i sve tehnike,
drustveno ukljuc¢ene, moze doprineti smanjivanju razli¢itosti ili pak generisati nove nejednakosti.
U tom smislu, zato Sto dopuSta nove nacine komunikacije 1 organizacije, informaciona 1
komunikaciona tehnologija (ICT) moze redukovati neke razlicitosti. Medutim, neujednacenost u
procesu razvoja informacionog druStva medu pojedinim zemljama i druStvenim slojevima unutar
zemalja posledica je odavno postojece socijalne nejednakosti . Stoga, danas, u informacionom
drustvu, postoji rizik od jo§ veceg  povecavanja ekonomskih i socijalnih razlika . Koncept
"digitalne podeljenosti" bazira se na nejednakosti u pristupu novim tehnologijama. Jednostavno
rec¢eno, radi se o tome ko ima viSe sredstava i1 kapaciteta da nabavi softver i hardver, potrebnu
infrastrukturu i druge potrebne elemente koji omogucuju koriscenje ICT ~ -a do maksimuma i,
naravno, ko ima znanja i sposobnosti da ga ispravno koristi.

Mere za suzbijanje digitalne podeljenosti odnose se uglavnom na opremu i pristup Internetu.
Medutim, manje se paZnje posvecuje kvalitetu koriscenja . Digitalna podeljenost je
multidimenzionalan fenomen koji ukljucuje razli¢ite nedostatke. Neki od njih su ¢isto mentalne
prirode, a obrazovanje i osposobljavanje najbolje su strategije za borbu protiv njih. Neki od njih
su nedostatak poverenja i motivacije, dok se drugi odnose na e-learning sisteme, npr. formalni
pristupi, neprilagodena tehnologija, nedostatak smislenog sadrzaja i generalizovana metodologija
koja ne pridaje potrebnu paznju socijalnim i kulturnim kontekstima.
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Jo§ je vaznije pitanje kvalitetne primene ICT-a i sposobnosti proizvodnje i selektovanja
informacija vaznih za kontinuirano ucenje 1 aktivno ucestvovanje u razvoju informacionog
drustva. Digitalna inkluzija podrazumeva pridavanje potrebne paznje socijalnim i kulturnim
kontekstima, a ne samo ucfenje kako pretrazivati po Internetu ili  slati
elektronsku postu. Potrebno je u€initi mnogo vise od toga kako bi se omogucilo zapostavljenim
ljudima da koriste IKT i tako iskoriste svoje kapacitete i postignu bolji kvalitet Zivota.

2.1.1. Nejednakosti uocene u pristupu i koriscenju

Pristup Internetu i kori$cenje racunarske opreme rastu sa stepenom obrazovanja , drustvenim
statusom i visinom prihoda. Muskarci ¢e$ce koriste pristup Internetu od Zena, porodice sa decom
¢eSce nego samohrane majke , a gradovi ¢eSce od ruralnih sredina . Imigranti, etnicke grupe i
manjine rede su spojeni na Internet. Manje razvijene zemlje imaju i ograniceniji pristup Internetu
(i mnogo skuplji). Ovde nedostaje preciznija analiza 0 vezama izmedu tih faktora, njihove
relativne tezine 1 kumulativnih efekata.

U svakoj kategoriji stariji su ljudi oni koji najmanje koriste ICT (ali u nekim zemljama EU-a su i
najsiromasniji, najslabije obrazovani i vecinom zive u ruralnim predelima ).
Te razlike u pristupu i opremi vode do analize kori§cenja : Internet se koristi ako znamo da od
njega mozemo imati koristi u svakodnevnom Zzivotu. NajviSe se koristi profesionalno te na
fakultetima iu $kolama. Oni koji su prestali sa profesionalnim radom, zbog odlaska u penziju ili
nekog drugog razloga (bolest, nezaposlenost ...), suoceni su sa ve¢im rizikom da budu isklju¢eni
iz ICT-a.

Osim na poslu, Internet se koristi i u svakodnevnom zivotu , najce$ce radi slanja e -mailova - u
profesionalne ili prakti¢ne svrhe, alii za odrzavanje kontakata sa porodicom i prijateljima
Koriscenje debatnih grupa i mailing lista , vrlo popularnih u po¢ecima Interneta , naglo je opalo.
Drustveno su zapostavljeni oni koji imaju najvise teSkoca u pronalazenju sadrzaja prilagoden o0g
njihovim potrebama 1 Zeljama zato $to ga niko i ne stvara za njih. Stoga oni imaju malo razloga
za pristup Internetu i ICT-u.

2.1.2. "Digitalna podeljnenost' nije neminovna

U obrazovanju i obucavanju treba se koncentrisati na osnazivanje svih socijalnih grupa , u
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suprotnom ¢e samo bogatiji  (dominantniji) slojevi biti privilegovani. Od velike je vaznosti i
naCin obrazovanja. Nije dovoljno samo nauciti koristiti pretraziva¢, vec nauciti pronalaziti
relevantne informacije u ograni¢enom vremenu i moci ih valjano iskoristiti . Softverski su alati
vrlo retko prilagodeni korisnicima, posebno diskriminiranim grupama. E-learning ne bi trebalo
ograni¢avati samo na online obrazovanje koje organizuju fakulteti ili velike kompanije . Treba
biti dostupan svim drustvenim grupama  , omoguditi svima koris¢enje ICT -a u licnom i
profesionalnom razvoju

Dakle, kako se pristupacnost uopsteno odnosi na dostupnost prevoznih sredstava, prilaza i svega
Sto  Cini  fizicku  pristupacnost tako 1 na  pristupa¢nost  informacijama.
Internet sadrzi ogromnu koli¢inu informacija, od novosti, zabave do obrazovnih sadrzaja.
Isto tako daje mogucnost velikom broju osoba sa posebnim potrebama , kao npr. ProSirenje
mogucéih interakcija sa drugima, komunikacije te nacina zapo$ljavanja. Zato je informaciona
pristupacnost od  velikog  znafaja  upravo za spomenutu grupu ljudi.
Medutim, oni su drustven zapostavljeni te imaju najvise teSkoca u pronalazenju sadrzaja
prilagodenog njihovim potrebama 1 Zeljama zato $to ga niko i1 ne stvara za njih. Stoga oni imaju
malo razloga za pristup internetu i informaciono-komunikacionih  tehnologija
Kako bi se to izbeglo vazna je pristupacnost veb stranicama. Pristupacnost u tom smislu znaci da
ih osobe sa posebnim potrebama mogu Koristiti. Odnosno, mogu uocavati, razumevati i
pretrazivati stranu, dodavati sadrZaje 1 stupati u interakciju.

3. PRISTUPACNOST I POMOCNE TEHNOLOGIJE U E-UCENJU

Termin univerzalni dizajn preuzet je iz arhitekture i odnosi se na dizajn proizvoda, usluga i
okruZenja tako da njihova upotreba bude omogucena Sto veéem broju ljudi, nezavisno od
njihovih karakteristika i osobitna.

Isto je tako i sa univerzalnim dizajnom digitalnih tehnologija i sadrZaja. Najjasniji su primeri
programa koji pisani tekst pretvaraju u govor §to je korisno i osobama sa specificnim tesko¢ama
u ucenju (tipa disleksija, disgrafija) ili koris¢enje skracenica na tastaturi (ctrl+S; crtl+B...) Sto je
od velike koristi slepim osobama. Univerzalni dizajn smanjuje troskove i nudi efikasnija resenja
nego reaktivna prilagodavanja koja se teze uklapa u postojeci dizajn.

Pomo¢na tehnologija je tehnologija za osobe s posebnim potrebama. Pod asistivnim
tehnologijama podrazumeva se svaki proizvod, deo opreme ili sistem, bez obzira da li se
upotrebljava u izvornom obliku, modifikovan ili prilagoden, koji se koristi da bi se povecale,
odrzale ili poboljSale funkcionalne moguénosti osoba sa invaliditetom.
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Pod asistivnim tehnologijama, odnosno pomagalima podrazumevaju se pomagala za kretanje, pre
svega kolica, Stake, hodalice, a takode i kompjuteri, prilagodene tastature, ekrani, miSevi,
razliCiti programi, knjige za slepe i slabovide, 1 drugo. Asistivne tehnologije i pomagala
omogucavaju deci i osobama koje ih koriste veci stepen nezavisnosti i samostalnosti, bogatiji 1
teSko dostupni bez upotrebe pomagala. Velikom broju mlade dece i dece sa smetnjama u razvoju,
invaliditetom ili teSko¢ama u ucenju upotreba standardnog miSa i tastature predstavlja napor.
Medutim, danas je dostupan sirok spektar alternativnih tastatura, miseva i drugih ulaznih uredaja:
konceptualna tastatura sa promenjivim preklapanjem, tastatura sa velikim tasterima, tastatura sa
pojednostavljenim tasterima - tj. kursor tasterima koji omogucavaju jedino izbor stavki na
ekranu, trackball kao alternativa za misa.

Neke od asistivnih tehnologija za ucenje su i : skeneri za jednu re¢ (olovke-citaci) ili ruc¢ni
skeneri, prenosivi program za obradu teksta, glasovni program za obradu teksta, ru¢ni rac¢unari,
pametne olovke — elektronski analizatori: snimaju, c¢itaju, reprodukuju po komandi, uredaji za
prepoznavanje glasa, softver za organizaciju ideja i ucenja, elektronski organizatori ili
podsetnici, softver za predvidanje reci (koji pomaze u pravopisu i pri gradenju recenica),
multimedijalni softver za stvaranje ideja, elektronski uredaj ili softver za izgovaranje
komplikovanih reci sa glasovnim izlazom, softver za graficku organizaciju, softver za razvoj
koncepata, manipulaciju predmetima i matemati¢ko izracunavanje, prenosivi program za obradu
teksta preko tastature koji se koristi umesto pisanja, sistemi titlovanja programa sa dodatnim
neverbalnim informacijama, softver za ¢itanje teksta,dodirni ili glasovni uredaji za merenje.

Informacije o asistivnhoj tehnologiji moraju postati dostupne svima, a posebno
nastavnicima/predavacima, ucenicima/studentima 1 roditeljima. Neophodno je povecati svest o
mogucnostima 1 promenama koje nove asistivne tehnologije unose u obrazovanje. U Srbiji se
izvestan broj organizacija bavi asistivnom tehnologijom i razvija se u pravcu Resursnih centara.
Takode, centri za asistivnu tehnologiju po¢inju da se osnivaju pri specijalnim Skolama koje
raspolazu odgovaraju¢im kapacitetima u pogledu prostora, opreme i obucenog kadra. (Lazor,
Isakov, Ivkovi¢,2012)

6. ZAKLJUCAK

Zbog velikih prednosti sve ¢eSc¢e se koristi tehnologija u podu¢avanju i prenosu informacija na
svim nivoima formalnog i neformalnog obrazovanja. Elektronsko u¢enje podrazumeva da je onaj
koji uci udaljen od predavaca i da koristi neki od oblika tehnologije kako bi imao pristup
nastavnim materijalima, da koristi tehnologiju kako bi komunicirao s predavacem i drugima koji
uce i da mu je pruzen neki oblik odgovarajuce podrske.
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Veliki broj osoba sa invaliditetom trpi diskriminaciju u oblastima komunikacija i pristupa
informacijama, ali i u svim drugim, s obzirom na to da ove dve grupe prepreka mogu da vode u
Siru diskriminaciju i marginalizaciju. One bi mogle da budu uklonjene jer postoje odgovara-

juca tehnoloska resSenja, ali je za tako nesto potrebno da druStvena svest bude na znacajno visem
nivou nego §to je sada. (Lazor, Isakov, Ivkovi¢,2012)

Abstract: Use of technology in teaching and transfer os information is more frequent due to it's great
advantage. There is no single definition for mentioned technology, but most commonly used are e-
learning, online learning and computer-aided learning / internet.

Electronic learning implies that a learner is separated from the tutor or instructor and using some form
of electronic technology (usually a computer) to access the learning materials, to communicate with the
tutor or instructor and other learners and to receive some form of support through the same technology.

Providing the access to educational materials and teaching is strategic decision of the one who teaches
(and/or designs software) and institution that offers e-learning. Except technology, the awareness of the
importance of accessibility of teaching materials to all without regard to possible limitations is important
as well.

Assistive technology is a technology designed for people with various types of disabilities and the elderly.
It helps overcome the motor, sensory and cognitive limitations and equal participation in the activities of
the educational process. Examples are adapted keyboard or mouse for people with motor impairments.

In addition to custom hardware, universal design of educational materials and information accessibility
responds to the need to target groups and all other users.

Keywords: e-learning, assistive technology, accessibility
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MODERN APPROACHES TO HIGHER EDUCATION
BASED ON THE DEVELOPMENT OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Abstract: Integration of information and communication technologies with institutional infrastructure
and all its users represents a developmentalprecondition for quality electronic and mobile
learning.Modern approaches to learning and the development of quality educational process in higher
education depend directly on the quality of implemented technologies, i.e. computer equipment, mobile
devices and applicative (mobile) solutions for both current and new educational programs, and the
distribution quality of computer and / or mobile networks.Developing modern approaches to higher
education improves the quality of educational services and increases customer satisfaction. In return,
additional value is created for the higher education institution, the development of a knowledge society
and the institution’sinfluence on the international market through educational and research
internationalization.

Keywords: information and communication technologies, electronic learning, mobile learning, higher
education.

1. INTRODUCTION

Integrating information and communication technologies (ICT) with all forms of education
creates positive influences on the organizational quality of educational processes at higher
education (HE) institutions. ICT, including computers, mobile devices, program solutions,
networks and related services, enable quality communication between HE participants in a
virtual surrounding. Additionally, they create preconditions for a more active and involved
cooperation that can result in an education accessible to long — distance and disabled students.
Moreover, it can also increase the number of highly educated staff and experts with a life-long
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learning mindset. This paper will present key information on communication technologies for
developing new, quality e-learning and m-learning systems at HE institutions.

2. IMPLEMENTING ICT IN EDUCATIONAL PROCESSES OF HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Implementing ICT into HE institutions' educational processes increases their organizational
quality and provides time and space flexibility in learning and teaching, but also in providing
limitless access to educational content.

In a narrow sense, ICT implementation in education includes all forms of electronically
supported education, i.e. ICT assisted learning and teaching. In other words, it is the
implementation of e-learning into the organizational structure of a HE institution. On the other
hand, the broader sense defines ICT implementation, i.e. e-learning as a synergy of sophisticated
web technologies combined with the institutional infrastructure and all its users. The goal of the
latter is to enhance the quality of the processes and their outcomes, primarily of knowledge as
the final one.

HE e-learning is an integration of sophisticated web technologies with the institution's
educational system but with an emphasis on a high quality level of learning outcomes. Bichsel'®’
states that e-learning initiatives in higher education have a number of advantages for both
institutions and students. E-learning initiatives can help institutions expand enrollment, increase
revenue, enhance their reputation and streamline curricula’®., The increasing influence of
globalization and the emerging information society set new requirements for all areas of social
life, including higher education. E-Learning became an important instrument in the new Higher
Educational Environment in the digital age which creates student-centered learning and

educational practice, offering new more flexible learning methods'®. «

New technologies help the HE institutions' system in organization and fulfillment of functional,
highly — efficient educational programs with the goal of raising educational quality and the
institutions' continuous growth. E-learning systems must be based on sophisticated web
technologies whose concepts hold principles of interactivity so that the multimedia is as user
friendly as possible.

197 Bichsel, J. (2013). The State of E-Learning in Higher Education: An Eye toward Growth and Increased Access
(Research report). EDUCAUSE Center for Analysis and Research. Louisville. p. 8
108 1h;

Ibid.
%Shopova, T. (2011). E-Learning in Higher Educational Environment. International Conference The Future of
Education. Florence. Italy
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An information system cannot satisfy the needs of a HE institution without the quality hardware
and mobile devices, intelligent software solutions, computer and/or mobile networks and net
ware that enable quality educational materials and the principle of interactivity. They are a
guarantee of a quality online communication and information exchange for students and they
answerthe needs raised in turbulent market surroundings with technological, organizational,
social and other changes.

Technology is moving faster than research, so mobile learning development is still in the
relatively early stages. Mobile phones and PDAs are the most studied devices.Convenience,
flexibility, engagement, and interactivity are all factors that make mobile learning more attractive
to students**.

For a HE institution's educational system to be efficient, the web technologies and other system
elements (lifeware, datawareiorgware) have to be at a similar quality level, connected and
synchronized. The application of ICT in HE with a quality combination of implemented
technologies in e-learning and m-learning systems makes up quality education. In fact, it enables
student - professor interaction withinformation and class materials transferred via Internet to
their personal and mobile computers 24/ 7.

Additionally, quality communication can be established between faculty members and students
in a virtual space. This may result in a better and closer cooperation and add to the increasing
access to education primarily for disabled students. However, it may also reach out to long —
distance students. Moreover, it can increase the percentage of highly — educated population and
experts with a mindset close to the life — long learning idea.

ICT implementation in HE results in increased student satisfaction, especially with their content
regarding the institution in general. In the end, it adds to the process of building a knowledge
society, internationalizing the education and research, all on the international market.

3. DEVELOPING NEW APPROACHES TO LEARNING AND IMPROVING
EDUCATIONAL PROCESSES QUALITY

Modern approaches to e-learning and improving the quality of educational process in HE are
based on the quality of:

= implemented technology,

= network technologies for data transmission, and

= content shared via various networking systems.

The computer equipment, fueled by certain program solutions, makes up the visible part of the
HE institution's e-learning system. HE e-learning systems use computer equipment that enables
filming and transmitting videos from an IP, web and document camera. This the equipment that

19Sejlhamer, R., Baiyun , C., Sugar, A. "A Framework for Implementing Mobile Technology," in Handbook of
Mobile Learning, Z. Zane Berge and Lin Muilenburg, eds. (Routledge, 2013), p. 382-394

335



enables transmitting their signal to the recording and storing devices, display on users' monitors
and all other equipment that creates textual class materials.
A need to implement IP cameras to develop digital multimedia courses has developed through
the building up of the e-learning systems in HE. Even though they are actually web cameras, the
term “IP camera” is usually used in education system for those cameras that use direct
transmission for recording video-conferences, lectures, webinars and virtual discussions. Web
camera, i.e. the compact digital camera that enables the real time transmission of picture/video
via Internet, also enables video chat and student — (visiting) professor video- conferences. A
smart board turns the traditional blackboard into an interactive device for teaching and
presentation. It is combined with the computer and projector to create quality content that can be
shared or forwarded via Internet. Document camera offers a 3D picture for visual learning and a
way to communicate in class. This simple device enables professors to show picture and video
for each object and its immediate insertion to digital lesions via implemented collaborative
learning software. A digital visualization tool may function as a document camera, a scanner, a
digital presentation tool, but also as a tool for online classes, conferences and webinars. It may
show and zoom any paper, document or other object on a high-quality projection screen.
Professors may easily display all tests and manuals on a smart board or e-mail them without the
need for printing.Quality, sophisticated program solutions may be divided as follows:

= system,

= application, and

= socialsoftware.

The system software is a set of programs that need to be installed on the computer in order for it
to be ready for use. The application software is a program that the users can install themselves
based on their own preferences for specific tasks. Best examples of application software in e-
learning systems are those solutions that emphasize centralization and standardization of learning
along with authorized interactive content. These solutions are LMS (Learning Management
System) and the more advanced LCMS (Learning Content Management System) that also
enables managing the learning process.LMS is a set of programs for managing and producing
educational content and resources for students. Most of LMS systems are developed web — based
which makes the content available anywhere and at all times. Additionally, it can also provide
the option of logging in, accessing and monitoring e-courses and their e-content at any given
point in time and the option of testing their knowledge. This set of programs enables the
development of mentored content, which is a requirement of the HE.

However, the LCMS set of programs is built for managing content, unlike the
previouslymentioned LMS which was created for managing the learning process. The LCMS
manages content and its organization by using authoring tools and delivering them to students
via LMS. The LCMS is used for creating, assembling, storing and sending educational content in
an online environment. Moreover, LCMS is a combination of Content Management System
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(CMS) functions and the LMS. It functions as an automatic process of content creation that
offers authors the possibility of choosing templates for course creation. Mainly, it is based on
existing objects, creating new ones or combining both, which speeds up the process. All in all,
this adds to the long-term content development.

The difference between LMS and LCMS is growing thinner. Today, most of the LMSs offer the
possibility of content management while the LCMSs have started including functions for course
performance, monitoring and messaging. The most significant and most frequently used
LMS/LCMS tools are: Moodle, WebCT, eFront, Illias and Caroline.

Moodle offers the possibility of creating powerful and flexible content for e-learning inHE. The
WebCT is an extremely functional program tool for long — distance learning or as an add-on for
face to face (f2f) learning. The eFront offers simplicity in creating and managing lessons with
various tools such as content editor tools, managing file, digital library, text tools, project
assignments, online questionnaires, etc. lllias is a powerful web — oriented e-learning program
where each user has its own personal desktop for corporative usage and offers a flexible system
for testing acquired knowledge. Last, but not least, Caroline is also a web — based computer e-
learning program, but also an e-working platform that enables creating functional online lectures,
managing the learning process and online cooperative activities.

Social software is defined as a tool for elevating human social and collaborative abilities, a
means of facilitating social connection and information exchange and as ecology of a local
environment™*. It emerged as a main component of a user — oriented, open and dynamic Web
2.0 technology that enables exchange and cooperation, collective intelligence, content
distribution and authorization decentralization. In addition to that, it supports connecting
knowledge and HE institution's community and includes chat and instant messaging, forum,
wiki, blog, RSS, podcast, media sharing and social tagging (social bookmarking).

Computer networks in HE e-learning systems are created through connecting two or more
computers with a goal of data exchange and connection of data processing and communication
devices. These devices may be accessed via network or by creating a distributive data
processing. The overall goal is to transmit a great amount of data, i.e. files and multimedia, to
end — users as fast as possible and enable real — time communication, which is not a simple
task. The way to successfully fulfill the task is to connect all the processes and devices in an e-
learning system in various forms, i.e. methods, of wire and wireless transfer: Local Area
Networks (LAN) or Wireless Local Area Networks (WLAN), Wide Area Networks (WAN),
wireless networks (WiFi), intranet and Internet.

Network services configured by corporative LAN make up WAN with the goal of ensuring
safety and user — friendly work. They also enable simple and efficient work of the networking

Chatti, M. A., Jarke, M., Frosch-Wilke, D. (2003) The future of e-learning: a shift to knowledge networking and
social software. Int. J. Knowledge and Learning. VVol. 3, No. 4/5, str. 415.
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system. Three most important generic standard services are: the World Wide Web, remote file
transfer and e-mail. Other similar services are derived from the latter three, e.g. remote
connection service, mailing lists, discussion groups, chatting, Internettele and video
communication, social networks and search engines, but also mobile Internet access that
incorporates mobile telephone technology and Internet.

Systems of electronic and/or mobile learning at HE institutions are based on broadband mobile
networks of second (2G i 2.5G) and third (3G 1 3.5G) generation. They ensure quality
information management and manipulation in the education system. The evolution of broadband
wireless networks “has brought to the development of 4G wireless technology that enables the
development of powerful innovative solutions for digital data transmission in real time, along
with control, security and rising up to the informational needs of the global social
community.*?”

The development of fourth generation broadband mobile networks is a step towards new
sophisticated HE services based on implementing mobile learning in the HE institution's
educational processes.

4. HE SERVICE FOR FUTURE EDUCATION

E-learning is a large and growing market with a great potential in higher education®®.
Contemporary approaches to HE require an on-going quality improvement of educational
services and customer satisfaction based on new sophisticated technologies. Positive impact of
technology on the development of educational services stems from the need to create a
knowledge society that is developing in terms of large global information exchange in an online
environment.

“Students are seeking e-learning experiences. The proliferation of mobile devices has helped
produce an ,,anytime, anywhere“expectation for access to information™*. Communicating and
sharing information with others through resourceful media, interpersonal interaction becomes
closer and empowers building up learner-oriented mobile learning knowledge networks. When
mobile learning is used well it can provide enriching learning experiences and promote

computational, logical and critical thinking reasoning aptitude**,

Y21zradeno prema Jurkovié, M. (2012).Web tehnologije u nadzoru cestovnog prometa. Veleu¢ilisni udzbenik. IQ

plus Kastav. Rijeka. Croatia. p.171.

BwWagner, N., Hassanein, K., Head, M. (2008). Who is responsible for E-Learning Success in Higher Education? A
Stakeholders Analysis. Educational Technology & Society. 11 (3). p. 33

WBichsel, J. (2013). The State of E-Learning in Higher Education: An Eye toward Growth and Increased Access
(Research report). EDUCAUSE Center for Analysis and Research. Louisville. p.7.

ireri N., B., Omwenga I., E. (2014) Mobile Learning: A Bridging Technology for varying Learner Entry
Behavior. Journal of Education and Practice, VVol.5, No.31, p. 119
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Currently,HEmostly uses e-learning systems based on Web 1.0. (courses, LMS, authoring tools)
and Web 1.3. (LCMS, discussion groups) technologies with the tendency of their further
harmonization with the achievements of Web 2.0.technologies and tools that enable users to
communicate and collaborate in content preparation and publication via Internet. The next big
step is the development and implementation of Web 3.0. technology which is characterized by
the Semantic Web and personalization, with " deep implications for education”.

In the given context, it is crucial to consider three areas of influence of Web 3.0. technology in
education and the development of new services; (1) Construction of knowledge. "The Semantic
Web will be very inclusive, and will provide a common language for many types of media and
technologies, including mobile phones. Users will spend less time on searching and filtering
data, and more on the absorption, reflection and participate in discussions with other users". (2)
Network maintenance of personal learning. In Web 3.0, PLN (Personal Learning Networks) are
built primarily around the subject / theme, rather than services. By identifying relevant
information from available semantic sources and providing customized personal synthesis of
information aimed at teaching individual user, web becomes an efficient and focused source of
information that can be adapted to specific goals related content. (3) Management of personal
education. Semantic Web of higher education institutions can stimulate the further development
of study programs in a virtual environment with the exploitation of the opportunities that Web
3.0. technologies provide in necessary institutional relations.

E-learning and mobile learning has an enormous potential for widening access to HE and
increasing the diversity of the student population in the future. ICT ,,provide opportunities to
learn anywhere, anytime and from anyone. This flexibility is essential for non-traditional learners
and will enable a shift change in the engagement of higher education institutions in lifelong
learning and continuing professional development.***Flexibility of learning for students as non-
traditional learners enables changes in the engagement of HE institutions in the process of
lifelong learning and professional development.

5. CONCLUSION

Learning focused on the use of ICT, generally sophisticated web technology enables the
development of modern study programs of HE institutions in the online environment. The quality
and consistency of the implemented technology directly determines the quality of performance
and the possibility of curriculum development in the online environment. Accelerated
technological advance resulting in the further development of sophisticated technologies whose
implementation is in the process of HE enables continuous improvement and knowledge

1y/assiliou. A. (2014) High Level Group on theModernisation of Higher Education. New modes of learning and
teaching in higher education. Report to the European Commission. Publications Office of the European Union.
Luxembourg. p. 10
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construction for each individual within the system, network maintenance of their learning and
personal management education in terms of physical unlimited global, internationalized higher
education and research. Only the synergy of sophisticated web technologiescreates prerequisites
for the development of high quality e-learning system necessary for the development and
internationalization activities of higher education institutions. Primarily, it is the computer
equipment as a "tangible” part, whose work and functionality manage the advanced software
solutions with the help of various computers, mobile and / or network services. In the future, e-
learning and m-learning services will provide an important tool for governments and institutions
in ensuring a diversity of provision within HE systems to meet the needs of all learners and
ensure quality of lifelong learning process. E-learning platformswill reach international markets
and will keep complementing existing developments in cross-border education for the future.

SAVREMENI PRISTUPI VISOKOM OBRAZOVANJU TEMELJENI NA RAZVOJU
INFOMACIONIH | KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA

Apstrakt: Integracija informacionih i komunikacionih tehnologija sa infrastrukturom institucije i svim
njenim korisnicima predstavlja preduslov razvoja kvalitetnog elektronskog i mobilnog ucenja. Savremeni
pristupi ucenju 1 razvoju kvaliteta obrazovnih procesa u sistemu visokog obrazovanja direktno zavise od
kvaliteta i mplementiranih tehnologija:racunarske opreme, mobilnih uredaja, aplikativnih (mobilnih)
reSenja za nove i postojec¢e obrazovne programe te kvaliteti racunarskih i/ili mobilnih mreZa za njihovu
distribuciju prema krajnjim korisnicima.Razvoj savremenih pristupa visokom obrazovanju unapreduje
kvalitet obrazovanih usluga i poveéava zadovoljstvo korisnika usluga Sto stvara dodatnu vrednost
instituciji visokog obrazovanja te pozitivno utice na proces stvaranja drustva zasnovanog na znanju, obim
delovanja institucije na medunarodnom trzistu Kroz internacionalizaciju obrazovanja i podsticanje i
strazivanja.

Kljucne reci: informacione 1 komunikacione tehnologije, elektronsko ucenje, mobilno ucenje, visoko
obrazovanje
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ULOGA VISOKOSKOLSKIH USTANOVA U
PERMANENTNOM OBRAZOVANJU

Abstrakt: Koncept doZivotnog ucenja je oblast koja je, od kako je prvi put zvanicno prepoznata, velikom
brzinom dostigla Siroke svetske razmere konceptualnog i institu-cionalnog prihvatanja i uspostavljanja.
Glavni nosioci ovog vida obrazovanja u svetu su visokoskolske obrazovne institucije, koje aktivnim i
svrSenim studentima, kao i drugim zainteresovanim licima, nude svoje programe obrazovanja i strucnog
osposobljavanja, omogucujuci im da time steknu dodatna, slozenija znanja i kvalifikacije koje ce
doprineti njihovom laksem zaposljavanju i brzem napredovanju u karijeri.

Medutim, iako su dozivotno ucenje mnoge zemlje u svetu zakonski definisale i obavezale se na njegovo
sprovodenje, rezultati koji se ostvaruju u praksi daleko su od planiranih. Istrazivanje izvrseno u ovom
radu, koje se zasnivalo na analizi zastupljenosti ovog nastavnog oblika u nasem visokoskolskom sistemu
je pokazalo da Srbija trenutno spada u grupu zemalja, cije visokoSkolske ustanove veoma sporo
uspostavljaju i nesistematicno sprovode koncept dozZivotnog obrazovanja. Kao osnovni uzrocnici takvog
stanja definisani su nosioci planiranja nastavnih programa, koji ne uspevaju da definisu moderne i
aktuelne nastavne sadrzaje prilagodene potrebama novih radnih mesta za cije uspesno obavijanje
poslova se traze izvrsioci koji poseduju sve sloZenija i interdisciplinarnija znanja.

Kljué¢ne reéi: permanentno obrazovanje, visokoskolske ustanove, kvalitet.

Uvod

Za permanentno obrazovanje, koje poslednjih decenija zadobija naglasenu aktuelnost se moze
slobodno reci da je staro koliko i ¢ovecanstvo, odnosno njegova kultura. To se potvrduje i1 ¢esto
pominjanom narodnom izrekom “Covek se uci dok je ziv”, u ¢iju istinitost su se vekovima
uveravale generacije ljudi bez obzira na dostignut stepen njihovog obrazovanja. Znacaj
obrazovanja je istorijski posmatrano bio od odluCujeg uticaja za razvoj druStva i njegov
ekonomski napredak. Medutim, poslednjih decenija, usled sve dinamic¢nijeg razvoja
informacionih tehnologija i pod uticajem globalistickih procesa, vrednost znanja ubrzano raste i
postaje jedan od najbitnijih ¢inilaca prosperiteta. PoSto ukupno znanje jedne nacije, ili preduzeca,
predstavlja skup znanja njegovih gradana, odnono zaposlenih, to znaci da kada se ono ne bi
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unapredivalo ni drzave ni organizacije ne bi mogle da se razvijaju. Stoga je potreba za
kontinuiranim 1 sve ve¢im znanjem postala imperativ danasnjice.

Budu¢i da se znanje stiCe na razliCite nacine — formalnim, neformalnim i informalnim
obrazovanjem, sa aspekta ovog rada od posebnog je interesovanja oblast neformalnog
obrazovanje koje pruza najviSe mogucnosti za brzo zadovoljavanje potreba pojedinaca za
Ssticanjem stru¢nih zvanja i vestina koje su im neophodne za uspesno ukljuivanje u svet rada na
sve zahtevnijem trziStu radne snage.

Pojmovno odredenje permanentnog obrazovanja

Da bi se blize razumeo pojam permanentnog obrazovanja neophodno je pre svega pojasniti
osnovne tipove obrazovanja, odnosno uéenja, u koje spadaju: formalno obrazovanje, neformalno
obrazovanje i informalno obrazovanje. Ovde pre svega treba ista¢i da ne postoje jedinstvene
definicije ovih pojmova, ali da se, shodno opstim globalistickim procesima, kod nas i u Sirem
okruzenju najcesce polazi od stava Evropske komisije, po kojem:

formalno obrazovanje podrazumeva obrazovne procese koji se odigravaju unutar
formalno-obrazovnog sistema) koji je hijerajhijski ustrojen( predskolsko, osnovno,
srednje i visoko obrazovanje) i koji rezultira izdavanjem propisanih zvani¢nih isprava —
diploma;

neformalno obrazovanje se moze definisati kao ciljna, organizovana i planirana aktivnost
pojedinica na sticanju razliitih znanja i veStina, razvoja stavova i vrednosti koje se
odigravaju van sistema formalnog obrazovanja, ali su komplementarne sa njim;

informalno obrazovanje je za raziliku od prethodna dva oblika ¢esto nesvesno ucenje koje

se stiCe u svakodnevnom zivotu na osnovu raznih iskustava stecenih u porodici,
odnosima sa prijateljima, uz uticaj medija, dejstva okruZenja i dr., pa se ¢esto naziva i
“Skolom zivota”.

lako se iz iznetih definicija moZe pretpostaviti da su ova tri vida obrazovanja sasvim razliCita,
razvoj druStvenih, a pre svega trziSnih odnosa je uticao da se zone njihove primene sve vise
priblizavaju, pa ¢ak i poklapaju. Danas je sve viSe oblika raznih obrazovnih aktivnosti koje
imaju karakteristike dva, ili dak tri navedena oblika istovremeno.""’

To se posebno odnosi na onu vrstu obrazovanja koje se Cesto naziva kontinuiranim, odnosno
trajnim obrazovanjem (continuing education). Do skoro se smatralo da su ovaj vid ucenja i
celozivotno obrazovanje (lifelong education) sinonimi. Medutim, danas se sve vise u evropskim
zemljama, pa i kod nas, ova dva oblika diferenciraju tako $to se pod permanentnim, stalnim
obrazovanjem podrazumeva obrazovanje koje se stice nakon zavrSetka odredenog stepena

7 Raoni¢, Dejan, Primena QMS u neformalnom obrazovanju, 34. Nacionalna konferencija o kvalitetu, Asocijacija
za kvalitet i standardizaciju, Kragujevac 2007., http://www.cqm.rs/2007/pdf/34/50.pdf
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formalnog obrazovanja, pa sve do okoncanja radnog veka, odnosno do smrti**®. Odnosno, pod
celozivotnim obrazovanjem se podrazumeva obrazovanje i vaspitanje mladih i odraslih
zastupljeno u formalnom obrazovanju po vertikalnom principu, a permanentnim obrazovanjem
se obuhvata uskladivanje samo oblika formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja
odraslih prema nacelu horizontalnog povezivanja.

Za permanentno obrazovanje se kaze da je ono okrenuto i sadasnjosti i buduénosti, odnosno
osposobljavanju ljudi za brze prilagodavanje novim promenama, ali isto tako i za njihovu
pripremu za promene u buduénosti'®. Ovo obrazovanje se &esto naziva posrednikom izmedu
dostignutog naucnog saznanja iz odredene oblasti i njegove prakti¢ne, tehnoloske primene.
Budu¢i da su, kako za otkrivanje novih naucnih saznanja, tako sve viSe i za njihovu primenu
potrebna sve obrazovnija lica, permanentnim obrazovanjem se danas u najveéem broju
obuhvataju visokoobrazovne osobe. Logi¢no je onda pretpostaviti da nosioci takvog
permanentnog obrazovanja treba da budu visokoskolske ustanove, jer se podrazumeva da su one
najkompetentnije za kreiranje i realizaciju obrazovnih programa ove vrste

Nosioci permanentnog obazovanja

Osnovno tezite u obrazovnom procesu u svetu danas je usmereno na ukljucivanje Sto veéeg
broja pojedinaca u visokoskolski sistem, kao i na stalno inoviranje i produbljivanje njihovih
znanja u periodu nakon diplomiranja. Osnovni cilj koji se time zeli postiéi jeste ostvarivanje
konkurentske prednosti na sve zahtevnijem svetskom trziStu, Sto se danas moZze ostvariti jedino
uz pomo¢ visokoobrazovnih, inovativnih i kreativnih pojedinaca.

Ubrzane promene u svim oblastima drustvenog Zivota uslovljavaju potrebu za sve vecim
znanjem, odnosno za sve obrazovanijim kadrovima koji ¢e mo¢i primenom svog znanja da
stvore uslove za brze ekonomsko 1 socijalno prilagodavanje drzava i1 pojedinica novim, sve
sloZenijim Zivotnim uslovima. Prepoznajuci druStveni 1 ekonomski znacaj obrazovanja za svoj
buduéi razvoj, mnoge drZave i zajednice su kao prioritet istakle potrebu sve ve¢eg obima i1 sve
viSeg nivoa obrazovanja celokupnog svog stanovniStva. Stoga je ostvarivanje svih oblika
obrazovanja uz ukljucivanje §to vefeg obima stanovniStva postavljeno 1 kao strateski cilj ne
samo Evropske Unije, koja je u vezi sa tim donela viSe zvani¢nih strateskih i operativnih
dokumenata, ve¢ i svih drugih drzava koje brinu o svom razvoju. Jedan od zahteva koji se pri
tome postavlja jeste sve vec¢i udeo visokoobrazovanog stanovnistva, koji na nivou EU treba da
iznosi 40% u populaciji izmedu 30-34 godine.*®

18 Maravi¢, Jasminka, CeloZivotn oobrazovanje, Edupoint, Vol lll, No 17, str. 34-38, Zagreb, 2003.

119 Radovanovié, V. Savi¢,Lj, Markovié, S., Permanentno obrazovanje nuznost savremenog doba, Tehnika i
informatika u obrazvoanju, 4. Internacionalna konferencija, Tehni¢ki fakultet, Cacak, 1-3 jun 2012.

%% |isabonska deklaracija za rast i zaposlenost, Evropski komitet, Brisel, 2005.
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S obzirom na to da je ocigledno da formalan oblik obrazovanja ne moze da udovolji ovim
zahtevima, to je glavni cilj obrazovne politike u svetu danas postao razvoj novog sistema koji bi
pojedincima omogucio prelazak iz jednog u drugi obrazovni oblik (iz formalnog u neformalni i

obrnuto)*?.

Glavnu ulogu u izgradnji ovog novog sistema koji treba da obuhvati sve vidove obrazovanja i
omoguc¢i njihovu komplementarnost svakako treba da imaju visokoskolske ustanove. One to
ostvaruju kako kroz S$irenje i osavremenjavanje svojih programa formalnog visokoskolskog
obrazovanja, tako i neformalnim obrazovanjem - realizacijom posebnih programa Koji
predstavljaju kombinaciju formalnog i neformalnog obrazovanja (poput MBA studija), zatim
realizacijom raznih stru¢nih programa osposobljavanja i obucavanja, putem specijalistickih
kurseva, seminara itd. (Slika 1.).

Osnovne studije

Master studije
Formalno

obrazovanje
Specijalisticke studije

Vidovi ostvarivanja

permanentnog Doktorske studije
obrazovanja

MBA studije

Neformalno obrazovanje Strucni
programi, kursevi, seminari i
dr.

Slika 1. Ostvarivanje permanentnog obrazovanja u visokoskolskim ustanovama

U slucaju kada se permanentno obrazovanje posmatra sa Sireg aspekta kao vid celoZivotnog
ucenja (vertikalnog i horizontalnog), onda se ono u vertikalnoj hijerarhiji nalazi na vrhu
formalnog obrazovnog procesa.

121 yuleti¢, V., Stanojevié, D., Neformalno obrazovanje mladih u Srbiji — Istrazivacki izvestaj o poloZaju i

potrebama mladih u Republici Srbiji, Institut za sociolo$ka istrazivanja Filozofskog fakulteta u Beogradu, Beograd,
2010.
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Ostvarivanje permanentnog obrazovanja

Zadatak visokoskolskih institucija, kada je formalno obrazovanje u pitanju, jeste da svim
zainteresovanim licima, bez obzira na njihovu Zivotnu dob i radni status, omoguéi upis i
Skolovanje na svojim studijskim programima (osnovne, diplomske, specijalisticke 1 doktorske
studije). Uloga visokoskolskih ustanova u pospesivanju obrazovanja Sirokog sloja stanovniStva
na studijskim programima ostvaruje se tako Sto fakulteti i visoke Skole, za starije i zaposlene
studente organizuju posebna predavanja u popodnevnim casovima i vikendom, kako bi im
omogucili Sto kvalitetniju i sadrzajnije pracenje nastavnog procesa. Drugi nacin ostvarivanja
dostupnosti visokoskolskog obrazovanja $to ve¢em broju lica jeste tzv. “ucenje na daljinu”. Ovaj
vid studiranja moze imati razne oblike: klasi¢no daljinsko ucenje, mentorsko ucenje,
kombinovano daljinsko ucenje i dr. Smatra se da ¢e ovaj oblik studija, upravo zbog svoje
osnovne karakteristike — uc¢enje od kuée — biti sve zastupljeniji, bilo kao osnovni, ili, pak,
dopunski vid formalnog obrazovanja.

Opsti je zakljucak da danas veéina zemalja, gotovo u Citavom svetu u velikoj meri pospesuje
svoje programe formalnog visokoskolskog obrazovanja upravo pospesivanjem sve veceg broja
mladih 1 odraslih da se ukljuc¢e u fakultetske programe. Drugo je pitanje da li u toj Zurbi i
omasovljavanju broja visokoskolskih ustanova i programa postoji adekvatan sistem kontrole
celishodnosti i kvaliteta tih studija.

Drugi vid permanentnog obrazovanja kome visokoskolske ustanove, posebno u razvijenim
zemljama posvecuju sve vecu paznju, jeste ono koje se ostvaruje po horizontalnom principu a
koje je postalo sve trazenije usled stalno rastuih potreba za sticanjem novih i inoviranjem
postojec¢ih znanja svih zaposlenih uklju¢enih u radne procese i onih koji su u procesu traZzenja
zaposlenja. Potreba za ovim vidom obrazovanja uzrokovana je intenzivnim razvojem nauke i
tehnike i njihove sve vece primene u svakodnevnom zivotu i radu. Primena ovih dostignuca
zahteva visoko obrazovne pojedince, koji 1 pored steCenog visokog obrazovnog nivoa, odnosno
upravo zbog toga, moraju svakodnevno da unapreduju svoja znanja i vestine, kako bi mogli da se
uspesno prilagodavaju svakodnevnim promenama. Formalno obrazovanje se u takvoj situaciji
pokazalo sporim u kreiranju 1 realizaciji obrazovnih programa za sticanje novih znanja i vestina
za kojim pojedinci, usled zahteva novih tehnologija i novih poslova sve vise iskazuju potrebu.
Stoga su neformalni programi obrazovanja upravo i1 doziveli svoj zamah na temelju toga da,
budu¢i da nisu zasnovani na krutim, normiranim, programima, mogu adekvatnije da udovolje
potrebama pojedinaca za novim znanjima.

Realizaciju ovih programa visokoSkolske ustanove ostvaruju na viSe nacina:

- realizacijom tzv. MBA studija, koje predstavljaju odreden vid kombinacije neformalnog
sa formalnim obrazovanjem;
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- realizacijom posebnih programa obucavanja za sticanje novih konkretnih visokostru¢nih
funkcionalnih znanja 1 vestina kojima pojedinci podizu svoju drustvenu i ekonomsku
kompetentnost na visi nivo;.

- realizacijom kurseva za sticanje prakti¢nih znanja i vestina koji su potrebni pojedincima
kako za stru¢nije i efikasnije obavljanje poslova na njihovim radnim mestima, tako i za
njihov kvalitetniji socijalni i kulturni Zivot;

Realizovanje ovih programa visokoskolske ustanove najcesesce ostvaruju putem:

- formiranja posebnih departmana za MBA studije;

- osnivanja posebnih centara za permanentno obrazovanje ili uéenje, u okviru kojih se
planiranju programi i sadrzaji stru¢nih seminara i kurseva.

Ocena stanja uloge visokoskolskih ustanova u procesu ostvarivanja permanentnog obrazovanja u
svetu je dosta razliCita i kre¢e se od pohvala za ucinjene napretke do veoma ostrih kritika koje se
odnose kako na sporo i nedovoljno prilagodavanje postavljenim ciljevima, tako i na los$ kvalitet 1
nedostatak standarda i validacije ponudenih obrazovnih programa.

Cinjenica je da je u mnogim zemljama, pre svega Americi, doslo gotovo do inflacije izvr$nih
master biznis adminstratora (MBA). U prilog tome govore i pojedina istraZivanja u kojima se
tvrdi da je usled rasta broja svrSenih polaznika ovih studija na trzistu rada doslo do pada zarada

visokoskolovanih stru¢njaka u pojedinim oblastima*?.

Ipak, nesporna je ¢injenica da danas visokoskolske ustanove u mnogim zemljama veliku paznju
pored formalnog obrazovanja posvecuju neformalnim vidovima ucenja. Neke od ovih ustanova,
poput Kembridza, Siti koledza 1 Londonske biznis Skole, svoju ulogu o ovom procesu su,
zahvaljuju¢i svom prepoznatljivom imenu i kvalitetnim obrazovnim programima, raSirile po
¢itavom svetu, a prisutne su i nasoj zemlji.

Permanentno obrazovanje u u Srbiji

Statisti¢ki podaci koji se odnose na stanje obrazovanja u Srbiji su dosta nepotpuni ¢ak i kada je u
pitanju formalno obrazovanje. Prema poslednjem popisu stanovnistva iz 2012. godine broj
nepismenih ljudi u Srbiji prepolovljen je u odnosu na popis iz 2002. godine i iznosi 165.000,
od kojih vise od 80 odsto cine zene. S druge strane, broj visoko obrazovanih je u poslednjoj
popisnoj godini premasio 11 odsto, sto je znacajni rast u odnosu na 2002. godinu kada je broj
stanovnika sa diplomom visoke skole i fakulteta iznosio samo 6,52 procenata'?®. Procenjuje se

122 Jordan Weissmann There Are Officially Too Many MBAs, http://www. theatlantic.com/ business/

archive/2013/01/there-are-officially-too-many-mbas/266880/, pristupljeno 22.02.2014.

123 statisti¢ki godinjak Srbije 2013., RepubliZki zavod za statistiku, Beograd, 2014.

347


http://www.theatlantic.com/jordan-weissmann/

da je u proteklih 2 godine procenat visokoobrazovanog stanovniStva porastao za jo§ par
procenata.

U pogledu oblika i obima zastupljenosti neformalnog permanentnog obrazovanja ne postoje
zvani¢ni podaci, niti postoji zvani¢na metodologija njegovog pracenja. Stoga je u cilju analize
zastupljenosti neformalnog permanentnog obrazovanja koje sprovode visokoskolske institucije u
nasoj zemlji izvrSena interna analiza. Rezultati ove analize su pokazali da ova oblast u naSoj
zemlji u mnogome zaostaje u odnosu na razvijene zemlje, pa i zemlje u okruZenju. Cak i kada su
u pitanju MBA studije, koje su svuda u svetu poslednjih 20-ak godina dozivele pravu
ekspanziju, broj studenata na ovim programima kod nas je gotovo zanemarljiv. Interesantno je da
u sprovodenju ovih programa u Srbiji najveéim delom ucestvuju predstavnici inostranih
obrazovnih institucija, a da se od nasih preko 200 visokoskolskih ustanova ovom edukacijom
bavi samo par obrazovnih ustanova — Fakultet tehni¢kih nauka u Novom Sadu, Ekonomski
fakultet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka (koji ove studije sprovodi u saradnji sa
Mokrogorskom Skolom menadzmenta) i po neka visoka strukovna §kola.

Kada je re¢ o drugim neformalnim oblicima permanentnog obrazovanja, naSe visokoSkolske
ustanove se i na tom polju ne mogu pohvaliti velikim uspehom. Treba naglasiti da vecina nasih
fakulteta ima u svojoj sistematizaciji uspostavljene organizacione jedinice ¢ija je delatnost
permanentno obrazovanje. Medtutim, u velikoj vecini slucajeva te jedinice postoje samo na
papiru. Jedini primer uspe$nog osmiSljavanja specijalistickih programa namenjenih
zadovoljavanju potreba visokoobrazovnih pojedinaca za sticanjem novih, stru¢nih, trzisno
isplativih znanja i vesStina jeste Ekonomski fakultet u Beogradu, koji godinama u kontinuitetu
osposbljava polaznike pre svega iz oblasti ekonomije, finansija, menadZmenta, marketinga 1
raznih drugih poslovnih veStina. Ova ustanova je za sada jedina koja je uspela da ostvari
kontinuitet u sprovodenju neformalnih oblika obrazovanja, pre svega zahvaljujuci aktuelnosti i
kvalitetu svojih programa. Za razliku od ovog fakulteta, pokusaji drugih visokoskolskih ustanova
da se ukljuce u ovu oblast obrazovanja, odnosno obucavanja, ostali su na sporadi¢nom nivou 1
nisu dali o¢ekivane rezultate.

S druge strane, buduéi da traznja za tom vrstom permanentnog obrazvoanja stalno raste, primat
na nasem trziStu u ovoj oblasti ostvarile su pojedine privatne specijalizovane institucije koje se
ne nalaze u zvani¢nom sistemu visokoskolskog obrazovanja. Tako danas, vodecu ulogu u
realizaciji struénih kurseva za sticanje atraktivnih 1 trazenih znanja 1 veStina imaju ITA
akademija, Biznis akademija i MNG centar, koje prema, nezvani¢nim podacima, (posebno prve
dve ostvaruju preko 75% svih kurseva. Mnostvo drugih manjih institucija ovog tipa pokusavaju
da osvoje neki vec¢i udeo na trzistu, ali im to zasad ne uspeva, tako da se svakodnevno veliki broj
njih osniva i gasi.

Osnovno pitanje koje se iz ove analize moZe postaviti jeste zbog ¢ega vecina visokoSkolskih
ustanova nije uspela da razvije programe permanentnog obrazovanja. Opsti zakljucak jeste da je
osnovni razlog nedostatak savremenih programa. A posSto programe projektuju ljudi, onda je
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logi¢no zakljuéiti da zaposleni na fakultetima nisu dovoljno motivisani, ili nisu dovoljno
kompetentni da prate promene koje se deSavaju u sferi promena obrazovnih potreba na trzistu
rada.

Zakljucak

Permanentno obrazovanje je danas postalo imperativ uspesnog razvoja svake zemlje i njegovom
pospeSivanju 1 unapredivanju se poklanja sve veca paznja. Mnoge zemlje ulazu velike
institucionalne napore i materijalna sredstva kako bi Sto veci broj stanovnistva ukljucile u proces
celozivotnog ucenja, kao osnovnog preduslova za jaCanje svoje baze intelektualnog kapitala 1
ostvarivanje koncepta drustva znanja.

U Srbiji je oblast permanentnog obrazovanja i normativno definisana, ali njegova prakti¢na
realizacija ne pokazuje znacajne rezultate. Visokoskolske ustanove po prirodi svoje delatnosti
treba da budu nosioci ovog procesa, ali je za sada samo neznatan broj njih uspeo da se aktivnije
ukljuci u ostvarivanje nekog od oblika permanentnog obrazovanja. Kao osnovni razlozi tako
nepovoljnog stanja u ovoj oblasti identifikovani su nedovoljna kompetentnost i motivisanost
zaposlenih na fakultetima i visokim $kolama da kreiraju dovoljno atraktivne obrazovne programe
koji bi polaznicima omoguc¢ili sticanje novih, kvalitetnih, visokostru¢nih znanja i vestina.

THE ROLE OF HIGHER SCHOOLS IN PERMANENT EDUCATION

Abstract: The concept of life-long learning is a field which, since recognized officially for the first time,
has spread quickly throughout the world being accepted and established conceptually and institutionally.
The main institutions in the world responsible for such an education are higher schools, which are
supposed to offer their programs of education and vocational training to graduate students and others
who are interested, enabling them to gain additional, complex knowledge and qualifications and in such a
way to be employed easier and to make progress in their careers quicker.

Although life-long learning is legally defined in many countries and they are obliged to implement it, in
reality the situation is completely different and the results are far bellow the plan.

Research conducted in this manuscript, based on the analysis of such an education in our system of
higher education, showed that Serbia is in a group of countries whose higher schools very slowly and
unsystematically carry out the concept of life-long learning. The most responsible people for such a
situation are those who are supposed to plan the educational programs, in which they cannot define the
modern and current educational contents adjusted to the needs of the new jobs done by workers with
more complex and interdisciplinary knowledge.

Key words: permanent education, higher schools, quality.
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KONKURENTNOST | IMPLEMENTACIJA SISTEMA
KONKURENTSKOG INTELIDZENSA U VISOKOM
OBRAZOVANJU U SRBIJI

Rezime: Implementiranje sistema Konkurentskog intelidzensa (KI) u visoko-obrazovnim
institucijama u Srbiji doprinosi konkurentskoj prednosti i sluzi kao faktor konkurentnosti.
Konkurentski intelidzens (KI) kao specifican vid konkurentskog sistema za upravijanje znanjem,
sa ciljem prikupljanja podataka i informacja o konkurentma, njihovog analiziranja i
procenjivanja trendova i tendencija unutar konkurntskog okruzemja, ima krucijalnu ulogu u
ostvarivanju odrzive konkurentosti. U radu je data kratka analiza konkurencije u oblasti visokog
obrazovanja u Srbiji i opis modela KI primenljivog u specificnom okruzenju visokog obrazovanja

u Srbiji.
Kljucne re¢i: Konkurentski intelidzens (K1), visoko obrazovanje, konkurentnost, Srbija.

UuvoD

Konkurentnost u oblasti visokog obrazovanja u Srbiji ima svoje specifi¢nosti. Sa usvajanjem
Zakona o visokom obrazovanju, krajem 2006. godine i primenom Bolonjske deklaracije u
visokoskolskim ustanovama u Srbiji doSlo je do velikog restrukturisanja visokog obrazovanja.
Konkurentsko trziste visokog obrazovanja u Srbiji zahteva nove instrumente i sredstva za
istrazivanje konkurencije. U tom kontekstu se vidi uloga i znacaj primene sistema KI u visokom
obrazovanju u Srbiji.

POJAM, KARAKTERISTIKE I PRIMENA KONKURENTSKOG INTELIDZENSA

Istrazivanje konkurencije u savremenim uslovima zahteva strategijski 1 analiti¢ki pristup. U tu
svrhu koristi se Konkurentski intelidzens. Konkurentski intelidzens (KI) je relativno novi
koncept 1 metodologija za prikupljanje, analizu i istrazivanje informacija i znanja o konkurenciji.

124 Pakultet za menadzment, Univerzitet Metropolitan, Beograd.

2NIS Naftagas Novi Sad.
126 Akademija lepih umetnosti, Beograd.
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Kl je proces koji se sastoji iz slede¢ih faza: a) planiranje KI; b) prikupljanje; c) obrada; d)
analiza; e) diseminacija.*?’ Pomenute faze procesa se cikli¢no ponavljaju i €ine jednu celinu.
Predmet procesa jeste K1, Sto u sustini predstavlja odredeno znanje o konkurentskom okruZenju
uopste i konkurenciji posebno, specifikovano i profilisano u skladu sa odredenim uslovima
poslovanja i konkurentskom strategijom datog preduzeda.

Konkurentski intelidzens moZemo smatrati strategijskim sistemom upravljanja znanjem
usmerenim na ostvarivanje odrzive konkurentnosti. KI je sistem upravljanja znanjem koji je
usmeren i na eksterno i na interno okruzenje organizacije.

Sistem K1 u osnovi predstavlja sistem upravljanja procesom KI, koji se sastoji iz faza planiranja,
stvaranja, obrade, analize i diseminacije znanja, povezanih u ciklus KI. Krajnji produkt tog
procesa — intelidzens, jeste znanje, primenjeno, profilisano i funkcionalno i strukturno
prilagodeno i usmereno. Proces KI je proces upravljanja znanjem, modifikovan i prilagoden
odredenim potrebama i specificnostima u domenu istrazivanja konkurencije i fokusiran na
konkurenciju date organizacije. Cilj Kl je da prikupi, obradi, analizira i dostavi znanje o stanju,
dinamici, strukturi i drugim relevantnim obelezjima konkretnog konkurenta ili grupe
konkurenata u datom trenutku. Metode koje se koriste tokom obrade i analize su brojne, a medu
najc¢es¢im su: SWOT analiza, Ben¢marking, metod modelovanja, metod ratnih igara, Scenario
metod, metod analize profila menadzmenta/osnivaca i dr.

Sistem KI je ciklian i kontinuiran proces koji obuhvata pracenje, obradu, analizu i diseminaciju
znanja, §to se ciklicno ponavlja u kontinuitetu, od inicijalne tacke — sticanja informacija do
konkretne upotrebe znanja kao baze za odlucivanje 1 akciju, kao 1 prac¢enje promena koje takva
akcija proizvodi u neposrednom konkurentskom okruzenju.

Sustinski deo ciklusa KI jeste iniciranje KI kroz razumevanje i jasno definisanje potreba za KI.
Ovo je kriticni faktor uspeha i delotvornosti primene KI u istrazivanju konkurencije 1 stvaranju
konkurentske prednosti. U literaturi o K1 Koristi se izraz Kljucna pitanja intelidzensa — KPI. Sta
su to Kljuéna pitanja intelidzensa — KPI? To je izraz koji obuhvata ,,ona pitanja ili teme koje su
od najveceg znacaja za vodece rukovodioce preduzeca, koja obezbeduju svrhu i pravac
aktivnosti Konkurentskog intelidzensa.“!?® KPI se obi¢no grupisu u odgovarajuée kategorije i
rangiraju prema prioritetu. Osnovne kategorije su:

e strategijske odluke i akcije (ukljucujuci razvoj strategijskog plana i strategije);

e pitanja ranog upozoravanja (inicijative konkurenata, razvoj novih tehnologija,
vladine akcije i dr.);

e opisi kljuénih igraca, $to podrazumeva konkurente, ponudace, regulatore i
potencijalne partnere.

127 . T . 5% ee pe o ey . .. v . P
Sire o tome vidi: Radun, V., Konkurencija na nisanu, teorijski i prakticni aspekti istraZiuvanja konkurencije,

Hesperia edu, Beograd, 2008.
128Herring, P. J., Key Intelligence Topics: A Process to Identify and Define Intelligence Needs, Competitive
Intelligence Review, Vol. 10(2) 4 —14 (1999).
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SPECIFICNOSTI KONKURENCIJE U VISOKOM OBRAZOVANJU U SRBIJI

Delatnost visokog obrazovanja u Srbiji uredena je Zakonom o visokom obrazovanju?®, donetim
2006. godine. Ovaj zakon je usaglaSen sa Bolonjskom deklaracijom, prema kojoj je u zemljama
EU pokrenut proces usaglasavanja i razmene iskustava i praksi na univerzitetima, u cilju
stvaranja integrisanog evropskog visokog obrazovanja i jedinstvenog trzista. Visoko obrazovanje
se ostvaruje kroz akademske i strukovne studije na osnovu akreditovanih i odobrenih studijskih
programa.

Oblast visokog obrazovanja, kao trziste u Sirem smislu, obuhvata visoke Skole, fakultete i
umetnicke akademije, bilo kao samostalnih jedinica bilo u sastavu univerziteta. Republicki zavod
za statistiku® prati ovu oblast po dva aspekta: a) prema vrsti studija (akademske i strrukovne) i
prema stepenu studija (prvi, drugi i tre¢i), odnosno osnovnih akademskih, osnovnih strukovnih,
master studija-specijalistickih i doktorskih studija.

Fakulteti se umnogome razlikuju od privrednih drustava i drugih ekonomskih subjekata. Ta
razlika nije samo formalne prirode, u nazivu 1 strukturi institucije fakulteta, ve¢ se ogleda i u
susStinskom smislu, u prirodi, opsegu i dinamici posla koji fakulteti obavljaju.

Razlike 0 kojima govorimo moraju naéi izraz u specifi¢nostima konkurentnosti fakulteta u
odnosu na konkurentnost privrednih druStava. U cemu se sastoje ove razlike? Na osnovu
empirijskih istrazivanja, uz sva njihova ogranicenja i teSkoce generalizacije, kao i analize koju
smo sproveli na univerzitetima i fakultetima u Srbiji u vise navrata™!, koriste¢i razligite metode
(metod posmatranja, komparativni metod i metod ispitivanja koris¢enjem ankete i intervjua kao
istrazivackih instrumenata), izdvojili smo odredeni broj kljuénih faktora konkurentnosti, koji se
izrazavaju kao sledece komponente konkurentnosti fakulteta za menadZment:

1. Obrazovna komponenta:

1.1. kvalifikacije, struénost i iskustvo nastavnog kadra;

1.2. studijski programi;

1.3. vidovi i oblici izvodenja nastave

1297akon o visokom obrazovaniju, http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_visokom_obrazovanju.html

ORepublitki zavod za statistiku, http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=127

Blyidi: Radun, V.,Konkurencija na nisSanu, teorijski i prakticni aspekti istraZiuvanja konkurencije, Hesperia edu,
Beograd, 2008., Radun, V., Primena sistema za rano upozoravanje i konkurentnost uc¢ece organizacije, rad, u
zborniku: Na putu ka dobu znanja, VI naucni skup, Sremski Karlovci, septembar 2008.; Radun, V., Doki¢, D., Nikoli¢,
I.,Elektronsko studiranje u funkciji afirmacije obrazovanja za studente sa udaljenih podrucja zemlje, Elektronsko
ucenje na putu ka drustvu znanja 2010, medunarodna naucno-stru¢na konferencija, univerzitet Metropolitan,
Beograd, 7. oktobar 2010.
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2.

3.

1.3.1. redovna nastava;
1.3.2. e-learning ili u¢enje na daljinu;

1.4. tehnicko-tehnoloska podrzanost nastave (koriS¢enje tehni¢kih pomagala u nastavi —
video-bim, grafoskop, racunari, internet kao resurs i izvor informacija i znanja, stvaranje
interne informacione mreze — intranet i sl.);

Istrazivacko-razvojna komponenta:

2.1. nauéno-istrazivacka aktivnost nastavno-nauc¢nog kadra (broj i kvalitet objavljenih
naucnih radova, uces¢e na domacéim i medunarodnim naucno-stru¢nim konferencijama i
simpozijumima, u¢eS¢e u domacim i medunarodnim naucno-istrazivackim projektima,
organizovanje domacih i medunarodnih konferencija i simpozijuma, organizovanje

naucno-istrazivackih projekata);

2.2. saradnja sa privredom (pruzanje specifiénih naucno-struénih usluga privrednim
organizacijama, organizovanje seminara, kurseva, te¢ajeva, obuka nezaposlenih lica za
posebne oblasti, zajednicki istrazivacki projekti sa privrednim organizacijama, 1 sl.);

2.3. saradnja_sa_drugim_visokoobrazovnim ustanovama (fakultetima ili univerzitetima) i
nauéno-istrazivackim institutima U oblasti nau¢no-istraziva¢kog i stru¢nog rada.

Preduzetni¢ka komponenta:

3.1. cena Skolarine;

3.2. kvantitativne i kvalitativne karakteristike upisanih studenata;

3.3. trziSni udeo;

3.4. ulaganja i investicije u opremu, prostorije i ljudski kapital;

3.5. ostvarena dobit;

3.6. dinamika rasta broja i strukture upisanih studenata.

Prema izvestaju o akreditaciji univerziteta i fakulteta u Srbiji132, u 2014. godini u Srbiji deluje
ukupno 19 univerziteta, od toga je 8 drzavnih, 1 zaduzbinski (osnovan kao zaduzbina) i 10
privatnih:

a) Drzavni univerziteti
e Univerzitet u Beogradu
e Univerzitet u Nisu

132Spisak akreditovanih fakulteta i univerziteta, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologkog razvoja,
http://www.mpn.gov.rs/images/content/akreditacija_NIO/Akreditovani_fakulteti_i_univerziteti-2014_02.pdf
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e Univerzitet u Kragujevcu

e Univerzitet u Novom Sadu

e Drzavni univerzitet u N. Pazaru

e Univerzitet u Pristini, Kos. Mitrovica

e Univerzitet umetnosti u Beogradu

e Univerzitet odbrane, Beograd

e Univerzitet u Novom Pazaru (zaduzbinski)
b) Privatni univerziteti

e Alfa univerzitet

e Megatrend univerzitet

e Univerzitet Edukons

e Univerzitet Metropolitan

e Univerzitet Privredna akademija

e  Evropski univerzitet

e Univerzitet Singidunum

e Univerzitet Union

e Univerzitet Union — Nikola Tesla

e Univerzitet lepih umetnosti

Da bismo mogli da sagledamo konkurenciju u oblasti visokog obrazovanja, neophodno je da
razmotrimo uslove i karakteristike eksternog okruzenja u kojima se visoko obrazovanje u Srbiji
odvija.Tranzicija je osnovna determinanta ukupnih ekonomskih i drustvenih kretanja zemlje. S
obzirom da proces tranzicije u Srbiji jo§ uvek nije zavrSen, turbulentnost i neizvesnost ostaju
osnovne karakteristike okvira u kojima se sagledava konkurencija u visokom obrazovanju.
Tranzicione promene u pravcu izgradnje novog ekonomskog sistema odreduju makroekonomsku
politiku, pravno-politi¢ki okvir, institucionalnu strukturu.

Danas je trziSte visokog obrazovanja stabilizovano posle burnog perioda, uslovljenog
intenziviranjem privatizacije u procesu tranzicionih reformi, posle 2000. godine. U tom periodu
doSlo je do restrukturisanja celokupnog visokog obrazovanja, fluktuacije nastavnog osoblja i
bujanja privatnih fakulteta i visokih Skola i njihovih integrisanja u univerzitete.

Konkurentnost fakulteta i univerziteta mora da uzme u obzir tri kljuéne komponente u okviru
kojih se odvija njihova delatnost. U tom smislu, oni predstavljaju trijadu istraZivacko-razvojne,
obrazovne i preduzetni¢ke komponente. Svaki ozbiljan pokus$aj analize konkurentnosti fakulteta
mora uzeti u obzir njthovu kompleksnu strukturu, tj. mora razmotriti ne samo sferu istrazivacko-
razvojnih i obrazovnih aktivnosti ve¢ i preduzetnicku sferu.

Bolonjski proces i orijentacija na visoko obrazovanje EU ostaju i dalje nosioci razvoja visokog
obrazovanja u Srbiji 1 odlucujuéi faktori u profilisanju studijskih programa i konkurentnosti
visokoSkolskih ustanova. Ocekuje se konsolidacija ovog trziSta 1 dalje pooStravanje
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konkurencije, usled o¢ekivanih nepovoljnih trendova novoupisanih studenata, pod uticajem mera
vlade Srbije, stvaranjem uslova za razvoj novih oblika formalnog i neformalnog obrazovanja,
kao i ulaskom stranih univerziteta i fakulteta na srpsko trziste.

Osim toga, treba uvaziti promene koje se deSavaju na kokurentnom trzitu visokog obrazovanja u
Sbiji, medu kojima treba ista¢i: perspektivu uvazavanja kvaliteta obrazovnih usluga,
diferenciranje kao dominantnu strategiju u konkurentskom profilisanju fakulteta i univerziteta i
posebno znacaj i ulogu sve zastupljenijeg nacina studiranja — studiranja na daljinu odnosno e-
learning nacina studiranja.

To su sve faktori koji uti¢u na rastu¢u potrebu za uvodenjem Kl sistema kao naprednog koncepta
1 metodologije istrazivanja konkurencije i upravljanja konkurentno$¢u fakulteta i univerziteta u
okolnostima sve razvijenijeg i kompleksnijeg trzista.

SPECIFICNOSTI PRIMENE KI SISTEMA U VISOKOSKOLSKIM
ORGANIZACIJAMA U SRBIJI

Primena KI u visokoSkolskim ustanovama uklapa se u koncept transformisanja fakulteta 1
univeziteta u udeée organizacije."**U&e¢a organizacija se odnosi na takvu organizaciju koja
omoguduje i podstice ucenje, kreativnost i inovativnost ljudi angaZovanih u njoj, i koja ume da
znanje koje zaposleni stvaraju kao individue — individualno znanje, transformise u kolektivno,
organizacijsko znanje, ¢ineéi ga time dostupnim svim zaposlenim, a pre svega menadimentu
organizacije.

Koje su specifi¢nosti primene KI sistema u visoko$kolskim ustanovama? lzgradnja sistema Kl
treba da odgovori na klju¢no pitanje: ,.,kako KI moZe posluZiti transformisanju organizacije —
Sfakulteta u istinsku ucecu organizaciju? “ On to moZe tako Sto ¢e biti postavljen u funkciju
Citave organizacije, odnosno tako $to ¢e postati njen integralni deo. Izgradnja KI sistema mora
biti u funkciji konkurentnosti fakulteta. Ciljna funkcija KI sistema jeste obezbedenje
permanentne interaktivne komunikacije sa konkurentskim okruZenjem koja treba da
doprinese postizanju relativno odriive konkurentske prednosti na ciljnom triistu. Kl sistem
treba da bude obrazovan na osnovu postoje¢ih ljudskih, finansijskih i drugih materijalnih i
nematerijalnih resursa, shodno misiji, strategiji i ciljevima organizacije.

Izgradnja KI sistema jeste prvenstveno organizaciono, a ne tehnickopitanje. Uspesna
implementacija KI sistema zahteva korenitu promenu pristupa prema informacijama i
intelidZensu.Organizacija mora biti istinski transformisana u ucecu organizaciju. Neophodno je
usvojiti strategijski 1 holisti¢ki pristup organizaciji kao celini, tako da se konkurentski intelidzens
stavi u funkciju ¢itave organizacije.

33Senge, P,Peta disciplina (umece i praksa organizacije koja uci), Adizes MC, Novi Sad, 2003, str. 8
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Kultura organizacije je zapravo temelj na kojem treba da bude izgraden odgovarajuci sistem KI.
Kakva treba da bude pozeljna organizaciona kultura? Organizaciona kultura treba da bude takva
da omogudi i stimuli$e zajednistvo i timski rad, da podstakne otvorenu, direktnu komunikaciju,
stvaranje 1 razmenu informacija i znanja medu zaposlenima u organizaciji. Takvu pozeljnu
organizacionu kulturu moZemo nazvati podrzavajuCa organizaciona kultura.Neophodno je
shvatiti izgradnju Kl sistema kao proces u kontinuitetu.

Konkurentski intelidzens implementiran na univerzitetu/fakultetu predstavlja sistem koji ¢ine
slede¢i elementi i veze (slika 1):

o KiIltim

e Proces Kl

e Interni sistem upravljanja znanjem univerziteta/fakulteta
e MenadZment

e Nastavno osoblje

e Eksterno okruZenje

IMTERMNI
CIGTERA |17

ﬁ ﬂ PROCES Kl

PLAMNIRAMNIE -\\

&

PRIKUPLIAMIE

ﬂ*
QZI&

ANALIZA

DISEMIMACILA II

Slika 1: Struktura sistema Kl
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Jezgro ovog sistema treba da bude KI tim. Njega ¢ine ljudi koji su specijalno zaduzeni za
pracenje, analizu, diseminaciju i planiranje konkurentskog znanja. Njihov zadatak je da
kontinuirano prate, analiziraju informacije i znanje o konkurenciji, prosleduju to znanje
menadzmentu fakulteta/univerziteta u vidu upotrebljivog, konkurentskog znanja, na osnovu cega
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menadzment treba da donese odluku o strategijskoj orijentaciji 1 aktivnostima
fakulteta/univerziteta.

Odabir osoblja koji ¢ine KI tim je esencijalan za efikasnost 1 efektivnost KI. Klju¢no je pitanje
koga odabrati u KI tim? Koja radna mesta ili funkcije su adekvatna za uspesno bavljenje KI? S
obzirom da po definiciji KI predstavlja delatnost vezana za menadzment i marketing istrazivanje
organizacije, prirodno je da KI tim sainjavaju ¢lanovi menadzmenta i zaposleni u marketingu
(posebno marketing istrazivaci), istrazivanju i razvoju, ra¢unovodstvu, analitici i prodaji. To su
sektori koji su neposredno angazovani na pracenju, obradi, analizi i diseminaciji informacija i
znanja i stvaranju novog, konkurentski profilisanog znanja.

Sta je predmet istrazivanja KI tima? Osnova za pokretanje KI aktivnosti i angazovanje KI tima
jeste postojanje potrebe za KI. Tu potrebu treba da uo¢i menadzment fakulteta/univerziteta. To
moze biti neka akcija konkurenta (snizenje cene Skolarine, otvaranje novog smera, promena
studijskog programa i dr.), ulazak novog konkurenta (osnivanje novog fakulteta/univerziteta,
osamostaljivanje ili akvizicijae/merdZzeri i sl.), promena uslova u makroekonomskom, politi¢ko-
pravnom okruzenju, i razne druge aktivnosti. Potreba za KI angazovanje javlja se i u slucajevima
postojanja ili ispitivanja mogucénosti pretnje/opasnosti od konkurencije, predvidanja/projekcije
buduc¢ih koraka i strategije konkurencie u izmenjeniom iuslovima okruZenja i dr.

ZAKLJUCAK

Fakulteti se u mnogim elementima razlikuju od privrednih drustava i drugih ekonomskih
subjekata. Ta razlika nije samo formalne prirode, u nazivu i strukturi institucije fakulteta, ve¢ se
ogleda i u sustinskom smislu, u prirodi, opsegu 1 dinamici posla koji fakulteti obavljaju.

Konkurentsko okruZenje visokog obrazovanja u Srbiji nalaZe sistematsko i1 kontinuirano pracenje
i analizu konkurencije. U tu svrhu je primena sistema Kl u oblasti visokog obrazovanja
neophodna 1 predstavlja sistem za obezbedenje odrzive konkurentske prednosti i ostvarivanje
odrzive konkurentnosti visokoskolskih ustanova — fakulteta i univerziteta.

COMPETITIVENESS AND IMPLEMENTATION OF COMPETITIVE INTELLIGENCE
SYSTEM IN HIGHER EDUCATION IN SERBIA

Abstract: Implementing Competitive Intelligence in higher educatonal institutions in Serbia contributes to
the competitive advantage and serves as the competitiveness factor. Compettitive Inteligence (Cl) as a
certain kind of competitive Knowledge Management system, with the purpose of collecting data and
information on competitors, analyzing them and assessing trends and tendencies within the competitive
environment, has crucial role in attaining sustainable competitiveness. This paper offers short analysis of
the competitiuon in the domanin of higher competition in Serbia and the description of the CI model
applied within hiher education sector in Serbia.

Key words: Competitive Intelligence (CI), higher education, competitiveness, Serbia.
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