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DOES LEADERSHIP MATTER? STUDY OF 
LEADERSHIP STYLE, JOB PERFORMANCE AND JOB 
SATISFACTION

ABSTRACT: Leadership style plays an important role in 
organization because a good leader can influence their followers
to achieve the organization goals. However, each leader has 
their own characteristic and style in coordinate their 
subordinates. This study aims to explore how leadership styles 
affect job satisfaction and job performance. On-line 
questionnaire was adopted for data collection. There are 200 
participants who work for the top-20 companies in Indonesia. 
The results indicated that the leadership style is significantly and 
positively correlated to job satisfaction and job performance. 
Furthermore, this study found that job satisfaction has a
mediating effect on the relationship between leadership style 
and job performance. 

Key words: leadership style, job satisfaction, job 
performance, transactional leadership, transformational 
leadership, laissez-faire leadership

INTRODUCTION

Rapid technological development and supported by globalization lead 
to increasingly fierce competition in any industry in the world. It requires 

1 heidichang@isu.edu.tw
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se kao konkurentna. To dovodi do niza izazova i prepreka koje 
se ogledaju u implementaciji novih tehnika i metoda u poslovne 
procese
Bosne i 
rukovodila njihovom 
znanju, prihvatanju promena i usvajanju novih saznanja. Cilj 
rada je da se dobije slika
poslovnih procesa u p

ogla 
unapre primenu savremenih tehnika i 

metoda poslovanja. Dobijeni rezultati mogu doprineti 
ati za 

: meno poslovanje, konkurentnost,
, Bosna i Hercegovina

UVOD

ju istovremeno ekonomski, 

razv

korak sa promenama, te da primene i usklade svoje ciljeve sa savremenom 

str
2010).

tehnologiji, konkurenciji i potrebama kupaca. 
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209

Kao koncept , ima za cilj 

merenja i una performansi sopstvenog proizvoda/usluga, ili 
celokupnog poslovnog procesa i/ili nekog od delova organizacije s
konkurentima i/ili s onim organizacijama koje nisu direktni konkurenti ali su 

lideri u nekoj oblasti (Sajfert i dr., 2004). Na osnovu toga mogu se 

proces promena podrazumeva kontinuirano redefinisanje u skladu sa 

prihvatljive i ostvarljive standarde – ”, koji mogu da se

2007).
Za v u da ne 

primenjuje ovu metodu, a dio pred je primenjuje samo u izvesnoj 
formi

savremenih poslovnih procesa. Razlog tome je nepoznavanje same 

iskustvima drugih osnovne karakteristike ove metode. Svest o potrebi stalnog 

ona razvije i efektivno primenjuje i u privrednoj praksi. U savremenom i 
razvijenom svetu to je nezaobilazna menad toga treba 
raditi na tome 

efikasnosti.

kvalitetom i predstavlja pragmatski pristup promenama u skladu sa 

talno 

poslovne aktivnosti i 
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odbacivanju 

laca
trenutnom kao i metodama i 

tehnikama koje se primenjuju, a
tehnike i metode poslovanja .

kao savremenih metoda i 

ukaciju i 

sada 
sprovode poslovne procese i gde je njihova pozicija
dio poslovnog procesa treba menjati, koji su to propusti u rukovodstvu i na 

. Dobijeni rezultati mogu doprineti 

tako i na 

EORIJSKI OKVIR RADA

moglo da postigne poslovnu izvrsnost i razvije konkurentsku prednost na 

da bi jedna kompanija dostigla ciljeve izvrsnosti, potrebno je da obezbedi 
istovremeno sva tri aspekta kvaliteta, i to: 

–
na perfomanse proizvoda,

– poslovni aspekt, koji obuhvata ekonomski i organizacioni aspekt 
kvaliteta, i

STR 207-223
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–

Formulisanje i oblikovanje po

e izgradnjom 
kroz koncept upravljanja totalnim kvalitetom ili implementacijom koncepta 

partnera, radnika i akcionara. Ova poslovna filozofij
upravljanje totalnim kvalitetom – Total 
Quality Management

obavezu da zadovolje 

narodnih normi, odnosno standarda za 

Na osnovu prethod

tima i 

zadovoljenje zahteva korisnika, odnosno kroz procesni pristup. Stalnim 

-a, pored unutrašnje 

konkurencije.

konkurentnost, inovativnost i fleksibilnost, kao i na interventnom 

faktore koji u
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konkurentnosti – korporativna odgovornost

Da 

Za realizaciju postavljenih ciljeva moraju se 
analize, jer je j , za

, zadovoljstvo krajnjih 
korisnika. U danasnjim uslovima se 

konkurentnim.

konkurentsku prednost velikih kompanija vidi i u shvatanju i razumevanju da 

(Rentzhog, 2000).
i pravila su zastareli

na poslovanja, 
ceni i kvalitetu, 

e, odgovornost prema zaposleni
dravlje, sigurnost, obrazovanje 

ostvaruje kroz razvoj i implementaciju poslovnih praksi i djelovanja tvrtke s 

pob
dojma tvrtke u javnosti (Kotler et al., 2005). 

Savremeno poslovanje podrazumeva izmene principa korporativnog 
upravljanja i stvaranje svesti o konkurentnosti. Te izmene odnose se na

-Kunt et al., 2011). Uporedni podaci 
rangiranja zemalja Zapadnog Balkana prema konkurentnosti, na osnovu 

STR 207-223
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izveštaja o globalnom indeksu konkurentnosti Svetskog ekonomskog 
foruma, dato je u Tabeli 1.

Jedna od smernica za dobro poslovanje su i nematerijalni resursi gde se 
kao vredan resurs u stvaranju konkurentske prednosti izdvaja reputacija 

stejkholderima, kako internim tako i eksternim. Za stvaranje reputacije 
potrebno je intenzivno i dug

Ulaganjem i razvijanjem kroz znanja, inovacije, odnose sa svim interesnim 
g

kompanije, i shodno tome, obezbediti joj konkurentsku prednost (Tench, 

interesa društva u celini koji ne smeju biti zanemareni.

Tabela 1. –
na ukupan broj rangiranih zemalja

GGooddiinnaa
UUkkuuppaann

bbrroojj
zzeemmaalljjaa

AAllbbaanniijjaa BBiiHH
CCrrnnaa
GGoorraa

HHrrvvaattsskkaa MMaakkeeddoonniijjaa SSlloovveenniijjaa SSrrbbiijjaa

22000033.. 110022 // 7777 5533 8811 3311 7777
22000044.. 110044 // 8811 8899 6611 8844 3333 8899
22000055.. 111177 110000 9955 8800 6622 8855 3322 8800
22000066.. 112255 9988 8899 8877 5511 8800 3333 8877
22000077.. 113311 110099 110066 – 5577 9944 3399 –
22000088.. 113344 110088 110077 6655 6611 8899 4422 8855
22000099.. 113333 9966 110099 6622 7722 8844 3377 9933
22001100.. 113399 8888 110022 4499 7777 7799 4455 9966
22001111.. 114422 7788 110000 6600 7766 7799 5577 9955
22001122.. 114444 8899 8888 7722 8811 8800 5566 9955
22001133.. 114488 9955 8877 6677 7755 7733 6622 110011
Izvor: Podaci preuzeti sa sajta Federalnog zavoda za programiranje razvoja

(http://www.fzzpr.gov.ba/)

Osnovna je svrha korporativnog upravljanja obezbediti da se 
profitabilno poslova
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veliku disperziju 

aja za ekonomski razvoj, kao i primenu novih poslovnih 

pokazuju da se
dard. 

Uspeh i opstanak zavise od sposobnosti da se obezbede resursi, uspostave 

ekonomskog doprinosa za razvoj zemlje. Za postizanje ovih ciljeva 

” (Kotler et al., 2007).
Dru tveno odgovorno poslovanje (eng. Corporate Social

Responsibility) predstavlja koncept po kome privredni subjekti, koji ga
usvajaju svesno i dobrovoljno, nadilaze svoju primarnu funkciju sticanja i
raspodele profita i ostvaruju pozitivan uticaj na svoje radno, dru tveno i
prirodno okru enje (Kramo i dr., 2007). Ovaj koncept predstavlja svest o 

odgovorno poslovanje su: promene u pristupu usm

sredine upravlj

Uspostavljanje i razvijanje komunikacijskih aktivnosti ima vrlo bitan 

ama. Ove aktivnosti su u funkciji 

–

v

prednosti. 

komunikacijskim programima sa ciljem plas

STR 207-223
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lja. 

la

poslovanja, a vih znanja i edukaciju
kako rukovodilaca, tako zaposlenih. Dobijeni rezultati mogu doprineti 

i preduzetnici moraju shvatiti da je vreme brzih i 

otreba.

postavljena pitanja u anketi, dolazi se do saznanja, 

poslovna 
Upitnici su poslati na e-mail adrese rukovodilaca 

Upitnik je sastavljen od kombinacije pitanja, odnosno 19 pitanja.

Prva grupu pitanja

stanju i aktivnostima koje se primjenjuju, kao i pitanja na koja se dobijaju 
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, kroz razvoj svesti 
o odgovornom poslovanju, te razvoju odnosa i povezivanju sa svim 

se pozicioniraju kao konkurentna.
–

0
zaposlenih (36%).

nje.
Na pitanje o oceni nivoa konkurentnosti organizacije, ispitanici imaju 

% ispitanika smatra da organizacija poseduje 
visok nivo konkurentnosti, a 11% ispitanika smatra da organizacija poseduje 
nizak nivo konkurentnosti. 

rukovodioci zdvajaju:
1. Usa – 33%,
2. – 21%,
3. – 17%,
4. – 15%,
5. Razvoj i primena informacionih tehnologija – 10%, i
6. Implementacija korpor – 4%.

ispitanici izdvajaju: 
1. Nedostatak finansijskih sredstava – 33%, 
2. Nedovoljno znanje – 27%, 
3. – 22%,
4. Zastarela oprema i tehnologija – 10%, 
5.

– 6%, 
6. Neadekvatna primena marketing koncepta ispitanika – 2%.

sistem upravljanja kvalitetom prema 

STR 207-223
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rukovodila

razvo

(Grafikon 1).

Grafikon 1. – Neophodni elementi za razvoj konkurentske sposobnosti 

Izvor – Autori na osnovu pod

prihvatanje promena, kreiranje inovacija i znanje kao osnovni privredni 

svakog pojedinca. Da bi to znanje bilo efikasno i efektivno ono mora biti i 
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kvaliteta poslovanja (10%), na petom mestu komunikacijske aktivnosti (9)%,

ispitanika ne ide na dodatna usav

drugom mestu su oblasti koje obuhvataju ljudske resurse (24%), zatim 

mark

se primenjuju:
1. Organizaciona kultura – 22%,
2. Upravljanje odnosima sa kupcima – 36%,
3. Programi za ljudske resurse – 9%,
4. – 5%,
5. Program – 26%, i
6. – 2%.

bitnu kariku u postizanju konkurentn

prvenstveno rukovodstva, o svim tehnikama koje se mogu implementirati u 

Pri kr

nikada.
Rezultati ukazuju na to da postoji potreba i svest o promenama i 

ljenja i stavove javnost eri ne 

razvijati poslovne procese kada je kadar edukovan 

i

STR 207-223
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Ovi rezultati pokazuju da savremeni principi korporativnog upravljanja 

strategije. S obzirom na to da unazad desetak godina zaposleni nisu imali 

napredak.

menjuju. Od 

ali i ukazuje da preduzete aktivnosti nisu planski 

razvijanju zadovoljenja zahteva ciljnih korisnika. Bez zadovoljenja svojih 

ispunjenja njihovih zahteva i potreba. 
Najve i procenat ispitanika (31%) je odgovorio da pod dru tveno

odgovornim poslovanjem podrazumeva odgovornost prema zaposlenima
(Grafikon 2). Pretpostavka je da je ovo vi e odgovor zbog nedovoljnog
poznavanja terminologije dru tveno odgovornog poslovanja, jer veliki je broj
problema izme u preduzetnika i zaposlenih, u smislu kr enja prava i
obaveza.

Grafikon 2 

Izvor –
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poslodavaca. Upitno je da li je ovo istinski stav ispitanika ili samo 
” modul kako bi u stvari trebalo biti. Ovi podaci ukazuju i na 

potrebu za intenzivnijim aktivnostima usmerenim prema zaposlenima koji su 

Od ukupno

rnog poslovanja, 

primene kroz poslovne procese. 

tj. 
i

. o saznanjima koja se 
dobiju, odnosno da ti 

dobijeni od krajnjih korisnika osnov za dalje poslovne korake (kreiranje nove 

li lizovanih aktivnosti ostvaren cilj i sl.). 

budu
Hercegovini usvoje ovakvu poslovnu politiku jeste da svoje poslovanje 
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podrazumeva razmenu iskustva sa najboljima, identifikovanje najbolje 

Bosna i Hercegovina se nalazi u procesu ekonomske tranzicije. 

od

postizanja konkurentske prednosti. Glavni problem kod upravljanja u 
vatna primena znanja i to 

eviden

privatizovana od
sa usvajanjem novih znanja, primenom savremenih metoda i tehnika 

usvajanje koncepta 
odgovornog poslovanja i uspostavljanja dobrih odnosa kroz komunikacijske 

svoju strategiju, kao i odnos prema interes

komunikacijske procese, i na kraju biti konkurentna.

SUMMARY
IMPROVEMENT OF THE BUSINESS PROCESS AS A FACTOR

FOR THE ACHIEVEMENT OF COMPETITIVE ADVANTAGE OF 
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

One of the main problems in modern business, which enterprises cannot 
ignore nowadays, is adopting different business models, aimed at long-term 
points of view, rather than relying on short-term goals and effects. 
Globalization leads to greater interdependence of all market participants, 
and therefore only short-term financial results can no longer be sufficient to 
ensure long-term success of a enterprise. Survival in the market requires 
adoption and application of a modern way of business which would 
overcome former frameworks, i.e. pure financial gain only. Companies that 
are ready for new changes and challenges of the global market stand out as 
competitive. This leads to a number of challenges and obstacles that are 
reflected in the implementation of new techniques and methods in business 
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processes. The authors carried out a survey on the market of Bosnia and 
Herzegovina with the aim to obtain the opinions and attitudes of managers 
of local enterprises on the method of operation, how they accept changes 
and acquire new knowledge. The aim of the paper is to obtain an image of 
the current way of conducting business processes in the enterprises of the 
respondents, to detect the shortcomings and present changes, based on 
which could be proposed improvements related to the application of modern 
techniques and methods of doing business. The obtained results can 
contribute to the improvement of the operations of local enterprises, which 
will have the effect of developing the competitiveness of those enterprises, 
both on the domestic and foreign markets.

Key words: enterprises, modern business, competitiveness, business 
improvement, Bosnia and Herzegovina
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