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KONKURENTNOST
RURALNOG TURISTICKOG SEKTORA VOJVODINE
- ANALIZA STAVOVA KLJUCNIH INTERESNIH GRUPA™

Ruralni turizam se smatra jednim od kljucnih instrumenata za revitalizaciju rural-
nih podrucja i obezbedivanje njihove odrzZive buducnosti. Iz tog razloga, utvrdivanje
Jfaktora koji uticu na poboljSanje konkurentske pozicije na turistickom trzistu od velike
Je vaznosti za njihov dalji razvoj. U radu je anketirano 136 turistickih eksperata kako
bi se ocenilo trenutno stanje svih onih faktora koji uticu/mogu uticati na konkurentnost
destinacija ruralnog turizma u Vojvodini. Takode, analizom je utvrdeno da li zaposleni u
privrednim subjektima i ostali (udruZenja, klasteri), imaju drugacije videnje konkurent-
nosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma u odnosu na visoko-obrazovani pro-
fesionalni turisticki kadar, tj. zaposlene na fakultetima/institutima, turistickim organi-
zacijama, turistickim agencijama, republickim i pokrajinskim institucijama, kao i da li
postoji statisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prosecnim ocenama determi-
nanti modela konkurentnosti u zavisnosti od sociodemografskih karakteristika ispitanika.

Kljucéne reci: ruralni turizam, konkurentnost, turisticki eksperti, Vojvodina (Srbija)
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1. Uvod

Konkurencija izmedu turistickih destinacija i proizvoda postala je veoma
intenzivna ¢emu je doprinela i veca trzi$na transparentnost cena i drugih ele-
menata proizvoda i usluga'. Globalna konkurencija u turizmu postala je izazov
za mnoge zemlje koje se takmice da postanu poZzeljna turisticka destinacija, te
je razumevanje faktora koji doprinose konkurentnosti destinacije od sustinskog
znacaja za odrZavanje postojeceg nivoa razvoja turisticke destinacije, njenog
rasta i vitalnosti.?,’ Iz toga razloga, merenje konkurentnosti se moze smatrati
klju¢nim faktorom u obezbedivanju uspeha turistickih destinacija.

Ruralni turizam je jedan od prioriteta u turistickom razvoju mnogih evrop-
skih zemalja. TrziSte ruralnog turizma je u porastu, dok je u isto vreme buduc-
nost mnogih ruralnih podrucja neizvesna, zbog promena u poljoprivrednoj pro-
izvodnyji ili atraktivnosti urbanih sredina zbog veceg zivotnog standarda. Ruralni
turizam se smatra jednim od odgovarajucih instrumenata za revitalizaciju rural-
nih podrucdja i obezbedivanje njihove odrzive budu¢nosti kroz zadrzavanje posla
ili otvaranja novih radnih mesta, podrske poljoprivrednim gazdinstvima, ocu-
vanja prirode, odnosno ocuvanja seoskih zanata kao turisticke atrakcije. Desti-
nacije ruralnog turizma zasnivaju se na kompleksnom turisti¢kom proizvodu,
koji se sastoji od nekoliko parcijalnih proizvoda (smestaj, transport, hrana, trgo-
vina, atrakcije i drugo) i koji se kao takav nudi posetiocima. *,%,* Ova pojedinacna
turisticka preduzeca su medusobno zavisna i povezana, a to su pre svega mala
i srednja preduzeca koja su nosioci aktivnosti. Problemi u ruralnom turizmu
koji doprinose smanjenju konkurentnosti, ogledaju se, izmedu ostalog, i u posto-
janju jake konkurencije umesto saradnje medu ponudacima turistickih proiz-
voda i usluga u ruralnim prostorima. S obzirom na znacaj turizma za ruralna
podrudja, utvrdivanje faktora koji uti¢u na pobolj$anje konkurentske pozicije na
turistickom trzistu od velike je vaznosti za njihov dalji razvo;j.

! Cracolici Francesca, Nijkamp Peter, Rietveld Piet (2008): ,,Assessment of tourism compet-

itiveness by analysing destination efficiency”, Tourism economics 14(2), 325-342.

Ritchie Brent, Crouch Geoffrey (1993): “Competitiveness in International Tourism: A
Framework for Understanding and Analysis”, 23-71, In Proceedings of the 43 Congress of
the Association Internationale d’Experts Scientifique due Tourisme on Competitiveness of
Long-Haul Tourist Destinations, San Carlos de Bariloche, Argentina.

Hassan Salah (2000): “Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally
Sustainable Tourism Industry”, Journal of Travel Research 38(3), 239-245.

Roberts Lesley, Hall Derek (2001): Rural Tourism and Recreation, Principles to practice,
London.

Demonja Damir, Ruzi¢ Pavlo (2010): Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima
dobre prakse i europskim iskustvima, Samobor.

Sidali Katia Laura (2011): “A sideways look at farm tourism in Germany and in Italy”, 2-24,
in: Sidali Katia Laura, Spiller Ashim (eds): Food, Agri-Culture and Tourism: Linking Local
Gastronomy and Rural Tourism-Interdisciplinary Perspectives, Berlin.
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Autonomna pokrajina Vojvodina je relevantna oblast za istrazivanje, jer naj-
ve¢i deo njene teritorije (oko 90%) predstavlja ruralno podrucje. Takode, Voj-
vodina raspolaZe znacajnim prirodnim potencijalima, poljoprivrednim zemlji-
$tem, tradicionalnim pristupom poljoprivredi, dobrim potencijalom za razvoj
ruralnog turizma, prepoznatljivim tradicionalnim lokalnim gastronomskim
specijalitetima i moguénostima za razvoj drugih komplementarnih aktivnosti.”
Vojvodina ima kvalitetnu i raznovrsnu osnovu za uspe$an razvoj ruralnog turi-
zma, izrazite prirodne pogodnosti, bogato kulturno-istorijsko naslede, ukupne
drustvene pretpostavke i povoljan geografsko- saobracajni polozaj. Uprkos svim
ovim potencijalima, ruralni turizam nije adekvatno strukturiran i organizo-
van, te je neophodno preduzeti neophodne mere kako bi se povecala konku-
rentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma.® Razvoj i konkurentnost
ruralnog turizma u Vojvodini zavisi od odnosa izmedu drzave, lokalne samo-
uprave i lokalnog stanovnistva. Takode, finansijska podrska drzave za razvoj
ruralnog turizma i odgovarajuce obrazovanje za ruralno stanovnistvo bi moglo
da doprinese boljem pozicioniranju Vojvodine na trzi$tu ruralnog turizma’. S
jedne strane, razvoj turizma u ruralnim sredinama Vojvodine moze doprineti
povecanju kvaliteta turisticke ponude i formiranju bogatijeg i slikovitijeg imidza
ne samo pokrajine, nego i ¢itave zemlje. S druge strane, turizam u selima i na
samim gazdinstvima ne bi trebao da bude sam sebi cilj, ve¢ sredstvo za postizanje
ekonomskog rasta, ja¢anje nerazvijenih podrucja i poboljsanje standarda zivota
¢lanova lokalne zajednice'®. U domacoj literaturi analiza faktora konkurentno-
sti vréena je na nivou pojedinih gradskih turistickih sredina, te na nivou Repu-
blike, ali ne i na nivou Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma. S tim u vezi,
javila se potreba ovakvog vida istrazivanja, jer se ruralni turizam prepoznaje kao
jedan od klju¢nih alata za razvoj regiona sa niskim agroekoloskim potencijalom,
nerazvijenom poljoprivrednom strukturom i o¢uvanim prirodnim resursima.
Kako bi ruralni turizam mogao progresivno da se razvija i doprinese promociji
i diversifikaciji regionalne ekonomije, rastu zaposlenosti i smanjenju depopula-
cije, neophodno je utvrditi faktore koji uti¢u na smanjenje, odnosno povecanje
konkurentnosti ruralnog turizma Vojvodine.

Rodi¢ Vesna et al. (2013): ,Demographic characteristics of rural populations in Vojvodina
as a factor of rural economy diversification”, 112-123, The Seminar Agriculture and Rural
Development - Challenges of Transition and Integration Processes, Department of Agri-
cultural Economics, Faculty of Agriculture, University of Belgrade.

Mubhi, Bela (2010): ,Ruralni turizam kao faktor revitalizacije sela u Vojvodini - izazovi i
pravci razvoja“, Ekonomika poljoprivrede 57(3), 475-485.

Boskovi¢ Tatjana, Tomi¢ Radovan, Tomi¢ Danilo (2013): ,,Potentials and limitations for
the development of rural tourism in Vojvodina®“. Economics of Agriculture 60(1), 103-111.
Kosi¢ Kristina, Demirovi¢ Dunja, Pejanovi¢ Radovan, Lazi¢ Lazar, Stamenkovi¢ Igor
(2015): ,,Key principles of rural tourism households development strategy — case study of
Vojvodina®“. Economics of Agriculture 62(4), 975-988.
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94 Dunja Demirovi¢, Marko D. Petrovi¢, Adriana Radosavac

U radu ce se, primenom anketnog istrazivanja, ispitivati stavovi interesnih
grupa znacajnih za razvoj ruralnog turizma na strani ponude, kako bi se oce-
nilo trenutno stanje svih onih faktora koji uticu/mogu uticati na konkurentnost
destinacija ruralnog turizma u Vojvodini. Takode, analizom treba da se utvrdi
da li zaposleni u privrednim subjektima i ostali imaju drugacije videnje konku-
rentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma, u odnosu na zaposlene
na fakultetima/institutima, turistickim organizacijama, turistickim agencijama,
republickim i pokrajinskim institucijama, kao i da li postoji statisticki znacajna
razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim ocenama determinanti modela kon-
kurentnosti u zavisnosti od sociodemografskih karakteristika ispitanika.

2. Teorijski okvir rada

U postojecoj literaturi ne postoji jedinstven set indikatora za merenje konku-
rentnosti koji ¢e biti primenljiv na sve turisti¢ke destinacije u svakom trenutku."
Ovi indikatori uklju¢uju objektivno merljive varijable kao $to je broj posetilaca,
trzi$ni udeo, broj zaposlenih, zarade, ali i varijable koje su predmet subjektivne
procene, kao $to je klima, pejzaz, imidZ i drugo. PronalaZenje odgovarajucih
podataka za svaki faktor konkurentnosti je posebno izazovan zadatak, jer mno-
gi podaci ili ne postoje, ili nisu adekvatnog kvaliteta. Takode, razli¢ite defini-
cije atributa na razli¢itim destinacijama mogu uciniti analizu ovih podataka
iz sekundarnih izvora neprikladnim. Konacno, izvodenje mera zavisne varija-
ble, odnosno, konkurentnost skupa destinacija, je takode problemati¢no. Iako
postoje podaci koji obezbeduju kvantifikovanje broja posetilaca, nivoa turisticke
potrosnje, broj nocenja i drugo, oni se ne mogu smatrati odgovaraju¢im atribu-
tima za merenje destinacijske konkurentnosti. Ovi podaci mogu biti pogodni
kao mera za turisti¢cku potraznju. Autori Ri¢i i Krau¢" isti¢u da se destinacijska
konkurentnost vise bavi kapacitetom neke destinacije da realizuje set ciljeva, od
kojih neki mogu da se odnose na merenje potraznje, ali se ¢esto prosiruju i obu-
hvataju $ire ekonomske, socijalne i ekoloske uticaje. Iz navedenih razloga, sma-
tra se da je najbolji nac¢in ocene konkurentnosti destinacija ruralnog turizma,
anketno istrazivanje stavova turistickih eksperata. Buduci da je jedan od ciljeva
ovog rada da se izmeri relativna vaznost turistickih atrakcija i poslovnih funk-
cija, bilo je neophodno ispitati pojedince koji imaju znanje o oba faktora. Zajed-
nicka karakteristika istrazivanja u oblasti menadzmenta, ukljucujudi i istraziva-
nja konkurentnosti, je da ciljna grupa ispitanika budu menadzeri i drugi turi-
sticki eksperti, jer se pretpostavlja da oni imaju najvise znanja o menadzmentu i

" Dwyer Larry, Livaic Zelko, Mellor Robert (2003): “Competitiveness of Australia as a to-

urist destination”, Journal of Hospitality and Tourism Management 10(1), 60-78.

2 Ritchie Brent, Crouch Geoffrey (2003): The Competitive Destination, A Sustainable Tourism
Perspective, Wallingford.
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konkurentnosti. Pored toga $to menadzeri i turisticki stru¢njaci imaju znanja o
stanju na konkretnoj destinaciji na kojoj rade, ve¢ina moze biti upucena u stanje
u turistickoj industriji na glavnim konkurentskim lokacijama.

2.1. Determinanta modela konkurentnosti: Kljucni resursi i atrakcije destinacije

Sve destinacije su amalgam turistickih proizvoda koji imaju cilj da obezbede
potrosacima jedinstveno, integrisano turisticko iskustvo. Turisticki proizvodi
destinacije obuhvataju ¢itav niz objekata i usluga koje se nude na lokalnom nivou,
zajedno sa svim drustveno-kulturnim, prirodnim resursima i javnim dobrima".
Ovi osnovni elementi turistickog proizvoda mogu se posmatrati kao destina-
cijski resursi i atrakcije. Autor Gan'* smatra da destinacijski resursi i atrakcije,
kao faktori turisticke ponude, predstavljaju stvarnu podsticajnu snagu stvara-
judi turisticku traznju. Turisticki resursi i atrakcije su kriti¢ni atributi destinacije
koji privlace posetioce i ¢ine osnovne temelje odrzivog razvoja turizma. Analiza
prethodnih istrazivanja atributa turisti¢ke destinacije” jasno ukazuje na Sirok
spektar atributa usvojenih od strane istrazivaca za odredivanje atraktivnosti
turistickih destinacija, mada su pojedini atributi zajednicki za mnoga istraziva-
nja (npr. klima, pejzaz, aktivnosti, dostupnost).

Pregledom literature',"” je utvrdeno da ne postoji univerzalni skup turistic-
kih atrakcija i resursa za odredivanje atraktivnosti turisticke destinacije ili nje-
ne konkurentnosti. Sto je $iri opseg turistickih atrakcija, usluga i iskustava, to
je veca privla¢nost destinacije, a samim tim i njena konkurentnost. Za potrebe
ovog rada, osnovni resursi i atrakcije identifikovani u Crouch-Ritchie modelu
konkurentnosti su izabrani, sa izuzetkom veza sa emitivnim trzi$tima, jer su ovi
elementi u skladu sa glavnim istrazivanjima destinacijske atraktivnosti. Faktor
“Sigurnost i bezbednost”, koji se pojavljuje u Crouch- Ritchie modelu kao deo
determinante ,,Situacioni uslovi”, dodata je u grupu klju¢nih resursa i atrakcija
destinacije. To je zato $to su prethodna istrazivanja o atributima turisticke desti-
nacije takode naglasila znacaj bezbednosti u odredivanju atraktivnosti destina-
cije i od posebnog su znacaja za konkurentnost turisticke destinacije. Shodno
tome, u ,Kljucne resurse i atrakcije“ se svrstava osam glavnih faktora: Fizicko-
geografski elementi sredine; Kulturna bastina; Mogu¢nosti za sport, zabavu i

Buhalis Dimitrios (2000): “Marketing the Competitive Destination of the Future”, Tourism
Management 21(1), 97-116.

Gunn Clare (1994): Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Washington DC.

Kim Hong-bumm. (1998), “Perceived Attractiveness of Korean Destinations”, Annals of
Tourism Research 25(2), 340-361.

Seddighi Hamid, Theocharous Antonis (2002): ,,A model of tourism destination choice: a
theoretical and empirical analysis”, Tourism Management 23(5), 475-487.

Navarro Diego (2015): ,,Tourist resources and tourist attractions: Conceptualization, clas-
sification and assessment”, Cuadernos de Turismo 35(2015), 481-484.
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rekreaciju; Smestajni kapaciteti i njihova autenti¢nost; Gastronomija; OpSsta
infrastruktura i turisticka suprastuktura i Sigurnost i bezbednost.

2.2. Determinanta modela konkurentnosti: Strategije turisticke destinacije

Veliki broj turistickih resursa i atrakcija su nezamenljivi, te je svrha formu-
lisanja i sprovodenja strategija da osiguraju da se upotreba resursa odvija tako da
obezbedi njihovu dugoro¢nu odrzivost. Ovakve strategije razvoja su procesi ili
aktivnosti koje odgovaraju turistickim atrakcijama i resursima destinacije, a sa
druge strane, uskladeni su sa eksternim okruzenjem.

Posmatrajuci iz marketing perspektive, konkurentnost destinacije moze biti
povecana koriS¢enjem strategije stalnih inovacija i neprestanih promena. Da bi
destinacija bila konkurentna, treba da ponudi fleksibilne, segmentirane i prilago-
dene turisticke proizvode. Glavne metode razvoja fleksibilnosti za konkurentnost
turisticke destinacije oslanjaju se na organizaciju, menadzment, marketing, distri-
buciju i druge oblike interakcije i medusobne odnose izmedu turistickih dobavljaca.

Kao sto je predlozeno u postojecoj literaturi, konkurentnost destinacije se
moze poboljati primenom odgovarajucih strategija destinacija. Prethodne stu-
dije u turistickoj literaturi mogu se koristiti kao polazna osnova za razvoj stra-
tegija turistickih destinacija. Izvedeno iz Crouch-Ritchie i Dwyer-Kim modela
destinacijske konkurentnosti, ovaj rad razmatra faktore strategije turisticke
destinacije kroz: Marketing; Zaposlene u turistickom sektoru i ruralnim turi-
stickim objektima; Politiku planiranja i razvoja destinacije; Menadzment kvali-
teta usluga i MenadZment zastite Zivotne sredine.

2.3. Determinanta modela konkurentnosti: OkruZenje turisticke destinacije

Konkurentnost turisticke destinacije uslovljena je ili ogranic¢ena uticajem
mnogih faktora koji se pojavljuju izvan destinacije, ili se nalaze u njenom nepo-
srednom okruZenju. Kao i za preduzece, eksterno okruzenje turisticke destina-
cije se sastoji od dva dela: makro (globalno) i mikro (konkurentno) okruzenje.
Eksterno okruzenje destinacije obuhvata ekonomske, tehnoloske, ekoloske, poli-
ticke i pravne, socio-kulturne, promene u demografskim snagama, dok konku-
rentno (mikro) okruzenje ¢ine dobavljaci, marketing posrednici, potrosaci, turi-
sticka i ugostiteljska preduzeca, srodne i podrzavajuce industrije, lokalne organi-
zacije za upravljanje destinacijom i javne sluzbe.

U skladu sa strateskim konceptima upravljanja, elementi eksternog okruze-
nja ruralne turisticke destinacije su analizirani na dva nivoa: makro i mikro. Na
makro nivou, jedan broj makro trendova imaju potencijal da uti¢u na ruralne
destinacije i pozitivno i negativno. Medu njima, od vitalnog znacaja za razvoj
ruralnog turizma u Vojvodini su ekonomska stabilnost i drustveno-kulturne

Megatrend revija ~ Megatrend Review



Konkurentnost ruralnog turistickog sektora Vojvodine - analiza stavova... 97

promene. Prema autoru Dwyer-u i saradnicima'®, socio-ekonomski faktori pred-
stavljaju vazan generator turistickog prometa. Slobodno vreme, Zelja za puto-
vanjem, nivo dohotka i $to je jo$ vaznije, nivo ekonomskog rasta, odnosno eko-
nomska stabilnost zemlje su preduslovi. Na mikro nivou, medudestinacijska
konkurencija i saradnja, uslovi traZnje i ucesce zajednice i njihovi stavovi, uti-
¢u na konkurentnost turistickog sektora. To je zato $to su stejkholderi u turi-
zmu turisti, preduzeca i lokalna zajednica u kojoj posluje ova industrija.”” Oni su
kljucni akteri destinacije koji su zainteresovani za razvoj turizma, ili su izloZeni
njegovom uticaju.

3. Metodologija

Turisticki eksperti Srbije su zamoljeni da ocene trenutno stanje svih 17 fak-
tora koji uti¢u/mogu uticati na konkurentnost destinacija ruralnog turizma u
Vojvodini, razvrstanih u tri velike grupe, odnosno determinante: ,,Klju¢ni resursi
i atrakcije®, ,,Strategije turisticke destinacije” i ,OkruzZenje turisticke destinacije.

U istrazivanju je kori$¢ena Likertova skala od pet ocena, gde ocena 1 ozna-
¢ava ,vrlo lose stanje atributa®, ocena 2 ,lose stanje atributa®, ocena 3 ,,prosecno
stanje atributa®, ocena 4 ,vrlo dobro stanje atributa® i ocena 5 ,,0dli¢no stanje
atributa“. Anketnim istrazivanjem su obuhvaceni svi oni turisticki eksperti koji
poseduju znanje i/ili iskustvo relevantno za ovu temu, odnosno ¢ija je oblast
istrazivanja i delovanja vezana za ruralni turizam i konkurentnost turistickih
destinacija. Anketirani su sledec¢i turisticki eksperti: nastavno i nau¢no oso-
blje na visokoskolskim ustanovama koje imaju turizam, zaposleni u Turisti¢koj
organizaciji Vojvodine i Srbije, kao i zaposleni u lokalnim turistickim organi-
zacijama, zaposleni u republickim i pokrajinskim institucijama od znacaja za
razvoj turizma, menadzeri turistickih agencija, vlasnici turistickih preduzeca
u ruralnim oblastima Vojvodine (salasi, poljoprivredna gazdinstva, restorani,
etno-kuce, muzeji, vinarije, suvenirnice, organizatori seoskih manifestacija i
drugi) i ostali (udruzenja, asocijacije, klasteri).

Anketiranje je sprovedeno na dva nacina - licnim anketiranjem, odnosno
tehnikom ,lice u lice“ i elektronskim putem, odnosno slanjem upitnika putem
e-maila. Odabrani turisticki eksperti u Vojvodini su anketirani u periodu od
marta do juna 2016. godine. Stopa odgovora je oko 50%. Statisticka analiza pri-
kupljenih podataka putem anketnog istrazivanja vrsena je u softverskom stati-
stickom programu SPSS 20.

Dwyer Larry et al. (2004): “Attributes of Destination Competitiveness: A Factor Analysis”,
Tourism Analysis 9(1/2), 91-101.

Williams John, Lawson Rob (2001): “Community Issues and the Resident Opinions of
Tourism” Annals of Tourism Research 28(2), 269-290.
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4. Rezultati i diskusija

Za potrebe istrazivanja sakupljeno je ukupno 136 validno popunjenih upit-
nika koji su koriS¢eni u statistickoj obradi i analizi podataka. Pregled deskriptivne
statistike socio-demografskih karakteristika ispitanika prikazan je u Tabeli 1.

Zapaza se da u uzorku blago dominira Zenska populacija (54,41%) u odnosu
na musku populaciju (45,59%). Najveci procenat ispitanika ima izmedu 31 i 40
godina, njih 47 ili 34,6%. Najmanje ispitanika je imalo preko 61. godinu, njih je
bilo 18 (13,2%). Podela rezultata prema stepenu obrazovanja ukazuje da najveci
broj ispitanika ima zavrsSen fakultet (30,1%). Nakon ove grupacije, prema prisut-
nosti u istraZivanju su magistri/masteri, njih 30 (22,1%). Ovi rezultati ukazuju da
vedina ispitanika ima visoko obrazovanje. Analiziraju¢i strukturu ispitanika pre-
ma organizaciji u kojoj su zaposleni, uocava se da je najveci broj ispitanika na pita-
nja odgovaralo iz ugla privrednog subjekta (38,2%). Najmanje njih, ukupno 5,1%
radi u republickim, odnosno pokrajinskim institucijama, dok je podjednak broj
ispitanika angazovan na fakultetu/institutu i turistickim organizacijama (20,6%).

Najvise ispitanika koji su ucestvovali u istrazivanju imaju od 6 do 10 godina
radnog iskustva u turizmu, njih 56, odnosno 41,2%. Najmanje je onih koji se
turizmom bave izmedu 21 i 30 godina (5,9%), kao i onih koji imaju vise od 31
godine iskustva (6,6%).

Primenom jednofaktorske analize varijanse ANOVA ispitivalo se da li izmedu
zavisnih varijabli (determinanti modela konkurentnosti) i nezavisnih varija-
bli (sociodemografske karakteristike ispitanika) postoji statisticki znacajna veza.
Nezavisne varijable koje su uklju¢ene u ovo ispitivanje su: starosna struktura,
obrazovanje, organizacija u kojoj je ispitanik zaposlen i radno iskustvo u turizmu.

Tabela 1. Sociodemografske karakteristike ispitanika

Karakteristike | Apsolutne frekvencije | Udeo (%)
Pol
Muski 62 45,59
Zenski 74 54,41
Godine starosti
21-30 19 14,0
31-40 47 34,6
41-50 25 18,4
51-60 27 19,9
Preko 61 18 13,2
Stepen obrazovanja

Srednja skola 21 15,4
Visa skola 20 14,7
Fakultet 41 30,1
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Magistar/Master 30 22,1
Doktor nauka 24 17,6
Radno mesto
Fakultet/Institut 28 20,6
Turisticka organizacija 28 20,6
Republicka/pokrajinska institucija 7 51
Turisticka agencija 12 8,38
Privredni subjekat 52 38,2
Ostalo (udr;zi?é?i,)asocuacue, 9 66
Radno iskustvo
Manje od 5 godina 32 23,5
6-10 godina 56 41,2
11 -20 godina 31 22,8
21-30godina 8 59
Vise od 31 godine 9 6,6
Ukupno 136 100

Izvor: Autori na osnovu analize podataka iz anketnog istrazivanja

Rezultati jednofaktorske analize varijanse za sve determinante modela kon-
kurenntosti ukazuju da na nivou znacajnosti p<0,01 ne postoje statisticki zna-
¢ajne razlike izmedu starosnih grupa (Tabela 2), §to ukazuje da se ispitanici bez
obzira na godine starosti ne razlikuju znacajno pri ocenjivanju determinanti
konkurentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma.

Tabela 2. Analiza varijanse ANOVA - prema starosnim grupama ispitanika za
determinante modela konkurentnosti

Suma Stepeni Sredina F Znacajnost
kvadrata slobode |kvadrata
Izmedu grupa 1.497 4 374 1.850 123
Kljucni resursi i atrakcije Unutar grupa 26.491 131 .202
Ukupno 27987 135
Izmedu grupa 521 4 130 496 739
Strategije tur. destinacije Unutar grupa 34.427 131 .263
Ukupno 34,948 135
lzmedu grupa 1.454 4 .364 1.604 177
Okruzenje tur. destinacije | Unutargrupa 29.696 131 227
Ukupno 31.150 135

Izvor: Autor na osnovu analize podataka iz anketnog istrazivanja
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Jednofaktorska analiza varijanse je pokazala da ne postoji statisticka znacaj-
nost kako na nivou p<0,01, tako ni na nivou p<0,05 izmedu zavisnih varijabli,
odnosno determinanti modela konkurentnosti i nezavisne varijable, odnosno
nivoa obrazovanja ispitanika (Tabela 3), $to govori da se ispitanici bez obzira
na nivo obrazovanja ne razlikuju znacajno prilikom ocenjivanja determinanti
modela konkurentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma.

Tabela 3. Analiza varijanse ANOVA - prema nivou obrazovanja ispitanika za
determinante modela konkurentnosti

Suma Stepeni | Sredina E Znatajnost
kvadrata| slobode |kvadrata
lzmedu grupa 1.090 4 272 1.327 .263
Kljucni resursi i atrakcije Unutar grupa 26.898 131 .205
Ukupno 27.987 135
lzmedu grupa 1.676 4 419 1.649 166
Strategije tur. destinacije Unutar grupa 33.272 131 254
Ukupno 34.948 135
lzmedu grupa 417 4 104 444 .776
Okruzenje tur. destinacije Unutar grupa 30.733 131 .235
Ukupno 31.150 135

Izvor: Autor na osnovu analize podataka iz anketnog istrazivanja

Posmatrano prema organizaciji u kojoj je ispitanik zaposlen, ne postoje sta-
tisticki znacajne razlike na nivou znacajnosti od p<0.01 kod svih determinanti
modela konkurentnosti. Medutim, na nivou znacajnosti p<0.05, postoji statisticki
znacajna razlika kod determinante ,,Klju¢ni resursi i atrakcije” (Tabela 4). Ana-
lizom post-hoc Scheffe testa razlika na nivou p<0.05 medu grupama ispitanika
prema zanimanju, pokazuje da postoji razlika izmedu privrednih subjekata i onih
ispitanika koji su zaposleni u drzavnim, odnosno pokrajinskim institucijama.

Zaposleni u drzavnim/pokrajinskim institucijama davali su vece ocene za
determinantu ,,Klju¢ni resursi i atrakcije“ u odnosu na privredne subjekte, odno-
sno one koji su u direktnom kontaktu sa turistima. To moZe da navede na zaklju-
¢ak da privredni subjekti misle da su drzavne institucije nedovoljno angazovane
oko turistickog aktiviranja ruralnih sredina Vojvodine, narocito kod onih atri-
buta za koji su oni nadlezni (izgradnja i odrzavanje infrastrukturnih objekata,
zatita i obnova seoske arhitekture i sl.), dok drzavne institucije misle drugacije.
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Tabela 4. Analiza varijanse ANOVA - prema organizaciji u kojoj je ispitanik
zaposlen za determinante modela konkurentnosti

Suma Stepeni Sredina F Znacajnost
kvadrata | slobode | kvadrata
lzmedu grupa 1.169 1 1.169 5.843 017
Kljucni resursi i atrakcije Unutar grupa 26.818 134 .200
Ukupno 27987 135
lzmedu grupa .330 1 .330 1.276 .261
Strategije tur. destinacije Unutar grupa 34.618 134 .258
Ukupno 34,948 135
Izmedu grupa .097 1 .097 418 .519
Okruzenje tur. destinacije | Unutar grupa 31.053 134 232
Ukupno 31.150 135

Izvor: Autor na osnovu analize podataka iz anketnog istrazivanja

Rezultati jednofaktorske analize varijanse ANOVA na osnovu radnog isku-
stva ispitanika, ukazuju da na nivou znacajnosti p<0.01 ne postoje statisticki zna-
¢ajne razlike u ocenjivanju determinanti konkurentnosti Vojvodine kao destina-
cije ruralnog turizma (Tabela 5).

Tabela 5. Analiza varijanse ANOVA - prema organizaciji u kojoj je ispitanik
zaposlen za determinante modela konkurentnosti

Suma Stepeni Sredina F Znacainost
kvadrata | slobode | kvadrata
Izmedu grupa 449 3 150 718 .543
Klju¢ni resursi i atrakcije Unutar grupa 27.538 132 .209
Ukupno 27.987 135
Izmedu grupa 1.151 3 .384 1.499 218
Strategije tur. destinacije Unutar grupa 33.797 132 .256
Ukupno 34,948 135
Izmedu grupa 1.409 3 470 2.084 105
Okruzenje tur. Destinacije | Unutargrupa 29.741 132 225
Ukupno 31.150 135

Izvor: Autor na osnovu analize podataka iz anketnog istrazivanja

Na osnovu prikazanih rezultata jednofaktorske analize varijanse ANOVA
uz verovatnocu od 99% moze se zakljuciti da ne postoje statisticki znacajne raz-
like medu grupama ispitanika prema sociodemografskim karakteristikama (sta-
rosna struktura, obrazovanje, organizacija u kojoj je ispitanik zaposlen i radno
iskustvo u turizmu) u njihovim stavovima o determinantama modela konku-
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rentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma. Ovo govori da se ispita-
nici, odnosno turisticki eksperti, bez obzira na godine starosti, nivo obrazova-
nja, organizaciju u kojoj rade ili radno iskustvo, ne razlikuju statisticki znacajno
u ocenjivanju konkurentnosti Vojvodine kao destinacije rurualnog turizma,
odnosno u ocenjivanju stanja atributa. Medutim, na nivou znacajnosti p<0.05
rezultati pokazuju statisticki znacajne razlike medu odredenim grupama ispita-
nika u zavisnosti u kojoj organizaciji su zaposleni.

T-test za nezavisne uzorke je primenjen kako bi se utvrdilo da li postoje sta-
tisticki znacajne razlike aritmetickih sredina po determinantama modela kon-
kurentnosti izmedu dve grupe ispitanika, u zavisnosti od organizacije u kojoj su
zaposleni. Prvu grupu ¢ine ispitanici koji rade ili su vlasnici privrednih subje-
kata u ruralnim sredinama (smestajni objekti, restorani, vinarije, muzeji, gale-
rije, suvenirnice...) i ostali (udruzenja, asocijacije, klasteri), a drugu grupu ¢ine
zaposleni na fakultetima/institutima, turistickim organizacijama, turistickim
agencijama, republickim i pokrajinskim institucijama. Podela je izvSena pre-
ma tome koji stejkholder je u potpunosti upucen sa stanjem ruralnog turizma
na terenu (u direktnom je kontaktu sa turistima, nudi mu usluge hrane, pica,
prodaje suvenire...), a to su privredni subjekti i razli¢ita udruzenja. Turisticke
agencije su svrstane u drugu grupu jer nisu dovoljno angazovane u promociji
ruralnog turizma, odnosno ne rade na prodaji turistickog proizvoda ove vrste
turizma. U Tabeli 6. su prikazane aritmeticke sredine i rezultati T-testa po fakto-
rima modela konkurentnosti.

Na osnovu prezentovanih rezultata, moze se zakljuciti da postoje statisticki
znacajne razlike izmedu aritmetickih sredina po faktorima modela konkurent-
nosti, u odnosu na organizaciju u kojoj je ispitanik zaposlen na nivou znacaj-
nosti p<0,01 i p<0,05 kod samo pojedinih faktora, sto dovodi do zakljucka da
privredni subjekti i zaposleni u institucijama ne dele isto misljenje o konkurent-
nosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma, samo kod pojedinih faktora,
ali ne i kod svih. Statisticki znacajna razlika je evidentirana kod faktora: ,,Opsta
infrastruktura i turisticka suprastuktura® ,Politika planiranja i razvoja desti-
nacije“ i ,Podsticaji i finansijska podrska za razvijanje turizma od strane vla-
de i lokalnih vlasti“. Kod sva tri faktora, zaposleni u institucijama su dali vece
ocene nego privredni subjekti i ostali, $to navodi na zaklju¢ak da postoji razlika
u misljenju izmedu ove dve grupe o stanju ova tri faktora (zaposleni u instituci-
jama veruju da su njihove institucije uradile ono $to su mogle vezano za ove fak-
tore — izgradnja infrastrukture i suprastrukture, davanje finansijske podrske za
podsticanje razvoja ruralnog turizma, definisani pravci razvoja ruralnih sredina
Vojvodine...). Iako postoji razlika u ocenama za pomenute faktore, nijedan od tri
faktora nije dobio prose¢nu ocenu ve¢u od 3, $to navodi na zaklju¢ak da obe gru-
pe ispitanika misle da je stanje ovih faktora lose. Adekvatnim merama vezano
za ova tri faktora (poboljanje stanja postojece infrastukture i izgradnja nove,
postavljanje turisticke signalizacije, donosenje jasnih pravaca razvoja ruralnog
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turizma Vojvodine kroz dokumente poput Strategije razvoja ruralnog turizma
Vojvodine, kontinuirana i pojac¢ana finansijska podrska malim i srednjim pred-
uze¢ima koja se bave turizmom u ruralnim sredinama) mogla bi da ,,pomiri®
misljenja dve grupe i donese benefite ne samo njima, ve¢ i $iroj grupi aktera.

Tabela 6. Testiranje razlike aritmetickih sredina po faktorima modela konku-
rentnosti s obzirom na instituciju u kojoj je ispitanik zaposlen

Faktori Organizacija Arltme.tlcka Stam.i.art-i.na T |Znacajnost
sredina devijacija
Institucije 3.5653 .51818
Fizi¢ko- fski el ti sredi 1.521 131
izicko-geografski elementi sredine Privreda 34197 50856
Kulturna battina Institucije 3.7067 .60036 068 230
Privreda 3.3033 67718 ’ ’
Institucije 3.8467 .72584
Mogucnosti za sport, zabavu i rekreacij - 1.839 .068
gucnosti za sport, zabavu | U rivreda 36148 73820
Smestajni kapaciteti i njihova autenti¢nost Institucije 3.0800 59234 259 796
ynikap ) Privreda 31093 72450 | '
Institucije 41267 .76270
Gastronomija - J 2.530 063
Privreda 3.7705 .87832
Institucije 29289 .70667
Opsta infrastruktura i turistick tukt -2.883 .005
psta infrastruktura i turisticka suprastuktura Privreda 4372 20196
Institucije 41400 .72857
Sigurnost i bezbednost ,I uc 1.583 116
Privreda 3.9344 .78249
Institucije 3.0448 .54655
Marketi 1.485 140
arketing Privreda 2.8957 62409
Zaposleni u turistickom sektoru i ruralnim Institucije 2.8311 48822 1425 156
turistickim objektima Privreda 2.6776 .76004 ) )
Institucij 2.5067 .65111
Politika planiranja i razvoja destinacije ns.l uche 3.013 .000
Privreda 2.1893 .69601
Menadzment kvaliteta usluga Institucije 2.7767 57624 400 690
9 Privreda 2.8197 67720 | '
Institucije 2.5933 77848
Menadzment zastite Zivotne sredine 877 .382
Zment zastite zIv ' Privreda 2.4754 78223
Institucij 2.3600 72392
Ekonomska stabilnost ns,l ucye 948 .345
Privreda 2.2377 77785
Karakteristike traznje i socio-kulturne Institucije 3.3387 .61069 -320 749
promene Privreda 3.3738 66481 ) '
iy e . Institucije 3.3200 61130
Ucesce lokalne zajednice i njihovi stavovi Privreda 33716 6A146 -479 633
Saradnja izmedu interesnih grupa u turizmu Institucije 25911 70514 1716 088
J grip Privreda 2.3607 86130 | '
Podsticaji i finansijska podrska za razvijanje | _Institucije 2.7433 .71939
. . . . - 3.679 .000
turizma od strane vlade i lokalnih vlasti Privreda 2.2410 .84309

Izvor: Autor na osnovu analize podataka iz anketnog istraZivanja
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5. Zakljucak

Ruralni turizam, kao i drugi vidovi turizma, obuhvata mnoge privredne
subjekte (subjekti koji pruzaju usluge smestaja, ishrane, trgovine...) i konzumi-
ranje ovih usluga se javlja kada je posetilac na destinaciji, te je percepcija pose-
tilaca o kvalitetu ukupnog ruralnog turistickog iskustva posledica upravljanja
svim ovim aspektima. Sto je pozitivnija turisticka percepcija usluga, to je jaci
osecaj kvaliteta. Funkcionalni aspekt upravljanja kvalitetom usluga ¢e verovatno
biti uticajniji od tehnickog aspekta, $to znaci da postoji potreba za visoko kvali-
fikovanom radnom snagom. Prilikom razvoja ljudskih resursa u ruralnim sre-
dinama Vojvodine, treba pridavati posebnu vaznost obuci osoblja, u rasponu od
proizvodnje do nivoa menadZzmenta. Iz perspektive nosilaca ponude, upravlja-
nje kvalitetom usluga i razvoj ljudskih resursa su ko-zavisne varijable u podrsci
postizanja izvrsnosti usluge. Osim toga, da bi se Vojvodina istakla na konku-
rentnom trzistu, destinacijski marketing je od klju¢nog znacaja i treba blize da se
fokusira na nove proizvode i na razvoj trzista.

Istrazivanje u okviru ovog rada je ispitivalo i relativni znacaj akcija indu-
strije (privrednih subjekata) i vladinih napora na poboljsanju konkurentnosti sek-
tora. Utvrdeno je da privredni subjekti imaju ve¢i uticaj, jer imaju glavnu ulogu u
pruzanju usluga posetiocima i omogucavaju turistima da dozive ruralne sredine
Vojvodine, dok su drzavne i pokrajinske institucije vlade odgovorne za vodenje i
nadzor nad radom razli¢itih ruralnih turistickih preduzeca i obezbeduju odgova-
raju¢u podrsku. Uloga vladinog sektora je da deluje kao kontrolno telo i da preu-
zme odgovornost za stratesko planiranje razvoja ruralnih destinacija, gde treba da
izvrsi sistematski pregled destinacijskih atributa. Takode, rad drzavnih i pokrajin-
skih institucija treba da ima cilj da se osigura da destinacija ima jasnu predstavu o
tome u kom pravcu ide i Sta je potrebno da postane uspes$na na duzi period.

Uloga i znacaj aktivnosti koje sprovode drzavne i pokrajinske institucije se
ne moze ignorisati. Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma
se moze povecati kroz primenu sposobnosti javnog sektora, koje se mogu svr-
stati u dve glavne grupe: opsti i specijalizovani zadaci. Opsti zadaci su oni koji su
povezani sa liderstvom i inovacijama u razvoju i marketingu proizvoda, istrazi-
vanja o obrascima putovanja, turistickom ponasanju i zadovoljstvu, i napori da
pomogne privrednim subjektima i ostalim ¢lanovima sektora u skladu sa zako-
nima i propisima. Specijalizovani administrativni poslovi su direktno povezani
sa odredenim karakteristikama sektora, uklju¢ujuéi na primer, stvaranje i odr-
zavanje baze podataka ruralnih turistickih destinacija. Za potrebe kako opstih,
tako i specijalizovanih zadataka, vazno je da se osigura da su ocekivanja svih
ucesnika destinacije zadovoljena u najve¢oj mogucoj meri.

Iz svega ovoga proizilazi da se mora napraviti jasna razlika izmedu vladinog
sektora i privrede u smislu njihovih uloga u povec¢anju konkurentnosti destina-
cije. Vladin sektor ima isklju¢ivu odgovornost za obavljanje sistematskih zadataka
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i za donoSenje politika i odluka na makro nivou. Nasuprot tome, menadzerski
zadaci sektora privrede su na mikro nivou, gde vlasnici ruralnih turistickih obje-
kata sprovode svoje pojedinacne i organizacione odgovornosti na dnevnoj bazi sa
ciljem da ucine sebe $to vise troskovno efikasnijim, konkurentnijim i sposobnijim
da bolje zadrze ili povecaju trzisni udeo. Moze se zakljuciti da ukupna konkurent-
nost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma, znacajno zavisi od sposobno-
sti svakog privrednog subjekta da odrzi svoju konkurentsku poziciju na trzistu,
a to ¢e ojacati i regionalnu konkurentnost. Podrska vladinog sektora je znacajna
za stvaranje zdrave sredine za poslovanje i za pruZanje jasnih smernica, koje ce
omoguciti sektoru ruralnog turizma da raste i napreduje. Takode, s obzirom da je
veliki broj usluznih preduzeca ukljuceno u pruzanje usluga ruralnim turistima,
svaki deo sektora mora posvetiti paznju pruzanju kvalitetnog iskustva za poseti-
oce (da dobijena vrednost odgovara uloZzenom novcu - “vrednost za novac”).
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Rural tourism is considered to be one of the appropriate instruments for the revita-
lization of rural areas and for ensuring a sustainable future. For this reason, determi-
ning the factors that influence the improvement of the competitive position of the tourism
market is of great importance for their further development. In this paper, the authors
have surveyed 136 tourism experts in order to assess the current state of all factors that
affect/could affect the competitiveness of rural tourism destinations in Vojvodina. Also,
the analysis should show if employees of the private rural companies and others have a
different view of the competitiveness of Vojvodina as a destination for rural tourism in
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national and provincial institutions, as well as whether there is a statistically significant
difference in the attitudes of respondents on average scores for determinants of competiti-
veness depending on the socio-demographic characteristics of respondents.
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