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ПРЕДГОВОР 

Иновације су и даље свуда око нас, па и ове године, као и шест претходних, 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије је на основу 

пристиглих чланака, свеобухватног тематског аспекта припремио зборник радова. 

Примерено наслову „Иновације као покретач развоја“ иновације означавају и 

генеришу будућност, али почињу у садашњости која мора бити осветљена, 

анализирана и разматрана. Управо су то учинили многи угледни универзитетски 

професори, истакнути истраживачи, експерти и научнии радници, како из Србије, 

тако и из иностранства послатим радовима (преко 60), које смо уврстили у овај 

зборник.  

Зборник радова, категорисан у домаћој науци као М33,  је у форми дигиталне 

едиције и биће доступан широј научној и стручној јавности. Радови у овој 

публикацији значајно доприносе утврђивању нераскидиве везе између иновација и 

развоја. Истовремено смо тиме показали да подручје иновација дефинитивно 

више није везано само за техничко – технолошки прогрес. У складу са тим, радови 

могу бити корисни и широј научној и стручној јавности, као и свим 

заинтересованим за утицај иновација на развој. 

 

Београд,                                                                                                     Уредници 

Децембар, 2021.                                                                              Др Дарјан Карабашевић 

                                                                                                            Др Светлана Вукотић 

                                                                                                            Др Габријела Поповић 



 
 

 

FOREWORD 

Innovations are still all around us, so this year, as well as the previous six, the Faculty of 

Applied Management, Economics and Finance have prepared a book of proceedings of 

comprehensive thematic aspect based on the received articles. Appropriate to the title " 

Innovation as the initiator of development", innovation means and generates the future, 

but it begins in the present that must be illuminated, analyzed, and considered. This is 

exactly what many eminent university professors, prominent researchers, experts, and 

scientists, both from Serbia and abroad, have done with the submitted papers (over 60), 

which we have included in this collection. 

The book of proceedings, categorized in domestic science as M33, is in the form of a 

digital edition and will be available to the wider scientific and professional public. The 

papers in this publication significantly contribute to establishing the unbreakable link 

between innovation and development. At the same time, we have shown that the field 

of innovation is no longer related only to technical-technological progress. Accordingly, 

the works can be useful to the general scientific and professional public, as well as to all 

those interested in the impact of innovation on development..   

 

Belgrade,                                                                                                     Editors 

December, 2021                                                                                Darjan Karabašević, PhD 

                                                                                                            Svetlana Vukotić, PhD 

                                                                                                      Gabrijela Popović, PhD
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Рангирање алата пословне интелигенције применом 

PIPRECIA и EDAS метода 
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Апстракт: У овом раду извршено је рангирање алата пословне интелигенције засновано на 

вишекритеријумском приступу. У процес евалуације укључено је три алата и то: Oracle, SAP и Atlas, 

који су рангирани у односу на шест критеријума. Приоритизација критеријума на којима се базира 

евалуација поменутих алата пословне интелигенције извршена је применом PIvot Pairwise RElative 

Criteria Importance Assessment - PIPRECIA методе, док је коначно рангирање алтернатива реализовано 

уз помоћ Evaluation based on Distance from Average Solution - EDAS методе. Основни циљ овог рада јесте 

указивање на могућност примене метода вишекритеријумског одлучивања у процесу избора 

адекватног алата пословне интелигенције за имплементацију. 

Кључне речи: Вишекритеријумско одлучивање, PIPRECIA метода, EDAS метода, алати пословне 

интелигенције 

Abstract: In this paper, the ranking of business intelligence tools based on a multi-criteria approach is 

performed. Three tools are included in the evaluation process: Oracle, SAP and Atlas, which are ranked 

according to six criteria. Prioritization of the criteria on which the evaluation of the mentioned business 

intelligence tools is based was performed using the PIvot Pairwise RElative Criteria Importance Assessment - 

PIPRECIA method, while the final ranking of alternatives was realized using the Evaluation based on Distance 

from Average Solution - EDAS method. The main goal of this paper is to point out the possibility of applying the 

methods of multi-criteria decision-making in the process of choosing an adequate business intelligence tool for 

implementation. 

Keywords: Multicriteria decision making, PIPRECIA method, EDAS method, business intelligence tools 

Увод 

Информациони систем за управљање људским ресурсима (HRIS) постао је популаран 

осамдесетих година XX века употребом ERP (Enterprise Resource Planning) апликативних софтвера 

и са преласком са мејнфрејм (mainframe) система на клијент сервер (client-server) технологију. ERP 

софтвери обезбеђују својим корисницима холистички поглед на њихову радну снагу (Lečić, 

2016). Неки од најпознатијих софтвера су: Oracle, SAP и Atlas. 

Oracle електронски пословни пакет садржи неколико програма, као што су они за: логистику, 

финансије, продају и управљање људским ресурсима. Ово информационо решење је нашло 

широку примену и данас се користи у многим организацијама широм света. Користи се за 

руковођење особљем које представља најбитнији аспект у пословању компаније с обзиром да 
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задовољни радници постижу најбоље резултате. Имајући у виду да се обавља систематизовано 

одвијање процеса активности, сектор који се бави управљањем запосленима има могућност 

мањег утрошка времена и финансија с обзиром да им је на располагању и одређени додатни 

временски оквир да обаве још неке пословне процесе. Као кључни елемент може се навести да 

се применом овог софтвера врши прелаз са активности административне природе на оне које се 

фокусирају на стратегију. Дизајнирају се складишта информација о свим спроведеним 

активностима (односно детаљан приказ њихових елемената), слабим тачкама истих на које је 

неопходно обратити пажњу, као и о свим плановима који се израђују за даље пословање. Сврха 

примене јесте доношење стратешких одлука које су основа успеха организација на домаћем и 

иностраном тржишту (Stanin, 2015). 

SAP корпорација је немачка мултинационална софтверска корпорација која је светски лидер у 

производњи пословних апликативних софтвера усмерених на управљање приходима. Иако 

смештена у Валдорфу, има бројне регионалне канцеларије широм света. На основу тржишне 

капитализације налази се на трећем месту у свету као највећи независни произвођач софтвера. 

Главни производ овог пословног система је SAP ERP. SAP Human Resources Management System је 

jедан од највећих модула у SAP Р/3 систему, који се састоји од многих модула који потпомажу 

управљање људским ресурсима (Lečić, 2016). 

Atlas Business Solutions, Inc. – ABS је некада био водећи произвођач управљачких софтвера, лаких 

за учење и употребу. Основана 1991. године, компанија је препозната као лидер у индустрији за 

софтверска решења. Компанија је развила стратешке односе са водећим софтверским 

компанијама попут Microsoft-а у циљу боље примене софтвера. ABS решења директно своде 

трошкове, штеде време и усмеравају пословне процесе из области људских ресурса, доприносе 

бољем распоређивању запослених, те коначно пословном планирању. 

Веома је изазовно за менаџмент организације да одреди које софтверско решење од приказаних 

би највише допринело оптимизацији пословања. Одлука се обично заснива на већем броју 

међусобно конфликтних критеријума, што доводи до закључка да је примена метода 

вишекртеријумског одлучивања у потпуности адекватна. Вишекритеријумско одлучивање 

представља посебну област науке о менаџменту која се изузетно брзо развија и која је понудила 

више различитих метода које могу бити коришћене за доношење одлука у различитим 

областима пословања и привређивања, због њихове широке применљивости и великог 

практичног значаја (Nikolić, 2012). Вишекритеријумска анализа постаје све популарнија како у 

свету тако и код нас и користи се за решавање различитих типова проблема (Zavadskas & 

Turskis, 2011; Zavadskas et al., 2014; Kumar et al., 2017; Sadi-Nezhad, 2017; Stojčić, 2019). 

У овом раду извршено је рангирање алата пословне интелигенцију уз примену одговарајућих 

метода вишекритериијумског одлучивања.  Најпре су дефинисане тежине критеријума на 

којима се заснива евалуација применом PIvot Pairwise RElative Criteria Importance Assessment – 

PIPRECIA методе коју су развили Станујкић и сар. (Stanujkic et al., 2017). Након тога је извршено 

коначно рангирање разматраних алтернатива уз помоћ  Evaluation based on Distance from Average 

Solution - EDAS методе коју су предложили Кешаварц Горабе и сар. (Keshavarz Ghorabaee et al., 

2015). Применљивост предложене методологије је приказана на основу нумеричког примера 

усмереног на рангирање алата пословне интелигенције на основу шест евалуационих 

критеријума. 

Предложена методологија 

PIPRECIA метода 

PIPRECIA метода коју су развили Станујкић и сар. (Stanujkic et al., 2017) представља 

модификацију SWARA методе коју су предложили Кершулиене и сар. (Keršuliene et al., 2010).  



 

13 

Рачунска процедура ове методе приказана је путем следећих корака:  

Корак 1. Избор критеријума који ће бити укључени у процес евалуације. За разлику од 

класичне SWARA методе, PIPRECIA не захтева обавезно сортирање критеријума према 

очекиваном значају. 

Корак 2. Одређивање релативног значаја sj, почевши од другог критеријума, као што следи: 

 . (1) 

Корак 3. Одређивање коефицијента kj на следећи начин: 

 . (2) 

Корак 4. Одређивање прерачунате вредности qj, као што следи: 

 . (3) 

Корак 5. Одређивање релативних тежина разматраних критеријума на следећи начин: 

 , (4) 

где wj означава релативну тежину критеријума  j. 

EDAS метода 

EDAS методу су предложили аутори Кешаварц Горабе и сар. (Keshavarz Ghorabaee et al., 2015).  

Суштина ове методе се налази у коришћењу две мере за процену растојања и то: позитивног 

растојања од просечне вредности (Positive Distance from Average - PDA) и негативног растојања од 

просечне вредности (Negative Distance from Average - NDA). Процедура примене EDAS методе 

може бити приказана следећом серијом корака:  

Корак 1. Избор алтернативе и критеријума који на одговарајући начин описују дате 

алтернативе и формирање матрице одлучивања X, као што је приказано : 

 , (5) 

где xij  представља рејтинг перформансе алтернативе i у односу на критеријум j. 

Корак 2. Дефинисати средње решење у односу на све евалуационе критеријуме:  

 , (6) 

где је 

  (7) 

Корак 3. Израчунати позитивно растојање од просечне вредности  и негативно растојање од 

просечне вредности , у зависности од типа критеријума (приходни или расходни), на 

приказани начин:  

 , (8) 

 , (9) 

где  и  представљају сет приходних и расходних критеријума, респективно.  

Корак 4. Дефинисати суму PDA, , као и суму NDA, , за све алтернативе уз помоћ фпрмула 

(10) и (11): 

 , (10) 
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 . (11) 

Корак 5. Нормализовати вредности пондерисане суме PDA и пондерисане суме NDA за све 

алтернативе: 

 , (12) 

 , (13) 

где и представљају тежински нормализоване суме PDA и  NDA, респективно. 

Корак 6. Израчунати коначни резултат Si за све алтернативе на приказани начин: 

 . (14) 

Корак 7. Рангирати алтернативе према опадајућем редоследу. Алтернатива са највећом Si 

вредношћу представља оптималан избор.  

Нумерички пример 

У овом делу рада биће приказана примена предложене методологије за евалуацију и 

рангирање алата пословне интелигенције. Критеријуми на којима ће се заснивати процес 

евалуације су следећи: 

● формирање базе запослених 

● усавршавање запослених 

● повећање задовољства запослених 

● смањена могућност грешака 

● стандардизација пословних процеса 

● безбедност података у систему. 

Алтернативни алати пословне интелигенције који ће бити подвргнути евалуацији су: 

● Oracle  

● SAP 

● Atlas  

Иницијална матрица одлучивања која садржи преглед предложених алата пословне 

интелигенције који су подвргнути оцени, преглед евалуационих критеријума, као и преглед 

оцена доносиоца одлуке, приказана је у Табели 1. 

Табела 1. Иницијална матрица одлучивања 

 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

Критеријум 

Формирање 

базе 

запослених 

Усавршавање 

запослених 

Повећање 

задовољства 

запослених 

Смањена 

могућност 

грешака 

Стандарди-

зација 

пословних 

процеса 

Безбедност 

података у 

систему 

Тип 

критеријума 
max max max min min max 

A1 
Oracle Peoplesoft 

Human Enterprise 

4 

5 
4 3 4 5 3 

A2 SAP 5 4 4 4 5 4 

A3 

Atlas Business 

Solutions, Inc. – 

ABS 

3 4 3 3 4 4 

Извор: Истраживање аутора 
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Пошто су у питању квалитативни критеријуми, оцењивање је вршено применом Ликертове 

скале 1 – 5 (1-најлошији, 5-најбољи). 

У процес одлучивања укључен је само један доносилац одлуке јер је циљ рада указивање на 

једноставност и применљивост предложеног модела. Првобитно ће бити одређен значај 

основних критеријума на основу којих ће се вршити евалуација алата пословне интелигенције. 

То ће бити реализовано уз помоћ формула (1)-(4). У Табели 2 приказани су добијени резултати. 

Табела 2. Релативне тежине критеријума  

Критеријуми sj kj qj wj 

C1   1 1 0,21 

C2 1,05 0,95 1,05 0,23 

C3 0,80 1,20 0,87 0,19 

C4 0,60 1,40 0,62 0,13 

C5 0,90 1,10 0,56 0,12 

C6 1,00 1,00 0,56 0,12 

  4,66 1,00  

Извор: Истраживање аутора 

На основу добијених резултата може се закључити да највећи значај има критеријум C4 – 

Смањена могућност грешака као и C5 – Стандардизација пословних процеса. 

Сада ће  бити извршена коначна евалуација алтернатива применом EDAS методе. 

Најпре су PDA и NDA вредности, које су приказане у Табелама 3 и 4,  одређене применом 

формула (8) и (9). 

Табела 3. Позитивно растојање од просечне –  

Критеријуми 
C1 C2 C3 C4 

Алтернативе 

A1 0,00 0,00 0,00 0,00 

A2 0,25 0,00 0,20 0,00 

A3 0,00 0,00 0,00 0,18 

Извор: Истраживање аутора 

Табела 4. Негативно растојање од просечне вредности –  

Критеријуми 
C1 C2 C3 C4 

Алтернативе 

A1 0,00 0,00 0,10 0,09 

A2 0,00 0,00 0,00 0,09 

A3 0,25 0,00 0,10 0,00 

Извор: Истраживање аутора 

Уз помоћ формула (10) и (11) одређене су суме PDA и NDA, а тежински нормализоване суме 

PDA и NDA дефинисане су применом формула (12) и (13). Добијене вредности приказане су у 

Табели 5. 
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Табела 5.  Пондерисане и тежински нормализоване суме за PDA и NDA  

Алтернативе      

A1 0,00 0,03 0,00 0,57 0,28 

A2 0,09 0,01 1,00 0,83 0,92 

A3 0,02 0,07 0,26 0,00 0,13 

Извор: Истраживање аутора 

Коначни ранг алата пословне интелигенције извршен је уз помоћ формуле (14) и приказан је у 

Табели 6.  

Табела 6. Рангирање алтернатива 

Алтернативе Ранг 

A1 2 

A2 1 

A3 3 

Извор: Истраживање аутора 

На основу резултата приказаних у Табели 6 може се закључити да алтернатива А2 – SAP 

представља оптималну опцију, док се као најнеповољнији избор показала алтернатива А3 – 

Atlas. 

Закључак 

У овом раду извршено је рангирање алата пословне интелигенције уз помоћ метода 

вишекритеријумског одлучивања. Три алтернативна алата која укључују Oracle, SAP и Atlas 

рангирана су у односу на шест евалуационих критеријума. Тежине критеријума дефинисане су 

уз помоћ PIPRECIA методе која, без обзира на једноставност примене, обезбеђује добијање 

релевантних резултата. EDAS метода је искоришћена за коначно рангирање разматраних 

алтернатива. Поред релативно једноставне рачунске процедуре, ова метода обезбеђује добијање 

релеватних резултата што је потврђено и бројним истраживањима. 

Основни допринос овог рада огледа се у предлагању таквог приступа који се заснива на две 

методе вишекритеријумског одлучивања. На релативно једноставан начин успешно је 

дефинисан значај критеријума, као и коначан ранг разматраних алтернатива. 

Вишекритеријумски приступ олакшава пословно одлучивање јер омогућава изналажење 

адекватног решења уз уважавање свих критеријума које треба узети у обзир приликом 

реализације процеса одлучивања. 

Кључни недостатак овог рада јесте то што је одлучивање било поверено само једном доносиоцу 

одлуке, те су самим тим добијени резултати у високом степену субјективизирани. Укључивањем 

већег броја доносилаца одлуке добијени резултати би били поузданији и релевантнији. Такође, 

у нумеричком примеру коришћени су цели бројеви, те самим тим није уважена неизвесност и 

променљивост окружења. У циљу превазилажења овог недостатка потребно је укључити фази, 

греј или неутрософтичке бројеве. 

Поред свега наведеног, предложена методологија је потврдила своју корисност и оправданост 

примене приликом одлучивања о избору алата пословне интелигенције за имплементацију. 

Само заснивање одлучивања на одговарајућим математичким методама и моделима обезбеђује 

доношење релевантних одлука. Штавише, примену ове методологије не треба ограничити само 
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на питање избора алата пословне интелигенције, већ њене могућности треба испитати и у 

другим областима пословања. 
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