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Uloga sredstava javnog informisanja u Sirenju informacija od opsteg

znacaja

Ivana Ledevié', Pavle Radanov’, Pavle Brzakovic’,

Gordana Tomié', Dragan Pajic?

uvoD

U cilju ublazavanja ekonomskih posledica koje
su izazvane pandemijom virusa Covid 19, kao i van-
rednim stanjem koje je uvedeno 16. marta 2020. go-
dine na teritoriji cele drzave, Viada Republike Srbije
usvojila je uredbu o isplati 100 evra svim punoletnim
gradanima. U rebalans budzeta za 2020. godinu
uradunat je i paket pomoci privredi i gradanima od
5,1 mijarde evra, Giji je jedan deo namenjen jedno-
kratnoj pomo¢i punoletnim gradanima. Cilj ovakve
isplate jeste da se podigne traznja, te da se novac
iskoristi za kupovinu dobara i placanje usluga, kako
bi se srpska privreda pokrenula u sto kracem vre-
menskom periodu.

Penzioneri (oko 1,78 miliona) i lica koja primaju
socijalnu pomo¢ (oko 200.000 primalaca) pomo¢ od
100 evra dobili su automatski na bankovne racune,
dok svi ostali punoletni gradani koji su Zeleli da pri-
hvate novéanu pomo¢ morali da se prijave (prijave
su trajale od 15.maja do 5. juna 2020. godine)
putem sajta Uprave za trezor ili putem telefonskog
kol centra, uspostavljenog upravo za ovu namenu.

Prijavijivanje je potelo dva dana ranije od pred-
videnog, 13. maja 2020. godine, kada je u jutarnjim
gasovima informacija o prijavijivanju objavijena pu-
tem medija koji imaju platfome na internetu. Prijav-
ljivanje je omoguceno iskljucivo preko sajta Uprave
za trezor (https://idp.trezor.gov.rs/) gde je bilo pot-
rebno upisati JMBG, broj ligne karte i izabrati banku
u kojoj se zeli uplata novca, dok je od 15. maja omo-
guéeno i prijavijivanje i putem telefona na besplatan
broj 0800 101 100.

Adresa autora: 'Fakultet za primenjeni
menadZment, ekonomiju i finansije, Beograd, e-mail:
ivana.skenderovic@mef.edu.rs,
pavle.radanov@mef.edu.rs,
pavle.brzakovic@mef.edu.rs,
gordana.tomic@mef.edu.rs
2Novosadski sajam, a.d. Novi Sad.
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Prvog dana prijavijivanja putem navedenog
sajta prijavilo se 2.350.000 gradana. Toga dana u
prvih sat vremena bilo je 100.000 prijavlijenih, a u
prvih pet sati milion gradana je podnelo svoje prija-
ve. Drugog dana prijavijivanja do 10 &saova prijavilo
se 2.470.000 gradana, a treceg dana do 3 miliona
gradana. Do 18. maja u 8 Casova ukupno prijavije-
nin preko sajta bilo je 3.600.000. Dana 15. maja,
tre¢eg dana prijavijivanja, a prvog dana rada kol
centra, u prepodnevnim ¢asovima prijavilo se preko
tlefona 1.700 ljudi, a do 18. maja do 10 ¢asova
40.000 ljudi. Do 5. juna, u periodu od 22 dana, prija-
vilo se ukupno 4.325.500 gradana Republike Srbije.
Ukupno sa penzionerima i sa licima koja primaju
nov&anu socijalnu pomo¢, koji su automatski dobili
100 evra, Vlada Republike Srbije je po 100 evra isp-
latila 6.145.529 gradana Republike Srbije. U birac-
kom spisku je 6,7 miliona upisanih gradana, a za
drzavnu pomo¢ se prijavilo 6.145.529 gradana. Ra-
zlika pokazuje da je na 100 evra pomoCi pravo ima-
lo, ali ga nije iskoristilo, nesto vise od 550.000 gra-
dana. Jedno od pretpostavki je da medu neprijavije-
nim gradanima najvise onih koji Zive u inostranstvu.

Podaci nedvosmisleno ukazuju na nadmoc in-
terneta nad telefonskom komunikacijom. Valja pot-
crtati da penzionera i primalaca socijalne pomoci
ima oko 2 miliona, dok se manje od 1% punoletnih
gradana nije ni prijavilo za dobijanje pomodi u izno-
su od 100 evra. Ovi podaci govore da Vise od 4
mliona punoletnih gradana Republike Srbije direkt-
no ili posredno imaju pristup internetu, da prate
medije putem internet platformi i da je drustvena
povezanost u ovom slucaju dovela do brze razme-
ne informacija, koja je rezultirala da se preko inter-
net platforme prijavilo znagajno vise gradana u
odnosu na prijavijivanje putem telefona.

Ovde se mora napraviti osvrt ka samoj masov-
noj komunikacji, buduci da je vest o ranijoj prijavi
plasirana prevashodno putem internet platformi.
Postavlja se pitanje koja sredstva javnog informisa-
nja mozemo smatati zvani¢nima i validnima idalije
ulogu medijskog servisa i dnevne Stampe preuzeo
internet. Masovna komunikacija jeste vid najcesce
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komunikacije u savremenom svetu. Odigrava se
upravo putem sredstava javnog informisanja i ona
je ta koja kreira javno mnjenje, mislienja ljudi i
opsteprihvacene stavove i u toj situaciji ,javnost kao
posredujuca instanca izmedu drustva i drzave,
omogucava obrazovanje publike koja postaje
nosilac javnog mnjenja“ [1]. Ta vazna éinjenica se
ne sme prenebregnuti, jer je veza izmedu javnog
mnjenja i vredosti koje vaze u jednom drustvu
veoma bliska, jer i jedno i drugo jesu esencijalni deo
drustvene svesti [2].

1. MATERIJALI | METODE

Tokom istrazivanja, prilikom prikupljanja poda-
taka, koridéen je istrazivacki instrument anketa,
koja podrazumeva takozvano .prikupljanje poda-
taka iz prve ruke” [3]. Glavna svrha istrazivanja
jeste da se prikupe informacije o tome koliko puno-
letnih i radno sposobnih gradana Republike Srbije
ima posredan ili neposredan pristup internetu, koli-
ko Cesto prate internet medije i koliko veruju u kre-
dibilitet informacija koje su za njih lino znaéajne,
ali i koliko su medusobno pozvezani i da li razme-
njuju infomracije koje mogu biti globaino znacajne.
Ovo konkretno istraZivanje predstavlja primer ,soci-
opsiholoskog (vrednosti, Zivotni stilovi, navike)
anketnog istrazivanja” [4], §to predstavlja jedan od
glavnih metoda kvantitativnog istraZivanja [5].

Sprovedeno istrazivanje tice se uloge interneta
u Sirenju informacija, koje se mogu smatrati sustin-
ski znacajnim za gradane Srbije. U konkretnom slu-
Caju radi se o plasiranju informacija o jednokratnoj
pomoci drzave u iznosu od 100 evra svim punolet-
nim gradanima zemlje. Ovakva informacija, koja se
tice vecinskog dela stanovnistva jedne drzave, po-
godan je ambijent da se ispitaju naéini na koji se
data informacija plasira javnosti, a posebno internet
kao najrasprostanjeniji vid komunikacije. Povrh
toga, buduci da se ovakva informacija tice velikog
broja ljudi, znatajne za istrazivanje su i drustvene
veze medu ljudima, koje su ipak, kada se izuzme
postojenje interneta kao takvog, neophodne za
direktnu komunikaciju.

Ono $to se nameravalo utvrditi ovim istraziva-
njem jeste na prvom mestu koliki se procenat gra-
dana Srbije informise putem interneta, koliko veruje
informacijama plasiranim na ovaj nagin, da |i se
ipak o¢ekuje potvrda putem tradicionalnih sred-
stava informisanja (gde -se prvenstveno misli na
medijski javni servis), ali i koliko socijalni odnosi
doprinose brzom Sirenju informacija koje se liéno
ticu dobrobiti gradana.

Hipoteze postavijene prilikom planiranja ovog
istrazivanja su sledece:
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* Prva hipoteza: veéinski deo stranovnistva
Republike Srbije informise se putem inter-
neta, koji ima podjednak kredibilitet kao i
tradicionalna sredstva javnog informisanja.

e Druga hipoteza: vecinski deo stanovnistva
obavlja svoje poslove putem inteneta (u
konktenom slucaju, prijavijivanje za novéa-
nu pomoc).

e Treca hipoteza: drustvene veze, odnosno
meduljudski odnosi imaju presudnu ulogu u
Sirenju informacija.

Tokom istrazivanja, prilikom prikupljanja poda-
taka, koris¢en je istraZivacki instrument anketa.
lako je anketa bila anonimna ,svako prikupljianje
podataka putem razgovora pretvara se u odredeni
drustveni odnos, koji se u metodologiji razmatra sa
stanovista stavaranja nau¢no upotrebljivih obave-
Stenja, kao osnovnog ciljia” [6]. Ispitivanje je spro-
vedeno u periodu od 20.05. do 10.06. 2020. godine
u 50 lokalnih samouprava u Republici Srbiji. Anke-
tom je obuhvaceno hiljadu ispitanika, koji pred-
stavljaju reprezentativni uzorak sacinjen o gradana
razli¢itog pola, godista i obrazovanja.

Prilikom ispitivanja koriscen je upitnik koji sadr-
Zi trinaest pitanja, a sproveden je putem telefonske
komunikacije. Pri formulisanju i odredivanju pitanja
autori su nastojali da pitanja budu kratka i jasna.
Pre same ankete ispitanik je pruzao podatke veza-
ne za pol, godine i stepen obrazovanja. Vazno ije
napomenuti da anketom nisu obuhvaéeni penzio-
neri i primaoci socijalne pomo¢i, buduéi da su oni
nov&anu pomoc¢ dobijali po automatizmu. Nagin od-
govaranja na pitanja obuhvatao je dva potencijalna
odgovora: DA i NE.

Pitanja postavljana u anketi:

1. Da li ste Culi za pomo¢ Viade Republike Srbije
u vidu isplate 100 evra svim punoletnim gradanima?

2. Da li ste za pomo¢ saznali putem internet plat-
formi?

3. Da li ste za pomoc¢ &uli putem televizije?

4. Da li ste detalje o prijavijivanju saznali na inter-
netu?

5. Da li ste detalje o prijavljivanju saznali putem
televizije?

6. Da |i ste znali da je prijavijivanje poéelo dva
dana pre najavljivanog roka?

7. Da li ste za ranije prijavijivanje saznali na inter-
netu?

8. Da li ste za ranije prijavljivanje saznali putem
televizije?

9. Da li ste se prijavili za nov&anu pomo¢?
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10. Da li ste se prijavili za novéanu pomo¢ Broj ispitanika | % ispitanika
putem sajta Uprave za trezor? Da 886 88,6 %
11. Da i ste se prijavili za novéanu pomo¢ putem Ne 114 11.4 %
kol centra? Ukupno: 1000 100 %

12. Da li ste prijavili nekoga od starijih ukuéana/
prijatelja putem interneta?

13. Da li ste prijavili nekoga od starijih ukuéana/

Tabela 7 - Da li ste za ranije prijavljivanje saznali
na internetu?

prijatelja putem kol centra? Broj ispitanika | % ispitanika
Da 122 122 %
2. REZULTATI Ne 878 87,8 %
Posle sprovedene ankete analizirani su anketni Ukupno: 1000 100 %

listici, nakon cega su formirane grupe na osnovu : Wl =R K .
datih odgovora, $to je omogucilo kreiranje tabelar- Tabela 8 - Da li ste za ranije prijavijivanje saznali

nog prikaza rezultata, koji ée zatim biti analizirani i Putem televizije?
pretoCeni u krajnje rezultate istrazivanja. Broj ispitanika | % ispitanika
Tabela 1 - Da li ste &uli za pomo¢ Viade Republike Da 530 53 %
Srbije u vidu isplate 100 evra svim punoletnim Ne 470 A7 %
gradanima? Ukupno: 1000 100 %
Broj ispitanika | % ispitanika Tabela 9 - Da li ste se prijavili za novéanu pomo¢?
Da 1000 100 % LT o
Broj ispitanika | % ispitanika
S i % Da 1000 100 %
(]
. Q,
Ukupno: 1000 100 % Ne 0 0%
Tabela 2 - Da li ste za pomo¢ saznali putem Ukupno: 1000 100 %

internet platformi? , aEl I
Tabela 10 - Da li ste se prijavili za novéanu pomoé

Broj ispitanika | % ispitanika putem sajta Uprave za trezor?
0
. 2 o Broj ispitanika | % ispitanika
Ne 770 77 % =
Ukupno: 1000 100 % 2 o0 S0
- NE 94 9.4 %
Tabela 3 - Da li ste za pomo¢ &uli putem televizije? Ukupno: 1000 100 %
Broj ispitanika | % ispitanika | Tabela 11 - Da li ste se prijavili za novéanu pomoé
Da 715 71.5% putem kol centra?
Ne 225 22,5 % Broj ispitanika | % ispitanika
Ukupno: 100 100 % Da 94 0,94 %
Tabela 4 - Da li ste detalje o prijavljianju saznali na Ne 906 906 %
internetu? Ukupno: 1000 100 %
Broj ispitanika | % ispitanika Tabela 12 - Da li ste prijavili nekoga od starijih
Da 683 68,3 % ukucana/prijatelja putem interneta?
Ne 317 31,7 % Broj ispitanika | % ispitanika
Ukupno: 1000 100 % Da 412 412 %
Tabela 5 - Da li ste detalje o prijavijivanju saznali Ne : 588 58,8 %
putem televizije? Ukupno: 1000 100 %
Broj ispitanika | % ispitanika Tabela 13 - Da li ste prijavili nekoga od starijih
Da 156 15,6 % ukucana/prijatelja putem kol centra?
Ne 844 84.4 % Broj ispitanika | % ispitanika
Ukupno: 1000 100 % Da 178 17,8 %
Tabela 6 - Da li ste znali da je prijavljivanje poéelo Ne 822 %
dva dana pre najavljivanog roka? Ukupno: 1000 100 %
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3. DISKUSIJA

Ukoliko se pogleda rezultat obradenih anketa,
broj ispitanika koji je potvrdio da se prijavio za po-
mo¢, sto je 100% anketiranih, ne ¢udi, ako se uz-
mu u obzir zvaniéni podaci Ministarstva finansija,
koji svedote o ogromnom broju prijavljenih, &ak
6.145.529 gradana. Isto tako ne ¢udi podatak, a po
analgiji sa prethodnom tvrdnjom, da je 100% ispi-
tanih €ulo za pomo¢ Viade nase zemlje.

Medutim, znacajno je uociti da je, uprkos sve-
prisutnosti interneta u savremenom Zivotu, tek 23%
ispitanika za novéanu pomo¢ Culo putem interneta,
dok je ¢ak 71,5% informisano putem televizije. Mo-
Ze se stoga zakljugiti da je poverenje gradana, ka-
da se radi o informisanju o drzavnim pitanjima, ipak
povereno televiziiama, odnosno informativnim emi-
sijama. Ostaje pak 5.5% gradana koji je informisan
iz drugih izvora, u koje mogu spadati $tampa i dru-
stveni kontakti. Ipak, kada se radi o detaljima pijav-
livanja, vecina ispitanika obavestavala se u onlajn
okruzenju. Cak 68,3% anketiranih potraZilo je deta-
lje o prijavi na internetu, dok je 15,6% to ucinilo pu-
tem televizije. Ponovo imamo 16,1% ispitanika koji
je detalje o prijavi saznao na drugi nacin, a usudu-
jemo se pretpostaviti da su i u ovom slu¢aju pre-
vagnuli drustveni odnosi. Znacajno je primetiti da u
sluéaju slozenijih informacija, kao Sto su detalji pri-
javljivanja, ljudi ¢esce pribegavaju internetu.

Cak 86,6% ispitanika znalo je blagovremeno da
je prijavljivanje pocelo ranije od utvrdenog datuma,
s tim da je mali broj njih (samo 12,2%) to saznalo
putem interneta, dok je nesto malo vise od polovine
¢ulo za vest na televiziji (53%). Ostaje dobar deo
ispitanika koji je bio upucen na drugaciji nacin, a
namece se pretpostavka, s obzirom na karakter
informacije, da je u pitanju prenosenje poruke ,od
usta do usta’, odnosno da su i u ovom sluéaju
presudnu ulogu imali drustveni odnosi, odnosno
meduljudska povezanost. Ipak, kada je doslo do
samog apliciranja za nov€anu pomo¢, nesto preko
90% je to ucinilo putem sajta, dok je nesto ispod
10% to ucinilo telefonom. Ista je situacija i kada se
radi o prijavljivanju drugih ljudi. Od 1000 ispitanika,
412 je prijavilo drugo, starije, lice putem interneta,
dok je njih 178 to ucinilo preko kol centra, dok 410
anketiranih nije prijavilo nikoga osim sebe.
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ZAKLJUCAK

Plasiranje informacija putem medija u danasnje
vreme kompleksnije je nego ikada. Sve informacije
koje dolaze do ljudi vazan su aspekat njegove soci-
jalizacije. ,A to moze biti i kultura u celini, kao i
drustvena zajednica sa svojom socijalnom stratifi-
kacijom i drustveno-politickim sistemom, a o kojima
mozemo govoriti kao o izvoru socijalizacije. Prou-
¢avanje posledica delovanja socijalnih faktora na
psihicke funkcije coveka i na njegovu liénost u
celini, te posebno dve oblasti efekta socijalizacije”
[7]. Prilikom plasiranja informacija nisu vise po
sredi samo oficijelna sredstva informisanja poput
javnog servisa i dnevnih listova. Mnostvo televizija,
novina, ali posebno internet portali doveli su do
naglog i ubrzanog Sirenja informacija. O tome ne-
sumnjivo svedoci broj prijava u prvim satima nakon
neocekivanog objavljivanja pocetka apliciranja za
novéanu pomoc¢. S druge strane, manji deo stanov-
nista izuzet iz virtuelnog sveta, takode je blagovre-
meno obavesten. Usudujemo se pretpostaviti, a to
nam i podaci vezani za prijavljivanje drugih lica
govore, da su socijalni kontakti i intepersonalna
komunikacija u nasem drustvu jo$ uvek Zivi, €ak i u
danasnjem modernom svetu. lli = uprkos njemu.
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ULOGA SREDSTAVA JAVNOG INFORMISANJA U SIRENJU ...

1ZVvOD

ULOGA SREDSTAVA JAVNOG INFORMISANJA U SIRENJU INFORMACIJA OD
OPSTEG ZNACAJA

Kada dode do velikih svetskih ili lokalnih kriza, &iji uzroci mogu biti razliéiti, pandemije
ili pak veliki finansijski potresi, ekonomisti i struénjci iz izvrSne viasti jedne zemlje
donose niz ekonomskih mera okrenutih ublaZavnju posledica krize. Jedna od mera
koja se u Republici Srbiji sprovela kao pomoc stanovnidtvu u cilju ublaZavanja
posledica krize jzazvane virusom Covid 19 je sledeca: svim punoletnim gradanima
namenjeno je po 100 evra. OvoistraZivanje treba da otkrije koliko su, a posebno na koji
nacin, gradani Republike Srbije upoznati sa ovim videm pomoci, da li su je prihvatili, da
li su se prijavili za pomoc¢ preko programske platforme koristeci internet ili su se prijavili
putem telefona. Siri kontekst ovakvog istraZivanja moZe da ukaZe na opsege socijalne
provezanosti pojedinaca, kao i na modalitete javnog informisanja stanovnistva. Tokom
istrazivanja, prilikom prikupljanja podataka, upotreblien je istraZivacki instrument
anketa, kojom je obuhvacéeno 1000 ispitanika. Reprezentativni uzorak predstavijaju
gradani razlicitog pola, starosnog doba i $kolske spreme. Prilikom ispitivanja koris¢en
Je upitnik koji sadrZi trinaest pitanja, a koji je realizovan putem telefonskih poziva u 50
lokalnih  samouprava u Republici Srbiji. Rezultati istraZivanja ukazuju da je
informisanost o ovako vaZnoj drustvenoj temi na visokom nivou, ali da presudnu uogu
ipak igraju internet platforme, dok je na drugom mestu televizija. Ono Sto valja istaci
jeste ja¢ina meduljuskih odnosa koja takode doprinosi u znacajnoj meri Sirenju
informacija.

Kljucéne reci: javno informisanje, virus Covid-19, ekonomska kriza, finansijska pomoc.

ABSTRACT

THE ROLE OF THE MEDIA IN THE DISSEMINATION OF INFORMATION OF
GENERAL IMPORTANCE

When major global or local crises occur, the causes of which can be different,
pandemics or major financial shocks, economists and experts from the executive
branch of a country bring a series of economic measures aimed at mitigating the
effects of the crisis. One of them was implemented in the Republic of Serbia to help the
population in order to mitigate the consequences of the crisis caused by the Covid-19
virus — all adult citizens are earmarked 100 euros. This research should reveal how
much, and especially in what way, the citizens of the Republic of Serbia are familiar
with this type of help, whether they have accepted it, whether they have applied for
help through a software platform using the Internet or have applied by phone. The
broader context of such research may indicate the extent of social attachment of
individuals, as well as the modalities of public information of the population. During the
research and the data collection the authors have used survey, which included 1000
respondents. A representative sample is composed by citizens of different sex, age
and education. During the survey, a questionnaire containing 13 questions was used,
which was realized through telephone calls to 50 local governments in the Republic of
Serbia." The results of the research indicate that information on such an important
social topic is at a high level, but that internet platforms still play a crucial role, while
television is in second place. What is worth emphasizing is the strength of
interpersonal relations, which also contributes significantly to the dissemination of
information.

Keywords: public information, Covid-19 virus, economic crisis, financial assistance.
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