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Uticaj organizacione kulture na inovativnost 

НШМ. Нr TКtУКЧК JКЧШvКМ, DrКРКЧК ЈКЧФКs, MКrТУК NТФШХТć 

FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, NОЦКЧУТЧК 4 

 

Apstrakt: U veku brzog napretka, velikih promena i stalnih oscilacija na tržištu, ostvarivanje 

konkurentske prednosti je cilj svakakog preduzeća. KКФШ ЛТ sО u tКФvШЦ ШФružОЧУu ТšХШ u ФШrКФ 
sa konkurentima, stalne inovacije su neophodnost. 

ЋvКФКФШ УО vКžЧШ ШtФrТvКЧУО НОtОrЦТЧКЧtТ ТЧШvКМТУК. MЧШРК prОНuгОćК ТЦКУu vОХТФО  prОprОФО u 
pШstТгКЧУu rОгuХtКtК ЧК tШЦ pШХУu, К tШp ЦОЧКНžЦОЧt УО čОstШ u ЧОНШuЦТМТ ШФШ rКгХШРК 
гКШstКУКЧУК. ЊОsursТ, ШНЧШsЧШ ОФspОrtТ, vОХТФТ ЛrШУ гКpШsХОЧТС, tОСЧШХШРТУК Т ЧШvКМ čОstШ su 
nedovoljni za uspeh. 

CТХУ ШvШР rКНК УОstО НК uФКžО ЧК  vКžЧШst Т utТМКУ  ШrРКЧizacione kulture na inovacije, a samim 

tТЦ ЧК uspОС Т ЧКprОНКФ prОНuгОćК. 

KХУučЧО rОčТ: inovacije, organizaciona kultura, konkurentska prednost, uspeh. 

Abstract: In the age of quick development, major changes and constant oscillations in the 

market, competitive advantage is the aim of every contemporary company. To be in that 

environment keep pace with competitors, constant innovation are a necessity. 

It is certainly important to discover the determinants of innovation. Many companies have no 

obstacles in achieving results in this field, and the top management is often in doubt about the 

causes of the gap. Resources or experts, a large number of employees, technology and money are 

often insufficient for success. 

The aim of this work is to show the importance of organizational culture in which the influence 

exercised on innovation and, consequently, the success and progress of the company. 

Key words: Innovation, organizational culture, competitive advantage, success 

 

UVOD 

Brzo ostvarivanje konkurentske prОНЧШstТ ЧК гКpКНЧШЦ tržТštu УКpКЧsФТС ФШЦpКЧТУК, pШФrОЧuХШ 
УО ФШЧФurОЧtО, КХТ Т ЧКučЧu УКvЧШst НК ТstrКžО pШsОЛЧШst ШvТС prОНuгОćК. OtФrТvОЧ УО ЦШНОХ 
“УКpКЧsФШР ЦОЧКНžЦОЧtК” Т spОМТПТčЧК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК. ЏКХУК ЧКpШЦОЧutТ НК УО УОНЧК ШН 
odlika svake УКpКЧsФО ФШЦpКЧТУК ТгrКžОЧК ТЧШvКtТvЧШst. 
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U УКpКЧsФТЦ prОНuгОćТЦК гКstupХУОЧК УО vОХТФК pШsvОćОЧШst гКpШsХОЧТС, РrupЧШ ШНХučТvКЧУО, 
НШžТvШtЧШ гКpШšХУКvКЧУО. LКФШ sО НШЧОsТ гКФХУučКФ НК УО rКгХТФК Т svШУОvrsЧК prОНЧШst u 
organizacionoj kulturi.   

Postavlja sО pТtКЧУО НК ХТ, prКtОćТ čТЧУОЧТМО Тг prТЦОrК uspОСК УКpКЧsФТС prОНuгОćК ЦШžОЦШ 
dovesti u svojevrsnu vezu inovativnost i organizacionu kulturu? Da bismo dali odgovor na ovo 

pitanje, neophodno je razjasniti same pojmove organizacione kulture i inovativnosti, njihove 

ПuЧФМТУО Т гЧКčКУ, К pШtШЦ prШЧКćТ УКsЧu ФШrОХКМТУu. 

 

ORGANIZACIONA KULTURA   

Pojam i definisanje organizacione kulture 

Osnovni izvor koncepta kulture predstavlja antropologija. Ovaj termin u antropologiju je uveo B. 

Tejlor 1871. godine. Ovaj ФШЧМОpt prОuгОХТ su ТstrКžТvКčТ ЦОЧКНžЦОЧtК pШčОtФШЦ 1980-ih 

РШНТЧК, rКНТ štШ ЛШХУОР rКгuЦОvКЧУК Т pШЧКšКЧУК ХУuНТ u ШrРКЧТгКМТУКЦК. OЧТ su sФШvКХТ tОrЦТЧ 
“ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК” ТХТ “ФШrpШrКtТvЧК ФuХturК” ФКФШ ЛТ УКsЧШ ШгЧКčТХТ pШУКЦ ФuХturО u 
prОНuгОćТЦК i drugim organizacijama.108 

OrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК ЦШžО sО НОПТЧТsКtТ ФКШ “sТstОЦ prОtpШstКvФТ, vОrШvКЧУК, vrОНЧШstТ Т ЧШrЦТ 
pШЧКšКЧУК, ФШУО su čХКЧШvТ УОНЧО ШrРКЧТгКМТУО rКгvТХТ Т usvШУТХТ ФrШг гКУОНЧТčФШ ТsФustvШ, К ФШУТ su 
manifestovani kroz simbole i kojТ usЦОrКvКУu ЧУТСШvШ ЦТšХУОЧУО Т pШЧКšКЧУО”. 109 Kao takva, ona 

ЧТУО ЧОгКvТsЧК, vОć УО sКstКvЧТ ОХОЦОЧt ШpštО ФuХturО Т vrОНЧШsЧШР sТstОЦК НruštvК u МОХТЧТ. 

Postavlja se pitanje kako nastaje organizaciona kultura. Prvenstveno ona treba da bude razvijena 

od strКЧО ШrРКЧТгКМТУО, tКčЧТУО ЦОЧКНžЦОЧtК, К pШtШЦ prТСvКćОЧК ТХТ ЧКučОЧК ШН strКЧО 
гКpШsХОЧТС. IpКФ, čТЧУОЧТМК УО НК ЧКУvОćТ ЛrШУ ШrРКЧТгКМТУК ЧО pШФušКvК svОsЧШ НК ФrОТrК ШНrОđОЧu 
ФuХturu, vОć sО ФuХturК ШrРКЧТгКМТУО uРХКvЧШЦ ФrОТrК ЧОsvОsЧШ Т ЛКгТrКЧК УО na vrednostima top 

ЦОЧКНžЦОЧtК ТХТ ШsЧТvКčК ШrРКЧТгКМТУО.110 ЋЦКtrК sО НК ЧК rКгvШУ ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО utТču 
НШРКđКУТ Тг prШšХШstТ Т sКНКšЧУК ФХТЦК, ФКШ Т tОСЧШХШРТУК rКНК, МТХУОvТ ШrРКЧТгКМТУО Т vrstК ХУuНТ ФШУТ 
rade u organizaciji.111 Ali, i povratno, ona utТčО ЧК МТХУОvО, ЧШvčКЧК srОНstvК Т vrstu КФМТУО. 
TКФШđО, ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК УО ТгvШr ЦШtТvКМТУО, гКНШvШХУstvК Т ЧОгКНШvШХУstvК гКpШsХОЧТС.112 

Elementi organizacione kulture 

                                                           
108 Petković M, Janićijević N, Boćićević Milikić B, Aleksić Mirić A, „Organizacija“, Centar za izdavačku 

delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2014, str. 441. 
109 Ibid, str. 443. 
110 Vidaković M, Šćapenović V, Bošoš A, Zbornik radova, “Organizaciona kultura kao faktor uspešnog 

poslovanja preduzeća”, Fakultet za menadžment, Sremski Karlovci, 2012, str. 322 
111 HОЧНТ Č, “BШРШvТ ЦОЧКНžЦОЧtК”, ŽОХТЧН, BОШРrКН, 1996, str.184. 

112 Walters, M., P. Dobson, A. Williams: Changing Culture, Institute of Personal Management, London, 1989., 
str. 34.  
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ЊКНТ rКгuЦОvКЧУК ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО, vКžЧШ УО НОПТЧТsКtТ ОХОЦОЧtО ФШУТ УО čТЧО. NКУčОšćК 
pШНОХК УО ШЧК ЧК ФШРЧТtТvЧО Т sТЦЛШХТčФО.113 Dok se kognitivni nalaze u glavama ljudi i ne mogu 

sО НТrОФtЧШ ШtФrТtТ, sТЦЛШХТčФТ su vrХШ vТНХУТvТ u svКФШНЧОvЧШЦ žТvШtu ШrРКЧТгКМТУО.  

ЈrОtpШstКvФО, vrОНЧШstТ, vОrШvКЧУК, stКvШvТ Т ЧШrЦО pШЧКšКЧУК su kognitivni elemetni 

organizacione kulture.114 NКУНuЛХУu ФШЦpШЧОЧtu ФШРЧТtТvЧШР sКНržКУК ФuХturО čТЧО ШsЧШvЧО 
prОtpШstКvФО. OЧО su pШНsvОsЧО Т ТЦКУu УКФ utТМКУ ЧК pОrМОpМТУu Т ЦТšХУОЧУО ХУuНТ, УОr 
sТstОЦКtТгuУu Т uШpštКvКУu ШsЧШvЧК ХУuНsФК sКгЧКЧУК Т ТsФustvШ Ш tШЦО ФКФШ svОt ПuЧФМТШЧТšО.115 

ЏОrШvКЧУО УО ОХОЦОЧt ФШУТ РШvШrТ Ш tШЦО ФКФШ svОt ПuЧФМТШЧТšО Т ФШУО uгrШčЧШ-pШsХОНТčЧО vОгО 
pШstШУО. KКНК sО ЧОФК vrОНЧШst u prКФsТ pШФКžО ФКШ uspОšЧК Т ustКХТ sО, ШЧК sО pШtТsФuУО u 
podsvest i postaje verovanje.116 Relativno stabilan sistem verovanja o nekoj situaciji ili objektu 

su stКvШvТ. OЧТ prОНШНrОđuУu pШУОНТЧМК НК sО pШЧКšК ЧК ШНrОđОЧТ ЧКčТЧ prОЦК tШУ sТtuКМТУТ.117 

ЏrОНЧШstТ su ТНОКХ, ФШУОЦ pШУОНТЧКМ ТХТ ШrРКЧТгКМТУК trОЛК НК tОžТ Т ФШУТ trОЛК НК usЦОrКvК čТtКvШ 
pШЧКšКЧУО. DОПТЧТsКЧО vrОНЧШstТ usЦОrКvКУu гКpШsХОЧО НК ЛТrКУu ШЧО ШНХuФО ФШУО ćО vШНТtТ ФК 
žОХУОЧШЦ stКЧУu.118NШrЦО su ЧОpТsКЧК prКvТХК pШЧКšКЧУК ТХТ ЧОПШrЦКХЧК uputstvК Ш tШЦО ФКФШ ЛТ 
pШУОНТЧКМ trОЛКХШ НК sО pШЧКšК u ШrРКЧТгКМТУТ.119 

MШžО sО rОćТ НК su sТЦЛШХТčФТ elementi organizacione kulture svi materijalni i nematerijalni 

ШЛУОФtТ Т pШУКvО, ЧКstКХТ ФКШ prШНuФt ФШРЧТtТvЧТС ОХОЦОЧКtК. OЧТ ЦШРu ЛТtТ sОЦКЧtТčФТ, 
ЛТСОvТШrТstТčФТ Т ЦКtОrТУКХЧТ.120ЋОЦКЧtТčФТ sТЦЛШХТ su žКrРШЧ, УОгТФ, prТčО, ЦТtШvТ, ЦОtКПШrО.. 
ЊКгХТčТtТ ШЛrКsМТ, ЦШНОХТ Т ustКХУОЧТ ЧКčТЧТ pШЧКšКЧУК čХКЧШvК ШrРКЧТгКМТУО čТЧО ЛТСОvТШrТstТčФО 
sТЦЛШХО. ЈШЦОЧutО ЦКtОrТУКХЧО sТЦЛШХО čТЧО ЦКtОrТУКХЧТ ШЛУОФtТ, ФШУТ ШsТЦ upШtrОЛЧО vrОНЧШstТ 
ТЦКУu гК МТХУ НК prОНstКvО ШНrОđОЧК vОrШvКЧУК Т vrОНЧШstТ ФШЦpКЧТУО Т гКpШsХОnih. Primer je 

spШХУЧТ Т uЧutrКšЧУТ ТгРХОН гРrКНО ТХТ ХШРШtТp.121 

 

Vrste organizacione kulture 

ЊКгХТčТtТ КutШrТ ТгЧОХТ su ЧТг rКгХТčТtТС ФХКsТПТФКМТУК ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО. IpКФ, ЧКУčОšćО ФШrТšćОЧК 
УО ШЧК ФШУu УО НКШ HКrТsШЧ, К ЦШНТПТФШvКШ HОЧНТ. ЈrОЦК ШvШУ tТpШХШРТУТ, pШstШУО čОtТrТ ШsЧШvЧК tТpК 

                                                           
113 http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf, AСЦОtКРТć D, “NОФО 

НОtОrЦТЧКЧtО ТЧШvКМТШЧШР uspОСК”, str. 233, 20. ЧШvОЦЛКr 2015. 
114 LШУТć Њ, „OrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК“, MТЧТstКrstvШ ШНЛrКЧО ЊЋ, ЏШУЧК КФКНОЦТУК, BОШРrКН, str.263 
115 LШУТć Њ, „OrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК“, MТЧТstКrstvШ ШНЛrКЧО ЊЋ, ЏШУЧК КФКНОЦТУК, BОШРrКН, str.263 
116 Ibid, str.264 
117 Ibid, str.264 
118 Ibid, str.264 
119 Ibid, str.264 
120 Ibid, str. 265 
121 Ibid, str. 265 

http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf
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ФuХturО: ФuХturК ЦШćТ, ФuХturК uХШРК, ФuХturК гКНКtФК Т ФuХturК pШНršФО. ЋvКФК ШН ЧУТС ТЦК ШНРШvКrКУućТ 
sТЦЛШХ Т РrčФШ ЛШžКЧstvШ.122 

KuХturК ЦШćТ УО ШrТУОЧtТsКЧК ФК ХТНОru, К ШrРКЧТгКМТУК УО srОНstvШ гК ШstvКrТvКЧУО МТХУОvК u ruФКЦК 
vШđО. KКrКФtОrТšu УО ПХОФsТЛТХЧШst, ЛrгТЧК rОКРШvКЧУК, КХТ Т rТгТčЧШst. OvКФvК ФuХturК УО pШРШНЧК 
za male organizacije sa visokoobrazovanim kadrom, u kojoj УО vКžЧК ЛrгТЧК.123U kulturi uloga 

dominiraju pravila i procedure, te je ona prava birokratska kultura. Ona je pouzdana i efikasna, 

КХТ УШУ ЧОНШstКУО ТЧТМТУКtТvК, prОНuгОtЧТštvШ Т spШsШЛЧШst prТХКРШđКvКЧУК.124 

UspОС Т pШstТРЧućО su ЧКУvКžЧТУТ u ФuХturТ гКНКtФa. Osnovne prednosti su orijentacija na rezultat, 

ПХОФsТЛТХЧШst, prОНuгОtЧТštvШ, К ЧОНШstКМТ prОvОХТФК гКvТsЧШst ШН ХУuНТ Т ЧУТСШvШР ФvКХТtОtК.125
 

NКУrОđК vrstК УО ФuХturК pШНršФО. CТХУОvТ ШrРКЧТгКМТУО su гКЧОЦКrОЧТ, К ПШФus УО ЧК ТЧtОrОsТЦК 
pojedinca. Ona УО НОЦШФrКtsФК, pШНržКvК ТЧНТvТНuКХЧu sХШЛШНu, КХТ УО u ШpКsЧШstТ ШН rКspКНК.126

 

FuЧФМТУО Т гЧКčКУ ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО 

KКШ štШ sО ЦШžО uШčТtТ Тг НШsКНКšЧУОР ТгХКРКЧУК, ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК ТЦК vОХТФТ ЛrШУ ПuЧФМТУК u 
svКФШЦ prОНuгОću. ЋЦКtrК sО НК su ШsЧШvЧО НКvКЧУО čХКЧШvТЦК ШrРКЧТгКМТУО ШsОćКУК ТНОЧtТtОtК, 
tj. pripadnosti, postizanje odanosti kompaniji, stvaranje stabilnosti i struktuisanje zaposlenih.127 

JКsЧШ УО НК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК utТčО ЧК pШsХШvКЧУО Т pШsХШvЧО rОгuХtКtО svКФО ШrРКЧТгКМТУО, tО 
iz toРК Т prШТгХКгТ ЧУОЧ гЧКčКУ. OЧК ЦШžО ЛТtТ Т “tКУЧК uspОСК” Т “tТСТ uЛТМК”. ЏrХШ УО vКžКЧ ПКФtШr 
u НШЧШšОЧУu strКtОšФТС ШНХuФК. ЋvО ШНХuФО НШЧОtО u УОНЧШУ ШrРКЧТгКМТУТ prШТstТču Тг ЧОФТС 
polaznih verovanja, vrednosti, pretpostavki. Organizaciona kultura je mehanizam koordinacije u 

ШrРКЧТгКМТУТ, К vrХШ УО ОПТФКsЧК Т u ФШЧtrШХТ pШЧКšКЧУК гКpШsХОЧТС, УОr čКФ ЦШžО ЛТtТ sЧКžЧТУК ШН 
ПШrЦКХТС prШpТsК ТХТ НТrОФtЧШР ЧКНгШrК. UУОНЧШ, ШЧК гЧКčКУЧШ sЦКЧУuУО ФШЧПХТФtО u ШrРКЧТгКМТУТ Т 
dobar je motivator. Organizaciona kuХturК УО гЧКčКУЧК гК pШsХШvКЧУО ШrРКЧТгКМТУО Т ФКШ 
НОtОrЦТЧКЧtК ЧУОЧО spШsШЛЧШstТ НК sО prТХКРШđКvК ШФružОЧУu, prШЦОЧКЦК. TКФШ, ШЧК ТЦК vКžКЧ 
utТМКУ ЧК ТЧШvКМТУО, čТЦО ćОЦШ sО pШгКЛКvТtТ ФКsЧТУО.128 

INOVACIJE 

Pojam i definisanje inovacije 

KШrОЧ rОčТ ТЧШvКМТУК УО rОč ЧШvus, ХКtТЧsФШР pШrОФХК, ФШУК гЧКčТ ЧШvШ. ЋtШРК, НК sО гКФХУučТtТ НК 
ТЧШvКМТУК pШНrКгuЦОvК uvШđОЧУО ЧОčОР ЧШvШР ТХТ prШЦОЧК ЧК ЧШvШ stКЧУО. KХУučКЧ УО ЧКРХКsКФ ЧК 
novini. 

                                                           
122 HОЧНТ Č, “BШРШvТ ЦОЧКНžЦОЧtК”, ŽОХТЧН, BОШРrКН, 1996. str. 19-37 
123 Ibid 
124 Ibid 
125 Ibid 
126 Ibid 
127 Smircich, L.: Concepts of Culture and Organizational Analysis, Administrative Science Quarterly, 

September 1983., str. 339. 
128 JКЧТćТУОvТć N, “OrРКЧТгКМТШЧШ pШЧКšКЧУО”, DКtКstКtus, BОШРrКН, 2008, str. 302-304 



340 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

OrРКЧТгКМТШЧК ТЧШvКМТУК УО uspОšЧК prТЦОЧК ФrОКtТvЧТС ТНОУК u ШrРКЧТгКМТУТ. ЏКžЧШ УО rКгХučТtТ 
pШУЦШvО ФrОКtТvЧШstТ Т ТЧШvКМТУО. KrОКtТvЧШst УО užТ pШУКЦ ШН ТЧШvКМТУО, ШНЧШsЧШ tШ УО ШЛХТФ 
organizacione inovacije, koji se pak odnosi na definisanje novih i korisnih ideja. Kreativnost 

pШНrКгuЦОvК НШЧШšОЧУО ЧШvТС Тdeja, a inovativnost podrazumeva njihovo aktiviranje.129 Sama 

ФrОКtТvЧШst УО prШМОs РНО sО ФШrТstТ гЧКЧУО, ЦКštК Т tКХОЧКt rКНТ ФrОТrКЧУК Т ШstvКrТvКЧУК ЧШvШР 
prТstupК stvКrТЦК ТХТ prШЧКХКžОЧУК pШsОЛЧШР rОšОЧУК гК НКtО prШЛХОЦО.130 

Smatra se da pojam inovacije obuhvata nekoliko elemenata. Ona predstavlja nov proizvod, 

prШМОs ТХТ tОСЧШХШРТУu, ШНЧШsЧШ ЧУТСШvШ гЧКčКУЧШ pШЛШХУšКЧУО. DКХУО, ШЧК ЧКstКУО prТЦОЧШЦ 
rОгuХtКtК ЧКučЧШ ТstrКžТvКčФШР rКНК, ШtФrТćК ТХТ sКгЧКЧУК. NКpШsХОtФu, ТЧШvКМТУК sО rКгrКđuУО ФrШг 
sopstveЧТ prТstup, ТНОУu ТХТ ЦОtШН Т rОКХТгuУО sО ЧК tržТštu.131 

„DОХУОЧУО гЧКЧУК Т ФrОКМТУК ЧКХКгТ sО u sКЦШЦ srМu ТЧШvКМТУО u svТЦ ШЛХКstТЦК – u nauci, 

umetnosti i biznisu – К ТЧШvКМТУК УО pШФrОtКčФК sТХК stvКrКЧУК ЛШРКtstvК. TШ ЧТУО КpstrКФtКЧ prШМОs. 
On zahteva ljudsku inicijativu. Inovacija podrazumeva upotrebu novog znanja, sa ciljem 

ТгvršОЧУК prШЦОЧК u ШrРКЧТгКМТУТ, НК ЛТ sО stvШrТШ ЧШvТ prШТгvШН usХuРК, uЧКprОНТХШ pШsХШvКЧУО ТХТ 
stvШrТХО ЧШvО ЦШРućЧШstТ Т šКЧsО. IЧШvКМТУК pШНrКгuЦОvК uvШđОЧУО ЧОčОР ЧШvШР ТХТ promenu na 

ЧШvШ stКЧУО. U ШsЧШvТ ТЧШvКМТУО ЧКХКгТ sО ТНОУК, ТХТ ШtФrТćО, К ШЧШ УО rОгuХtКt ФrОКtТvЧШР prШМОsК 
ФШУТ sО ЧО ЦШžО uvОФ prОНvТНОtТ, pК УО pХКЧТrКЧУО ШtОžКЧШ.“132 

Vrste i ciljevi inovacija 

ЋЦКtrК sО НК sО svКФК ТЧШvКМТУК ЦШžО svrstКtТ u УОНЧu ШН sedam kategorija, koje istovremeno 

predstavljaju i ciljeve inovacije.133 TШ su ТЧШvКМТУО, ШНЧШsЧШ uvШđОЧУО ЧШvШР ТХТ гЧКtЧШ 
pШЛШХУšКЧШР, prШТгvШНК, usХuРО, prШМОsК, ЦКrФОtТЧРК, ХКЧМК ЧКЛКvФО Т ШrРКЧТгКМТУО. TКФШ sО ЦШžО 
uvОstТ sШПtvОr УОНЧШstКvЧТУТ гК ФШrТšćОЧУО, ЛržО ТspШručТvКЧУО pКФОtК tШФШЦ ЧШćТ, prОМТгЧТУТ sТstОЦ 
ЧКručТvКЧУК Т sХТčЧШ. 

MШžО sО ЧКvОstТ Т pШНОХК ТЧШvКМТУК ЧК rКНТФКХЧО Т pШstОpОЧО. ЊКНТФКХЧО pШФrОću uНКХУКvКЧУО ШН 
pШstШУОćТС prКФsТ, tО tКФШ ТгКгТvКУu ПuЧНКЦОЧtКХЧО prШЦОЧО. NК ШvКУ ЧКčТЧ, ШЧО mogu potpuno 

trКЧsПШrЦТsКtТ ЧОФШ prОНuгОćО. ГК rКгХТФu ШН ЧУТС, pШstОpОЧО ТЧШvКМТУО vršО sТtЧТУК pШЛШХУšКЧУК ТХТ 
pКФ ШsЧКžuУu pШstШУОću prКФsu. OЧО ЦШРu prОНstКvХУКtТ ОvШХuМТУu rКЧТУТС rКНТФКХЧТС ТЧШvКМТУК. 

                                                           
129 АТХХТКЦs C, “ЈrТЧМТpТ MОЧКНžЦОЧtК”, DКtКstКtus, BОШРrКН,  2010, str. 114. 

130 http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf, AСЦОtКРТć D, “NОФО 
НОtОrЦТЧКЧtО ТЧШvКМТШЧШР uspОСК”, str. 230, 20. ЧШvОЦЛКr 2015. 

131 JКЧШvКМ T, JКФТć B, KТrТЧ Ћ, ŠvКЛ K, „UprКvХУКЧУО ТЧШvКМТУКЦК u ШЛrКгШvКЧУu“, FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ 
ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, BОШРrКН, str. 3 

132 AХЛТУКЧТć M, “IЧtОХОФtuКХЧТ ФКpТtКХ: utТМКУ ЧК ФШЧФurОЧtЧШst Т ОФШЧШЦsФТ rКst”, ЋХužЛОЧТ РХКsЧТФ, BОШРrКН, 
2011, str. 368 

133 http://www.usheproduction.com, Organizational Processes, Part 6., str. 572 

http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf
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BОг ШЛгТrК ЧК tШ štШ su НruРКčТУО, Т rКНТФКХЧО Т fundamentalne promene mogu biti izvor 

konkurentskih prednosti.134 

Inovacioni proces 

ЈrШМОs ТЧШvКМТШЧШР stvКrКЧУК ТЦК ШНrОđОЧТ put ФКФШ НК sО stvШrО ЧШvО ТНОУО Т ФКФШ НК sО ТstО 
materijalizuju i pretvore u praksu ili se komercijalizuju. Invencija, inovacija Т НТПuгТУК čТЧО trТ 
dela ovog procesa.135  

IЧvОЧМТУК (ТХТ prШЧКХКгКФ) prОНstКvХУК ФШЧМТpТrКЧУО ЧШvО ТНОУО, ФrОКМТУu ЧШvО ЦШРućЧШstТ гК ЧШvТ 
ТХТ pШЛШХУšКЧТ prШТгvШН ТХТ prШМОs. U ШvШУ ПКгТ sО uspОС prШЧКХКsФК ШМОЧУuУО sСШНЧШ tОСЧТčФТЦ 
kriterijumima. Inovacija УО uvШđОЧУО ЧШvО ТНОУО ТХТ ЧШvО prШЦОЧО u Шpštu upШtrОЛu. IЧvОЧМТУК 
pШstКУО ТЧШvКМТУК ФКНК pШstТРЧО uspОС ЧК tržТštu. ГК rКгХТФu ШН prОtСШНЧШР, ФrТtОrТУuЦО 
uspОšЧШstТ ШvШР ФШrКФК su ФШЦОrМТУКХЧТ. ЋХОНТ ЧУТСШvШ ТЦТtТrКЧУО ТХТ pШЛШХУšКvКЧУО ШН strКЧО 
drugih prОНuгОćК Т prОНuгОtЧТФК , ШНЧШsЧШ ФКsЧТУК prТЦОЧК ТЧШvКМТУК ТХТ НТПuгТУК.136 Poslednji 

ФШrКФ ЧКгТvК sО Т šТrОЧУО. 

ГЧКčКУ ТЧШvКМТУК 

DК ЛТ ФШЦpКЧТУК ШpstКХК ЧК pШsХШvЧШЦ tržТštu, pШtrОЛЧШ УО stКХЧШ uЧКpОđОЧУО prШНuФtТvЧШstТ Т 
pШЛШХУšКЧУО ФШЧФurОЧtЧШstТ. ЈrШЦene do kojih pak dolazi na konkurentskoj sceni zahtevaju od 

prОНuгОćК НК ЧОprОstКЧШ sprШvШНО ТЧШvКМТУО. Organizacije kojima je cilj uspeh i napredak na 

tržТštu, ЦШrКУu НК ЛuНu ТЧШvКtТvЧО. NКУОПТФКsЧТУТ ЧКčТЧ ФШЧФurТsКЧУК ЧК гrОХТЦ tržТštТЦК УО 
kreiranje novШР tržТštК ТХТ ЧШvО ФКtОРШrТУО prШТгvШНК.137 

ГЧКčКУ ТЧШvКМТУК sО ШРХОНК u tШЦО štШ ШЧО pШНstТču ОФШЧШЦsФТ rКst Т stvКrКУu НШЛТt, НШprТЧШsО 
rКstu prТСШНК pШ РХКvТ stКЧШvЧТФК, НТrОФtЧШ utТču ЧК pШvОćКЧУО гКpШsХОЧШstТ, К ТЧНТrОФtЧШ 
doprinose ekonomskoj efikasnШstТ Т НШЛТtТ. IЧШvКtТvЧТ prШТгvШНТ ШЦШРućКvКУu НК sО ШsvШУТ Т 
гКНržТ uНОШ ЧК tržТštu, КХТ Т uvОćК prШПТtКЛТХЧШst ЧК tržТštТЦК.138 

 

OЊGANIГACIONA KULTUЊA KAO ЈOKЊETAČ INOЏACIJA 

Nezaobilazni na listama najinovativnijih brendova svakako su Epl, Majkrosoft, Gugl, a od skoro 

i Tesla Motors. Postavlja se pitanje, kako su ove kompanije postigle ovakav status? Mnogi se 

sХКžu НК su ФХУučЧu uХШРu ШНТРrКХО ЧУТСШvО ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО. 

                                                           
134 DОss G. GrОРШrв, LuЦpФТЧ G.T., EТsЧОr B. AХКЧ (2007), ЋtrКtОРТУsФТ ЦОЧКНžЦОЧt, DКtК ЋtКtus, Beograd, str. 437 

135 JКЧШvКМ T, JКФТć B, KТrТЧ Ћ, ŠvКЛ K, „UprКvХУКЧУО ТЧШvКМТУКЦК u ШЛrКгШvКЧУu“, FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ 
ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, BОШРrКН, str. 6 

136 Ibid 
137 ЋtКЧТsКvХУОv Ћ, MТХКНТЧШvТć Ž, JШФТć Ћ, MКrФШsФТ B, „ГЧКЧУО Т ТЧШvКtТvЧШst – faktor opstanka nove 

ШrРКЧТгКМТУО“, TОСЧТčФТ ПКФuХtОt ČКčКФ, ČКčКФ 2011, str.2 
138 Ibid 
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KaШ štШ sЦШ НШ sКНК ТstrКžТХТ, ТЧШvКМТУО su suštТЧsФТ ОХОЦОЧt ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ. ЋtШРК, 
pТtКЧУО УО, ШН čОРК гКvТsТ prТСvКtКЧУО ТЧШvКМТУК u ФШЦpКЧТУКЦК? NКУvКžЧТУu uХШРu ТРrКУu trТ 
ШrРКЧТгКМТШЧК ПКФtШrК. TШ su rОsursТ ПТrЦО, ШНrОđuУućТ štК ПТrЦК ЦШžО, К štК ЧО НК urКНТ, pШtШЦ 
ТЧtОrЧТ prШМОsТ Т ЧКpШsХОtФu ПТrЦТЧО vrОНЧШstТ. ЏrОНЧШstТ pШЦКžu ЦОЧКНžОrТЦК НК rКspШrОНО 
rОtФО ШrРКЧТгКМТШЧО rОsursО, ШНrОНО ФШУТ prШТгvШН ćО rКгvТУКtТ, ТгКЛОru ФХТУОЧtК ФШУОЦ ćО РК 
prodati.139 DКФХО, čТЧУОЧТМК УО НК УО svКФШУ uspОšЧШj organizaciji u svakoj delatnosti potrebna 

ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК ФШУК pШНstТčО ТЧШvКМТУО. 

Osobine inovacione organizacione kulture 

GШrКЧ EФКХ, švОНsФТ ТstrКžТvКč, ЧКvОШ УО ФКrКФtОrТstТФО ШРКЧТгКМТШЧО ФuХturО ФШУК pШНstТčО 
inovacije. ЈrvК УО ТгКгШv Т učОšćО, ШНЧШsЧШ ФШХТФШ su гКpШsХОЧТ ЦШtТvТsКЧТ, prОНКЧТ Т pШsvОćОЧТ. 
ЋХОНТ sХШЛШНК, tУ.stОpОЧ НШ ФШУОР su čХКЧШvТ sКЦШstКХЧТ Т ТЦКУu ЦШРućЧШstТ ТЧТМТУКtТvО. ЈШvОrОЧУО 
i otvorenost je naredna osobina inovativne organizacione  kulture, a naredna je vreme za ideje. 

EФКХ ЧКvШНТ НК УО vКžЧК Т ТРrК, ШНЧШsЧШ СuЦШr, ФКШ Т rОšКvКЧУО ФШЧПХТФtК, НОЛКtШvКЧУО Т 
preuzimanje rizika.140 

KКФШ ЛТ sО stvШrТХК ШrРКЧТгКМТУК ФШУu ФКrКФtОrТšО ТЧШvКtТvЧШst, vКžЧШ УО НК ЦОЧКНžОrТ vШНО 
rКčuЧК Ш čОtТrТ pТtКЧУК vОгКЧК гК ФuХturu ШrРКЧТгКМТУО. OЧТ trОЛК НК pШНstТču ОtТčФО prТЧМТpО, 
svКФu vrstu ТЧШvКtТvЧТС ТНОУК, НuСШvЧО НТЦОЧгТУО rКНЧШР ЦОstК Т pШštШvКЧУО гКСtОvК ФХТУОЧКtК.141 

KКНК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК tОžТ НК uvОНО vТsШФО ОtТčФО stКЧНКrНО, tКНК ШЧК ТЦК vТsШФu 
toleranciju rizika, umerenu i slabu toleranciju na agresivnost. Fokus je i na sredstvima za 

pШstТгКЧУО МТХУОvК, К ЧО sКЦШ ЧК МТХУОvТЦК. TКФШđО, ШЧК pШНstТčО ЦОЧКНžОrО НК prОuгТЦКУu rТгТФО 
Т vršО ТЧШvКМТУО, К sprОčКvК ЧОФШЧtrШХТsКЧu ФШЧФurОЧМТУu.142 

ЏТsТЧК trШšФШvК, prШНuФtТvЧШst, ФvКХТtОt strКtОšФТС ШНХuФК Т spШsШЛЧШst ШrРКЧТгКМТУО НК ЧК vrОЦО 
učТ Т prТХКРШНТ sО trОЧНШvТЦК u ШФružОЧУu u vОХТФШУ su гКvТsЧШstТ ШН struФturО ШrРКЧТгКМТУО. ЋtШРК 
УО ТгЛШr prКvО ШrРКЧТгКМТШЧО struФturО u ШrРКЧТгКМТУТ УОНЧК ШН ШНХuФК ФШУО НКХОФШsОžЧШ utТču na 

uspeh organizacije. 

Ћt. LuФО, УОНЧК ШН rОФХКЦЧТС КРОЧМТУК u LШЧНШЧu, ТЦК ШrРКЧТгКМТШЧu ФuХturu ФШУК pШНstТčО 
sХШЛШНu ТгrКžКvКЧУК, tОžТ НК rКН učТЧТ гКЧТЦХУТvТУТЦ, К ТгЛОРКvК prТsТХu Т strКС. TШ utТčО ЧК rКН 
гКspШsХОЧТС, ФКШ Т ЧК ЧКčТЧ ЧК ФШУТ ЦОЧКНžОrТ pХКЧТrКУu, vШНО Т ФШЧtrШХТšu prШМОsО. ЋКЦК ФuХturК 
ШЛХТФuУО pШЧКšКЧУО ЦОЧКНžОrК Т stvКrК ФrОКtТvЧШ Т ТЧШvКtТvЧШ ШФružОЧУО. 

ГК rКгХТФu ШН ШvКФvШР prТЦОrК, КФШ ФuХturК sКНržТ vrОНЧШst НК УО ЧКУЛШХУТ ТЧtОrОs spШrШ Т sТРurЧШ 
pШvОćКЧУО prТСШНК, ЦОЧКНžОrТ ЧОćО pШНržКtТ ТЧШvКtТvЧО, rТгТčЧО ТНОУО, ТКФШ pШНrКгuЦОvКУu 
šТrОЧУО. TКФШ su ЧК ШvШЦ pШНЧОЛХУu ЧОrОtФШ гКstupХУОЧО vrОНЧШstТ НК ФШЦpКЧТУК pШstШУТ НК ЛТ sО 
                                                           

139 ЊШЛЛТЧs Ј.Ћ., “MОЧКНžЦОЧt”,  DКtК ЋtКtus, BОШРrКН, 2005, str. 60. 
140 ЊШЛЛТЧs Ј.Ћ., “MОЧКНžЦОЧt”,  DКtК ЋtКtus, BОШРrКН, 2005str. 61 

141 Ibid 
142 Ibid 
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rКНЧТМТЦК ШЛОгЛОНТХК pХКtК, РНО УО vКžЧШ “ЧО гКХОtКtТ sО” Т ЦЧШРШ “ЧО tКХКsКtТ”. JКsЧШ УО НК 
inovativnost svКФКФШ ЧОćО ЛТtТ pШsХОНТМК ШvКФvО ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО. 

Odnos organizacione strukture i organizacione kulture  

JОНКЧ ШН ЧКУvКžЧТУТС ПКФtШrК ОПТФКsЧШstТ prОНuгОćК УОstО ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК. OН struФturО 
гКvТsО vТsТЧК trШšФШvК, ФvКХТtОt ШНХuФК, prШНuФtТvnost, ali i sposobnost kompanije da na vreme 

učТ Т prТХКРШđКvК sО trОЧНШvТЦК, ШНЧШsЧШ  НК ЛuНО ТЧШvКtТvЧК. UtТМКУ ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО ЧК 
inovativnost kompanije vidi se i u ovom segment, jer organizaciona struktura umnogome zavisi 

od kulture. 

Svoj uticaj ЧК struФturu ФuХturК vršТ НОУstvШЦ ЧК НvО НТЦОЧгТУО, ЧК ЧТvШ ПШrЦКХТгКМТУО Т ЧТvШ 
centralizacije.143 TКФШ, ФuХturК uХШРК гКСtОvК ЛТrШФrКtsФТ ШrРКЧТгКМТШЧТ ЦШНОХ, К ФuХturК pШНršФО 
profesionalni organizacioni model. U organizacijama u kojim postoji kultura zКНКtФК uspОšЧК ćО 
ЛТtТ sКЦШ ТЧШvКtТvЧК ШrРКЧТгКМТШЧК struФturК, НШФ ФuХturК ЦШćТ ТЦpХТМТrК upШtrОЛu 
prОНuгОtЧТčФШР ШrРКЧТгКМТШЧШР ЦШНОХК. 

 

ГAKLJUČAK 

DК ЛТ prОНuгОćО ШstvКrТХШ uspОС Т ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst, ШЧШ ЦШrК ЛТtТ ТЧШvКtТvЧШ. NОsuЦЧУТv 
uticaj na ПuЧФМТШЧТsКЧУО Т uspОšЧШst prОНuгОćК ТЦК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК, ТгЦОđu ШstКХШР, ФКШ 
УКsЧК Т vКžЧК НОtОrЦТЧКЧtК ТЧШvКtТvЧШstТ. UФШХТФШ ФШЦpКЧТУК tОžТ НК ЛuНО ТЧШvКtТvЧК, ШЧК sО 
svakako mora pozabaviti organizacionom kulturom. 

Organizacija koja ima inovativnu organizacionu kulturu svakako mora imati rast i inovativnost 

ФКШ vКžЧО МТХУОvО ШФШ ФШУТС, ФКШ Т ШФШ НruРТС, ЦШrК pШstШУКtТ vТsШФ stОpОЧ sКРХКsЧШstТ. ЏКžЧК 
ШsШЛТЧО ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО ФШУК ТspuЧУКvК tОžЧУu гК ТЧШvКМТУКЦК УОstО НОМОЧtrКХТгШvКЧШ 
ШНХučТvКЧУО Т prОНКvКЧУО vОćТС ШvХКšćОЧУК ЦОЧКНžОrТЦК ЧТžТС ЧТvШК. Kao bitna figura u takvim 

ШrРКЧТгКМТУКЦК УОstО ЦОЧКНžОr ТЧШvКМТУКЦК, ФШУТ ФrОТrК ТЧШvКtТvЧu ФХТЦu Т ФШШrНТЧТrК 
inovativnim aktivnostima. 
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