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Da bi visokoškolska ustanova ostvarila svoje ciljeve, može integrisati različite delove sistema menadž-
menta sa sistemom menadžmenta kvalitetom i drugim menadžmet sistemima u jedinstven  sistem uz
korišćenje zajedničkih elemenata. Ova integracija može olakšati planiranje, raspoređivanje resursa,
definisanje ciljeva i ocenjivanje ukupne efikasnosti.
Primena koncepta integrisanog sistema menadžmenta treba da pruži adekvatno rešenje unapređenja
usluge visokog obrazovanja, ispunjenje zahteva, potreba i očekivanja korisnika i zainteresovanih strana,
racionalizaciju resursa, kao i postizanje održivog uspeha na konkurentnom akademskom prostoru.
Model integrisanog sistema menadžmenta može se primeniti u svim institucijama visokog obrazovanja,
bez obzira na vlasničku strukturu, veličinu ustanove ili naučnu oblast.
Ključne reči: visokoobrazovna ustanova, integrisani sistem menadžmenta, korisnici, zainteresovane
strane, održivi uspeh

1. UVOD
Reforma visokog obrazovanja  na prostoru čitave

Evrope poslednje decenije rezultirala je stvaranjem
bezgraničnog, jedinstvenog Evropskog prostora viso-
kog obrazovanja, sa novim društvenim zahtevima, oče-
kivanjima i vrednostima. Kvalitet u sektoru visokog
obrazovanja jedno je od aktuelnih pitanja koje se
nameće u akademskoj zajednici.

U sistemu visokog obrazovanja „osiguravanje ili
obezbeđenje kvaliteta“ sveobuhvatan je izraz koji obu-
hvata sve mehanizme, procese i aktivnosti kojima viso-
koškolska ustanova uspostavlja, održava i unapređuje
kvalitet u svim oblastima rada.

Osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju nema
samo jednu svrhu, niti se temelji na jednoj metodo-
logiji, već ima različito značenje u različitim konte-
kstima. U publikaciji OECD-a (2008) naglašen je raz-
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voj institucionalnih sistema kvaliteta kao jedan od
najvažnijih trendova u visokom obrazovanju u
poslednjih nekoliko decenija. Trendovi Evropske
asocijacije univerziteta (EUA) i Izveštaj (2010) po-
kazuje da više od 60% ispitanih institucija sprovođenje
internog osiguranja kvaliteta smatra za jednu od naj-
važnijih promena poslednjih nekoliko godina. I Lou-
kkola & Džang (2010) uočavaju značajan trend uspo-
stavljanja institucionalnih sistema kvaliteta u više od
80% ispitanih institucija u periodu od 2005-2010. go-
dine [3].

Visokoškolska ustanova predstavlja dinamičan,
savremen, efikasan i funkcionalan sistem, prilagodljiv
promenama i potrebama društva. U kontekstu savre-
menog pristupa upravljanja ustanovom, koji je okrenut
ka efektivnosti i efikasnosti upravljačke funkcije,
ustanova treba da uspostavi organizacionu strukturu i
sistem upravljanja koji obezbeđuje postizanje zadataka
i ciljeva visokoobrazovne ustanove.

Struktura treba da je postavljena po jasno defi-
nisanoj „vertikalnoj“ hijerajhiji [11], dok su horizon-
talnom strukturom definisani procesi neophodni za
efikasnu i efektivnu primenu sistema menadžmenta
kvaliteta. U tom pogledu, ustanova utvrđuje poslove i
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zadatke nastavnika, saradnika, studenata, stručnih
organa i komisija.

S obzirom da je visokoškolska ustanova složen,
koherentan organizacioni sistem sastavljen iz procesa,
sistemski pristup podrazumeva da se složene celine
posmatraju i analiziraju funkcionalno, pojedinačno, sa
svim međusobno povezanim delovima, kao i da se
prate faktori koji dolaze iz okruženja. Ovo upućuje na
činjenicu da ustanova kao složen, organizacioni sistem
sastoji se iz više podsistema: podsistem nastavnog pro-
cesa, podsistem nenastavne podrške, podsistem istraži-
vanja i razvoja, podsistem kvaliteta, podsistem marke-
tinga, itd. I svaki od ovih podsistema mogu se sastojati
iz više delova koji funkcionišu nezavisno, ali istovre-
meno i sinergetski.

2. UPRAVLJANJE POMOĆU INTEGRISANIH
CILJEVA

Stalna poboljšanja procesa u obrazovanju predsta-
vljaju logičan odgovor na činjenicu da se okruženje
stalno menja, i da visokoškolska ustanova, odnosno
menadžment, mora biti sposoban da prati promene
stalnim poboljšavanjem perfomansi. Obaveza rukovo-
dstva je da utvrđuje i sprovodi strategiju obezbeđivanja
kvaliteta usmerenu na ispunjenje zahteva korisnika i
zainteresovanih strana. Svakako, razvoj odgovarajuće
strategije ima neposredan uticaj na definisanje organi-
zacione strukture, koja će omogućiti i njeno sprovo-
đenje. Uspešna strategija zasnovana je na sposobnosti
ustanove da upravlja resusima, kao i promenama koje
dolaze iz eksternog i internog okruženja.

Dakle, menadžment visokoobrazovne ustanove
ima ključnu ulogu u orjentaciji visokoškolske ustanove
u pogledu prihvatanja i primene sistema menadžmenta
kvaliteta, kao i u pogledu integracije sistema menadž-
menta a u cilju kontinualnih poboljšanja, inovacija kao
i ostvarivanja poslovnih rezultata.

Upravljanje pomoću integrisanih ciljeva predsta-
vlja sistematski i organizovan pristup koji omogućava
ustanovi postizanje dobrih rezultata i perfomansi,
raspoloživim resursima. Sam pristup upravljanja po-
moću integrisanih ciljeva nalaže postavljanje jasnih i
merljivih ciljeva. Integrisani sistem upravljanja pred-
stavlja objedinjavanje svih pet nivoa upravljanja:
1. upravljanje poslovnim funkcijama;
2. upravljanje nastavno-obrazovnim i naučno-istraži-

vačkim procesima;
3. upravljanje resursima;
4. upravljanje kvalitetom;
5. upravljanje rizicima;

Integrisani sistem upravljanja jedne visokoobrazo-
vne ustanove može zavisiti i od različitih zahteva
njenih korisnika i zainteresovanih strana, kao i od

konteksta u kome visokoškolska ustanova obavlja svo-
ju osnovnu delatnost-obrazovanje.

Primena integrisanog modela omogućava visoko-
školskoj ustanovi kreiranje poslovnog sistema koji
kvalitet prožima kroz sve aspekte poslovanja, čijom se
primenom povećava nivo kvaliteta osposobljenosti
menadžmenta visokoškolske ustanove za realizaciju
procesa akreditacije i samovrednovanja.

3. PREDNOST INTEGRACIJE MENADŽMENT
SISTEMA U JEDINSTVEN SISTEM

Mnogi autori poput Wilkinson & Dale (1998), Ka-
rapetrović & Willborn (1998), Beckmerhagen et all.
(2003), Dalling (2007), navode prednosti primene inte-
grisanih menadžment sistema u odnosu na pojedinačne
standarde. Prema Karapetroviću (2002) „više standa-
rda u jednom sistemu ostvaruju bolje ciljeve nego kad
se primenjuju pojedinačno“, a integrisani sistem mena-
džmenta predstavlja dobru osnovu za uključivanje i
drugih standarda u budućnosti [8].

Integracija predstavlja spajanje različitih menadž-
ment sistema u jedinstveni sistem, koji se zasniva na
sličnostima, odnosno zajedničkim elementima koji
prate PDCA (Plan, Do, Check, Act) pristup prisutan
kod svih glavnih standarda sistema menadžmenta [12].
Broj i priroda menadžment sistema koji se integrišu, u
zavisnosti je od delatnosti organizacije.

Glavni zahtevi, po specifikaciji PAS 99, katego-
rišu se u okviru sledećih predmeta datih u tabeli 1:
Tabela 1. Zajednički elementi menadžment sistema za-

snovani na PDCA ciklusu [12]

Politika Planiranje Planirati (Plan)

3. Implementacija i operacija Uraditi (Do)
Ocenjivanje performansi
Poboljšanje Proveriti (Check)

6. Preispitivanje od strane
rukovodstva Delovati (Act)

Iskustvo mnogih organizacija iz poslovnog sveta
[2], [10], [8] ukazuje na činjenice da postoje brojne
koristi od integracije menadžment sistema. Stoga se
može zaključiti da bi i visokoškolska ustanova imala
koristi od integracije menadžment sistema:
 Integracija različitih menadžment sistema u jedin-

stven sistem je efikasnija i jeftinija od uvođenja,
primene i održavanja pojedinačnih menadžment
sistema

 smanjenje dokumentacije,
 racionalizacija resursa,
 lakše ostvarenje organizacijskih ciljeva,
 istovremena provera sistema,
 lakše upravljanje sistemom,
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 efektivnost i efikasnost procesa,
 stvaranje kulture kvaliteta,
 bolja interna i eksterna komunikacija,
 bolji imidž ustanove i konkurentska prednost,
 zadovoljenje zahteva i potreba korisnika i zainte-

resovanih strana,
 sistematičnije upravljanje rizicima,
 identifikacija i pridobijanje novih korisnika,
 finansijske, marketinške, i dr. koristi.

Integrisani sistem menadžmenta u ustanovi pruža
najvišem rukovodstvu mogućnost za uspešnu reali-
zaciju utvrđene misije i vizije, odnosno za uspešno
upravljanje ciljevima organizacije na bazi činjenica, u
skladu sa zahtevima svih zainteresovanih strana.

4. PREDLOG INTEGRACIJE MENADŽMENT
SISTEMA U OBRAZOVANJU

U literaturi se mogu naći različite metode i pristupi
za integraciju.

Visokoškolska ustanova može da se odluči za oda-
bir jedne od sledećih strategija:
 svaki standard primeniti nezavisno;
 prvo implementirati standard ISO 9001, a potom

graditi sistem, tako da zadovolji zahteve ostalih
standarda;

 graditi jedinstven, celovit sistem menadžmenta
koji istovremeno zadovoljava sve gore pomenute
grupe zahteva.
Prvi način je neracionalan i skup, ali je svakako

moguć. Drugi način je mnogo racionalniji, pogotovo
zato što su osnovni standardi za sisteme menadžmenta
dobro usklađeni i postoje široka područja potpunog po-
klapanja.

Primenljiv je u ustanovama koje već imaju im-
plementiran neki od standarda. Treći način je najpo-
desniji za ustanove koje istovremeno integrišu više
menadžment sistema. Visokoobrazovna ustanova ima
jedan poslovno-obrazovni sistem i jednog dekana, pa
treba da ima i jedan sistem menadžmenta.

Prilikom projektovanja integrisanog sistema me-
nadžmenta treba uzeti u obzir specifičnosti ustanove i
pristupiti integraciji po principu “od slučaja do sluč-
aja”.

Pristup međusobnog integrisanja različitih stan-
dardizovanih menadžment sistema (standarda/sistema)
i njihovo dalje integrisanje u strategiju i praksu
ustanove, treba da se zasniva na zajedničkom TQM
(Total Quality Management) konceptu svih posma-
tranih menadžment sistema (MS). Primena više mena-
džment sistema sa zajedničkim elementima doprinosi
većem postizanju efekata nego kada se oni primenjuju
odvojeno.

Jedan od pristupa prilikom integracije menadžme-
nt sistema visokoobrazovne ustanove, može se zasni-
vati prvo na sertifikaciji standarda ISO 9001, a potom
u drugom, odnosno trećem ciklusu obaviti sertifikaciju
i integraciju i standarda ISO 9004, ISO 10001, ISO
31000, ISO 27001 kao i standarda OHSAS 18001 i
standarda ISO 14001 u zavisnosti od delatnosti usta-
nove. Integrisani sistem menadžmenta može biti zas-
novan i na upravljanju rizikom (standardu ISO 31000),
EFQM modelu, ili standardu ISO 9004. Standard ISO
9001 predstavlja osnovu za integraciju sistema mena-
džmenta i omogućava visokoškolskoj ustanovi da po-
veže, odnosno integriše svoj sistem menadžmenta sa
zahtevima drugih menadžment sistema. Ovaj standard
sadrži zahteve za uređenje sistema menadžmenta kva-
litetom. To je jedinstveni model za uređenje organi-
zacija, bez obzira na njihovu veličinu ili oblast delat-
nosti, pa se može implementirati i u području obrazo-
vanja. Praksa je pokazala da samo ustanova u kojoj su
svi faktori i resursi koji utiču na kvalitet pod stalnim
nadzorom, može sa dovoljnom sigurnošću da očekuje
da će se ispuniti ISO 9001, nacionalnim standardima
za obezbeđivanje kvaliteta i zahtevima korisnika, da
kvalitet pružene usluge – obrazovne usluge bude na
zavidnom nivou i da se stalno poboljšava. U okviru
sistema menadžmenta kvalitetom [12], ono što je po-
sebno naglašeno, jeste posvećenost rukovodstva,
usresređenost na korisnika, projektovanje, razvoj,
pružanje usluga i zadovoljstvo korisnika. U odnosu na
ISO 9001, IWA 2:2007 (dokument IWA 2: 2007 prila-
gođava standard ISO 9001 i daje smernice za uspo-
stavljanje sistema menadžmenta kvalitetom u obra-
zovnim ustanovama) je proširen sa još 4 principa me-
nadžmenta kvalitetom: kreiranje vrednosti za studente
- treba da podstakne zadovoljstvo studenata uslugom
koju pruža visokoobrazovna ustanova; fokusiranje na
društvene vrednosti ukazuje da treba pratiti svest
korisnika i ostalih zainteresovanih strana o etici, zdra-
vlju i bezbednosti, očuvanju životne sredine; agilnost i
autonomija.

Slika 1 - Predlog integracije  menadžment sistema
visokoškolske ustanove
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Međunarodni standard ISO 9001 ne obuhvata zah-
teve koji su specifični za ostale menadžment sisteme,
kao što su zahtevi korisnika, menadžment finansijama
ili menadžment rizicima, zahtevi vezani za menadž-
ment životnom sredinom, zaštitom na radu i bezbed-
nosti informacija. Međutim, on omogućava organi-
zaciji da poveže ili integriše sistem menadžmenta kva-
litetom sa zahtevima drugih menadžment sistema, koji
su sa njim povezani. Standard ISO 9001:2008 teži da
primeni principe menadžmenta kvalitetom kroz PDCA
ciklus i postigne zadovoljstvo korisnika. U poređenju
sa standardom ISO 9001, u standardu ISO 9004 ciljevi
zadovoljenja korisnika utvrđeni kvalitetom proizvoda,
odnosno usluga, prošireni su tako da obuhvataju zado-
voljenje svih zainteresovanih strana, uz stalno pobo-
ljšavanje performansi organizacije i postizanje održi-
vog uspeha [18]. Može se reći da standard ISO
9004:2009 ima osnovnu ulogu da ukaže na puteve
„poslovne izvrsnosti“, podržavajući razvoj integrisa-
nog sistema menadžmenta (IMS) koji obuhvata celo-
kupni poslovni sistem organizacije. Standard ISO
10001:2008 je kompatibilan sa standardima ISO 9001
i ISO 9004 i podržava njihove ciljeve kroz efektivnu i
efikasnu izradu i primenu kodeksa ponašanja u pogle-
du zadovoljstva korisnika. Standard ISO 10001:2008
[13] daje smernice za planiranje, projektovanje, razvoj,
implementaciju, održavanje i unapređenje zadovolj-
stva korisnika, kao i kodekse ponašanja.

Kodeks ponašanja u pogledu obezbeđenja zado-
voljstva korisnika sastoji se od odredbi vezanih za pre-
zentovanje usluge ili proizvoda, postupanje sa ličnim
podacima korisnika, reklamiranje, ugovaranje, pove-
ćava razumevanje korisnika o tome šta mogu očekivati
od organizacije itd. Marketinška kampanja visoko-
školske ustanove, koja podrazumeva sve izjave za ja-
vnost, uređivanje sajta visokoškolske ustanove, kon-
kurse, propagadni materijal, logotipove, video i audio
reklame, slogane, internet i multimedijane aplikacije,
banere i druge oblike marketinga, treba da bude
usaglašena sa ovim međunarodnim standardom. Kori-
snici ovim putem stiču saznanja o vrsti i kvalitetu
usluge, kao što su: podaci o istorijatu, organizaciji,
sertifikaciji i akreditaciji visokoškolske ustanove,
kvalitetu i ishodu studijskih programa, kompete-
ncijama koje se stiču, mogućnosti korišćenja napre-
dnih metoda i tehnologija u savladavanju studijskih
programa, pokazateljima tržišne prodornosti i po-
tražnje profila zanimanja, mogućnosti obavljanja stru-
čne prakse, kompetentnosti nastavnog kadra, mobil-
nosti studenata, o nenastavnim aktivnostima, učešću na
domaćim i međunarodnim projektima, i drugim
uslugama.

Postojanje kodeksa ponašanja u pogledu zadovo-
ljstva korisnika utiče preventivno na moguću pojavu
prigovora, pomaže u internom rešavanju primljenih

prigovora, kao i eksternom rešavanju sporova [13]. Ta-
kođe, kompatibilan je sa standardima ISO 10002 i ISO
10003.

Imajući u vidu da visokoškolska ustanova egzistira
u dinamičnom i promenljivom okruženju, neophodno
je identifikovati, analizirati, pratiti i tretirati promene,
odnosno rizike. Standard ISO 31000:2009 je rezultat
najbolje prakse u području upravljanja rizicima. Ovaj
međunarodni standard pruža uputstvo za dizajn, imple-
mentaciju i održavanje procesa upravljanja rizicima u
celoj organizaciji.

Može se primeniti u svim organizacijama, neza-
visno od njihove veličine, načina poslovanja, delat-
nosti i slično, i obuhvata sve tipove rizika kojima je
organizacija izložena. Okvir za upravljanje rizikom
koji definiše standard ISO 31000 pomaže menadž-
mentu ustanove da efikasno upravlja rizicima kroz
primenu procesa upravljanja rizikom na različitim ni-
voima i u specifičnim kontekstima organizacije.

Standardi ISO 9001, ISO 10001, ISO 31000 su ko-
mpatibilni i dele slične menadžment principe i tehnike
– zahtevaju da ustanova definiše politike, utvrdi odg-
ovornosti i ovlašćenja, odredi predstavnike rukovod-
stva i da sprovodi obuku zaposlenih. Kao deo strategije
upravljanja rizikom, obrazovna ustanova može integri-
sati i sistem menadžmenta bezbednošću informacija.
Primena  međunarodnog standarda ISO 27001:2005,
koji podleže sertifikaciji i namenjen je svim orga-
nizacijama bez obzira na delatnost, a značajan je sa
aspekta bezbednosti sopstvenih informacija (za usta-
novu visokog obrazovanja od značaja su: patenti, sof-
tveri, softverski alati, primena novih metoda, proje-
kata, ili informacija koje su im poverene od korisnika),
kao i usaglašavanje istih.

Uspostavljanjem sistema menadžmenta bezbed-
nošću informacija u skladu sa standardom ISO
27001:2005 ostvaruje se poverenje u sigurnost i pouz-
danost informacija, što je naročito značajno za kori-
snike usluge visokog obrazovanja (studente, roditelje,
privredne subjekte), kao i za zainteresovane strane
(vlasnici ustanove, ministarstvo, državne agencije,
nevladine agencije). Integrisanje zajedničkih eleme-
nata menadžment sistema omogućava rukovodstvu
holistički pristup, koji vodi ka ostvarivanju ciljeva i
održivog razvoja ustanove.

5. PRAKTIČNA PRIMENA INTEGRISANOG
SISTEMA MENADŽMENTA

Zakonska regulativa koja pokriva područje obez-
beđivanja kvaliteta u visokom obrazovanju, ostavlja
mogućnost ustanovama da samostalno odaberu model,
projektujući sopstveni sistem  koji će obezbediti i una-
prediti kvalitet rada i usluge, a u skladu sa propisanim
standardima.
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Uprkos definisanoj zakonskoj regulativi i standar-
dima za obezbeđivanje kvaliteta u visokom obrazova-
nju, upravljanje kvalitetom još uvek se teško uspos-
tavlja u svakodnevnim aktivnostima visokoškolskih
ustanova.

Rezultati istraživanja o primeni sistema menadž-
menta, odnosno standarda u sektoru visokog obrazo-
vanja ukazuju da mali broj visokoobrazovnih ustanova
u Republici Srbiji imaju sertifikovan sistem mena-
džmenta kvalitetom prema standardu SRPS ISO
9001:2008. Svega 20 visokoškolskih ustanova od 234,
koje su obuhvaćene programom istraživanja, prime-
njuje standardizovane menadžment sisteme, od čega su
3 fakulteta iz državnog sektora visokog obrazovanja
[4].

Fakultet tehničkih nauka iz Novog Sada i Tehno-
loško-Metalurški fakultet iz Beograda su ustanove koje
su sertifikovale i primenjuju međunarodne standarde,
kao što su ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001. Me-
nadžment sistemi implementirani u gore navedenim
ustanovama funkcionišu nezavisno. Model integracije
bazirane na standardu ISO 9001 zahteva izgradnju sis-
tema menadžmenta zaštite životne sredine, sistema
menadžmenta bezbednošću i zdravlja na radu i drugih
sistema na osnovu postojećeg sistema menadžmenta
kvalitetom, dodavanjem pomenutih sistema. Integra-
cija pojedinih sistema podruzumevala bi usklađivanje
u kompatibilnim delovima, odnosno  zajedničkim
elementima i to:

Zahtevi standarda ISO 14001:2004 se po mnogo
čemu lako uklapaju u sistem menadžmenta kvalitetom
(ISO 9001), jer su zajednički zahtevi za oba standarda:
 Politika zaštite životne sredine;
 Planiranje;
 Resursi, odgovornosti i ovlašćenja;
 Upravljanje dokumentacijom;
 Praćenje i merenje;
 Upravljanje neusaglašenostima, proveravanje, ko-

rektivne i preventivne mere;
 Provera;
 Kontinualna poboljšanja;
 Preispitivanje od strane rukovodstva.

Kako je standard ISO 9001:2008 suštinski orijen-
tisan na proces, a ispunjenje zahteva standarda ISO
14001:2004 nije moguće bez procesnog pristupa, to je
neophodno njihovu zajedničku dokumentaciju vezati
za procesni pristup u ustanovi.

Standard OHSAS 18001 razvijen je tako da je
kompatibilan sa standardima ISO 9001 i ISO 14001.
Integrisanje standarda OHSAS 18001 sa sistemom
menadžmenta kvalitetom jednostavno je, jer su sledeći

elementi sistema menadžmenta za ova dva standarda
delimično ili u potpunosti zajednički:
 Politika zdravlja i bezbednosti zaposlenih;
 Planiranje;
 Upravljanje dokumentacijom i zapisima;
 Preispitivanje od strane rukovodstva;
 Resursi, odgovornosti i ovlašćenja;
 Proveravanja i korektivne mere;
 Praćenje i merenje performansi;
 Kontinualna poboljšanja.

Dakle, na osnovu teoretskog razmatranja, moguće
je uspostaviti integrisani sistem menadžmenta u viso-
koobrazovnoj ustanovi koji predstavlja uniju zahteva
različitih standarda za sisteme menadžmenta:
 Sistem menadžmenta kvalitetom QMS;
 Sistem menadžmenta zaštite životne sredine EMS;
 Sistem menadžmenta bezbednošću i zdravljem na

radu OHSAS;
 Sistem upravljanja rizikom RM;
 Sistem menadžmenta zaštite i bezbednosti infor-

macija ISMS;
Integracijom sistema menadžmenta i standarda,

ostvario bi se veći sinergijski efekat, smanjilo bi se
dupliranje dokumentacije, a efikasnost i efektivnost
nastavno-obrazovnog, naučno-istarživačkog i poslov-
nog procesa bile bi još bolje u visokoškolskim usta-
novama.

6. ZAKLJUČAK
Istraživanja su pokazala da uvođenjem integrisa-

nog sistema menadžmenta, visoko obrazovna ustanova
može da ostvari brojne koristi, pre svega holistički
pristup celokupnom sistemu i procesima, upravljanje
rizicima, efektivnije i efikasnije provere sistema mena-
džmenta.

Integracija sistema menadžmenta u obrazovanju
važna je i sa aspekta podizanja nivoa organizovanosti,
poboljšanja perfomansi, stvaranju boljeg imidža insti-
tucije. Primena koncepta integrisanog sistema menadž-
menta u sektoru visokog obrazovanja, predstavlja nov
način organizovanja koji može obezbediti ustanovi po-
stizanje održive konkurentske prednosti u dugom vre-
menskom periodu.

Bazirajući sopstvene tvrdnje na rezultatima istraži-
vanja, a koje se odnose na nedovoljnu primenu među-
narodnih standarda u sektoru visokog obrazovanja kao
alata za postizanje efektivnosti i efikasnosti svih proce-
sa koji egzistiraju u visokoobrazovnoj ustanovi, miš-
ljenja smo da treba podsticati visokoškolske ustanove
u Republici Srbiji da standardizuju svoje poslovanje u
cilju unapređenja usluge, postizanja zadovoljstva kori-
snika i zainteresovanih strana i dugoročne održivosti.
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SUMMARY

APPLICATION OF THE CONCEPT OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN THE
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

The concept of integrated management system in higher education is a new approach to organizing, and
it has an aim to increase efficiency and coordinate all levels of management, decision making, and
implementation of the teaching-learning process. Each level of management and decision-making is
correlated with factors of internal and external environment. Integrated management system does not
introduce new elements, but rationalize the use of the common elements, and thus provides a common
synergy effect elements such as policy, planning, continuous improvement, teamwork and process
approach.
The possibility of applying the concept of integrated management system indicates that raising the
quality of teaching-learning process, as well as recognition of liabilities to customers and stakeholders,
is the basis for the development of the institution and achieving success. The use of this model is
significant in terms of effectiveness, efficiency and sustainability of the business, and the education
system.
Implementation of integrated management system in the higher education sector represents a new
paradigm and the mode of operation.
Key words: integrated management system, users, stakeholders, higher education institution,
sustainable success


