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Da bi visokoskolska ustanova ostvarila svoje ciljeve, moze integrisati razlicite delove sistema menadz-
menta sa sistemom menadzmenta kvalitetom i drugim menadzmet sistemima u jedinstven sistem uz
koriséenje zajednickih elemenata. Ova integracija moze olaksati planiranje, rasporedivanje resursa,
definisanje ciljeva i ocenjivanje ukupne efikasnosti.

Primena koncepta integrisanog sistema menadzmenta treba da pruzi adekvatno resenje unapredenja
usluge visokog obrazovanja, ispunjenje zahteva, potreba i ocekivanja korisnika i zainteresovanih strana,
racionalizaciju resursa, kao i postizanje odrzivog uspeha na konkurentnom akademskom prostoru.
Model integrisanog sistema menadzmenta mozZe se primeniti u svim institucijama visokog obrazovanja,
bez obzira na viasnicku strukturu, veli¢inu ustanove ili naucnu oblast.

Kljuéne re€i: visokoobrazovna ustanova, integrisani sistem menadzmenta, korisnici, zainteresovane

strane, odrzivi uspeh

1. UVOD

Reforma visokog obrazovanja na prostoru Citave
Evrope poslednje decenije rezultirala je stvaranjem
bezgrani¢nog, jedinstvenog Evropskog prostora viso-
kog obrazovanja, sa novim drustvenim zahtevima, oce-
kivanjima i vrednostima. Kvalitet u sektoru visokog
obrazovanja jedno je od aktuelnih pitanja koje se
namece u akademskoj zajednici.

U sistemu visokog obrazovanja ,,0siguravanje ili
obezbedenje kvaliteta® sveobuhvatan je izraz koji obu-
hvata sve mehanizme, procese i aktivnosti kojima viso-
koskolska ustanova uspostavlja, odrzava i unapreduje
kvalitet u svim oblastima rada.

Osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju nema
samo jednu svrhu, niti se temelji na jednoj metodo-
logiji, ve¢ ima razli¢ito znacenje u razli¢itim konte-
kstima. U publikaciji OECD-a (2008) naglasen je raz-
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voj institucionalnih sistema kvaliteta kao jedan od
najvaznijih trendova u visokom obrazovanju u
poslednjih nekoliko decenija. Trendovi Evropske
asocijacije univerziteta (EUA) i Izvestaj (2010) po-
kazuje da viSe od 60% ispitanih institucija sprovodenje
internog osiguranja kvaliteta smatra za jednu od naj-
vaznijih promena poslednjih nekoliko godina. I Lou-
kkola & Dzang (2010) uocavaju znacajan trend uspo-
stavljanja institucionalnih sistema kvaliteta u vise od
80% ispitanih institucija u periodu od 2005-2010. go-
dine [3].

Visokoskolska ustanova predstavlja dinamican,
savremen, efikasan i funkcionalan sistem, prilagodljiv
promenama i potrebama drustva. U kontekstu savre-
menog pristupa upravljanja ustanovom, koji je okrenut
ka efektivnosti i efikasnosti upravljacke funkcije,
ustanova treba da uspostavi organizacionu strukturu i
sistem upravljanja koji obezbeduje postizanje zadataka
i ciljeva visokoobrazovne ustanove.

Struktura treba da je postavljena po jasno defi-
nisanoj ,,vertikalnoj* hijerajhiji [11], dok su horizon-
talnom strukturom definisani procesi neophodni za
efikasnu i efektivnu primenu sistema menadzmenta
kvaliteta. U tom pogledu, ustanova utvrduje poslove i
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zadatke nastavnika, saradnika, studenata, strucnih
organa i komisija.

S obzirom da je visokoSkolska ustanova sloZen,
koherentan organizacioni sistem sastavljen iz procesa,
sistemski pristup podrazumeva da se slozene celine
posmatraju i analiziraju funkcionalno, pojedinacno, sa
svim medusobno povezanim delovima, kao i da se
prate faktori koji dolaze iz okruZzenja. Ovo upucuje na
¢injenicu da ustanova kao sloZen, organizacioni sistem
sastoji se iz vi§e podsistema: podsistem nastavnog pro-
cesa, podsistem nenastavne podrske, podsistem istrazi-
vanja i razvoja, podsistem kvaliteta, podsistem marke-
tinga, itd. I svaki od ovih podsistema mogu se sastojati
iz vise delova koji funkcioni$u nezavisno, ali istovre-
meno i sinergetski.

2. UPRAVLJANJE POMOCU INTEGRISANIH
CILJEVA

Stalna poboljSanja procesa u obrazovanju predsta-
vljaju logi¢an odgovor na ¢injenicu da se okruzenje
stalno menja, i da visokoskolska ustanova, odnosno
menadzment, mora biti sposoban da prati promene
stalnim pobolj§avanjem perfomansi. Obaveza rukovo-
dstva je da utvrduje i sprovodi strategiju obezbedivanja
kvaliteta usmerenu na ispunjenje zahteva korisnika 1
zainteresovanih strana. Svakako, razvoj odgovarajuce
strategije ima neposredan uticaj na definisanje organi-
zacione strukture, koja ¢e omoguditi i njeno sprovo-
denje. Uspesna strategija zasnovana je na sposobnosti
ustanove da upravlja resusima, kao i promenama koje
dolaze iz eksternog i internog okruzenja.

Dakle, menadzment visokoobrazovne ustanove
ima klju¢nu ulogu u orjentaciji visokoskolske ustanove
u pogledu prihvatanja i primene sistema menadZzmenta
kvaliteta, kao 1 u pogledu integracije sistema menadz-
menta a u cilju kontinualnih pobolj$anja, inovacija kao
1 ostvarivanja poslovnih rezultata.

Upravljanje pomocu integrisanih ciljeva predsta-
vlja sistematski i organizovan pristup koji omogucava
ustanovi postizanje dobrih rezultata i perfomansi,
raspolozivim resursima. Sam pristup upravljanja po-
mocu integrisanih ciljeva nalaze postavljanje jasnih i
merljivih ciljeva. Integrisani sistem upravljanja pred-
stavlja objedinjavanje svih pet nivoa upravljanja:

1. upravljanje poslovnim funkcijama;

2. upravljanje nastavno-obrazovnim i nau¢no-istrazi-
vackim procesima;

3. upravljanje resursima;
upravljanje kvalitetom;

5. upravljanje rizicima;

Integrisani sistem upravljanja jedne visokoobrazo-
vne ustanove moze zavisiti i od razliCitih zahteva
njenih korisnika i zainteresovanih strana, kao i od
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konteksta u kome visokoskolska ustanova obavlja svo-

ju osnovnu delatnost-obrazovanje.

Primena integrisanog modela omogucava visoko-
Skolskoj ustanovi kreiranje poslovnog sistema koji
kvalitet prozima kroz sve aspekte poslovanja, ¢ijom se
primenom povecava nivo kvaliteta osposobljenosti
menadzmenta visokoskolske ustanove za realizaciju
procesa akreditacije i samovrednovanja.

3. PREDNOST INTEGRACIJE MENADZMENT
SISTEMA U JEDINSTVEN SISTEM

Mnogi autori poput Wilkinson & Dale (1998), Ka-
rapetrovi¢ & Willborn (1998), Beckmerhagen et all.
(2003), Dalling (2007), navode prednosti primene inte-
grisanih menadZment sistema u odnosu na pojedinacne
standarde. Prema Karapetrovi¢u (2002) ,,viSe standa-
rda u jednom sistemu ostvaruju bolje ciljeve nego kad
se primenjuju pojedinacno®, a integrisani sistem mena-
dzmenta predstavlja dobru osnovu za ukljuivanje i
drugih standarda u buduénosti [8].

Integracija predstavlja spajanje razli¢itih menadz-
ment sistema u jedinstveni sistem, koji se zasniva na
slicnostima, odnosno zajednickim elementima koji
prate PDCA (Plan, Do, Check, Act) pristup prisutan
kod svih glavnih standarda sistema menadzmenta [12].
Broj i priroda menadzment sistema koji se integrisu, u
zavisnosti je od delatnosti organizacije.

Glavni zahtevi, po specifikaciji PAS 99, katego-
riSu se u okviru sledec¢ih predmeta datih u tabeli 1:

Tabela 1. Zajednicki elementi menadzment sistema za-
snovani na PDCA ciklusu [12]

Politika Planiranje Planirati (Plan)

3. Implementacija i operacija Uraditi (Do)

Ocenjivanje performansi

Poboljsanje Proveriti (Check)

6. Preispitivanje od strane

rukovodstva Delovati (Act)

Iskustvo mnogih organizacija iz poslovnog sveta
[2], [10], [8] ukazuje na Cinjenice da postoje brojne
koristi od integracije menadzment sistema. Stoga se
moze zakljuciti da bi i visokoskolska ustanova imala
koristi od integracije menadZment sistema:

e Integracija razli¢itih menadZzment sistema u jedin-
stven sistem je efikasnija i jeftinija od uvodenja,
primene i odrzavanja pojedinacnih menadZment
sistema

e smanjenje dokumentacije,

e racionalizacija resursa,

o lakSe ostvarenje organizacijskih ciljeva,

e istovremena provera sistema,

o lakSe upravljanje sistemom,
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e cfektivnost i efikasnost procesa,

e stvaranje kulture kvaliteta,

e Dbolja interna i eksterna komunikacija,

e bolji imidz ustanove i konkurentska prednost,

e zadovoljenje zahteva i potreba korisnika i zainte-
resovanih strana,

e sistemati¢nije upravljanje rizicima,
¢ identifikacija i pridobijanje novih korisnika,
o finansijske, marketinske, i dr. koristi.

Integrisani sistem menadzmenta u ustanovi pruza
najviSem rukovodstvu moguénost za uspes$nu reali-
zaciju utvrdene misije i vizije, odnosno za uspesno
upravljanje ciljevima organizacije na bazi ¢injenica, u
skladu sa zahtevima svih zainteresovanih strana.

4. PREDLOG INTEGRACIJE MENADZMENT
SISTEMA U OBRAZOVANJU

U literaturi se mogu naéi razli¢ite metode i pristupi
za integraciju.

Visokoskolska ustanova moze da se odluci za oda-
bir jedne od sledecih strategija:

e svaki standard primeniti nezavisno;

e prvo implementirati standard ISO 9001, a potom
graditi sistem, tako da zadovolji zahteve ostalih
standarda;

e graditi jedinstven, celovit sistem menadZmenta
koji istovremeno zadovoljava sve gore pomenute
grupe zahteva.

Prvi nacin je neracionalan i skup, ali je svakako
mogu¢. Drugi na¢in je mnogo racionalniji, pogotovo
zato Sto su osnovni standardi za sisteme menadzmenta
dobro uskladeni i postoje Siroka podrucja potpunog po-
klapanja.

Primenljiv je u ustanovama koje ve¢ imaju im-
plementiran neki od standarda. Treéi nacin je najpo-
desniji za ustanove koje istovremeno integriSu vise
menadzment sistema. Visokoobrazovna ustanova ima
jedan poslovno-obrazovni sistem i jednog dekana, pa
treba da ima i jedan sistem menadzmenta.

Prilikom projektovanja integrisanog sistema me-
nadzmenta treba uzeti u obzir specifi¢nosti ustanove i
pristupiti integraciji po principu “od slucaja do sluc-
aja”.

Pristup medusobnog integrisanja razlicitih stan-
dardizovanih menadZment sistema (standarda/sistema)
i njihovo dalje integrisanje u strategiju i1 praksu
ustanove, treba da se zasniva na zajednickom TQM
(Total Quality Management) konceptu svih posma-
tranih menadzment sistema (MS). Primena viSe mena-
dzment sistema sa zajednickim elementima doprinosi
veéem postizanju efekata nego kada se oni primenjuju
odvojeno.
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Jedan od pristupa prilikom integracije menadzme-
nt sistema visokoobrazovne ustanove, moze se zasni-
vati prvo na sertifikaciji standarda ISO 9001, a potom
u drugom, odnosno tre¢em ciklusu obaviti sertifikaciju
i integraciju i standarda ISO 9004, ISO 10001, ISO
31000, ISO 27001 kao i standarda OHSAS 18001 i
standarda ISO 14001 u zavisnosti od delatnosti usta-
nove. Integrisani sistem menadzmenta moze biti zas-
novan i na upravljanju rizikom (standardu ISO 31000),
EFQM modelu, ili standardu ISO 9004. Standard ISO
9001 predstavlja osnovu za integraciju sistema mena-
dzmenta i omogucava visokoskolskoj ustanovi da po-
veze, odnosno integriSe svoj sistem menadzmenta sa
zahtevima drugih menadzment sistema. Ovaj standard
sadrzi zahteve za uredenje sistema menadzmenta kva-
litetom. To je jedinstveni model za uredenje organi-
zacija, bez obzira na njihovu veli¢inu ili oblast delat-
nosti, pa se moze implementirati i u podru¢ju obrazo-
vanja. Praksa je pokazala da samo ustanova u kojoj su
svi faktori 1 resursi koji uticu na kvalitet pod stalnim
nadzorom, moze sa dovoljnom sigurno$¢u da ocekuje
da ¢e se ispuniti ISO 9001, nacionalnim standardima
za obezbedivanje kvaliteta i zahtevima korisnika, da
kvalitet pruzene usluge — obrazovne usluge bude na
zavidnom nivou i da se stalno poboljSava. U okviru
sistema menadzmenta kvalitetom [12], ono §to je po-
sebno naglaSeno, jeste posvecenost rukovodstva,
usresredenost na korisnika, projektovanje, razvoj,
pruzanje usluga i zadovoljstvo korisnika. U odnosu na
ISO 9001, IWA 2:2007 (dokument IWA 2: 2007 prila-
godava standard ISO 9001 i daje smernice za uspo-
stavljanje sistema menadzmenta kvalitetom u obra-
zovnim ustanovama) je prosiren sa jo§ 4 principa me-
nadZzmenta kvalitetom: kreiranje vrednosti za studente
- treba da podstakne zadovoljstvo studenata uslugom
koju pruza visokoobrazovna ustanova; fokusiranje na
drustvene vrednosti ukazuje da treba pratiti svest
korisnika 1 ostalih zainteresovanih strana o etici, zdra-
vlju 1 bezbednosti, ocuvanju Zivotne sredine; agilnost 1
autonomija.

Qs

580 8001
EMS
EFCM 30 14001
M8
180 21001 ; BS 16001
'-.\mmr-
\ 'I.

Slika 1 - Predlog integracije menadzment sistema

visokoskolske ustanove
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Medunarodni standard ISO 9001 ne obuhvata zah-
teve koji su specifi¢ni za ostale menadZzment sisteme,
kao Sto su zahtevi korisnika, menadzment finansijama
ili menadzment rizicima, zahtevi vezani za menadz-
ment zivotnom sredinom, zaStitom na radu i bezbed-
nosti informacija. Medutim, on omogucava organi-
zaciji da poveze ili integriSe sistem menadzmenta kva-
litetom sa zahtevima drugih menadZment sistema, koji
su sa njim povezani. Standard ISO 9001:2008 tezi da
primeni principe menadzmenta kvalitetom kroz PDCA
ciklus i postigne zadovoljstvo korisnika. U poredenju
sa standardom ISO 9001, u standardu ISO 9004 ciljevi
zadovoljenja korisnika utvrdeni kvalitetom proizvoda,
odnosno usluga, prosireni su tako da obuhvataju zado-
voljenje svih zainteresovanih strana, uz stalno pobo-
ljSavanje performansi organizacije i postizanje odrzi-
vog uspeha [18]. Moze se reé¢i da standard ISO
9004:2009 ima osnovnu ulogu da ukaZe na puteve
,poslovne izvrsnosti“, podrzavajuéi razvoj integrisa-
nog sistema menadzmenta (IMS) koji obuhvata celo-
kupni poslovni sistem organizacije. Standard ISO
10001:2008 je kompatibilan sa standardima ISO 9001
1 ISO 9004 i podrzava njihove ciljeve kroz efektivnu i
efikasnu izradu i primenu kodeksa ponasanja u pogle-
du zadovoljstva korisnika. Standard ISO 10001:2008
[13] daje smernice za planiranje, projektovanje, razvoj,
implementaciju, odrzavanje i unapredenje zadovolj-
stva korisnika, kao i kodekse ponasanja.

Kodeks ponasanja u pogledu obezbedenja zado-
voljstva korisnika sastoji se od odredbi vezanih za pre-
zentovanje usluge ili proizvoda, postupanje sa licnim
podacima korisnika, reklamiranje, ugovaranje, pove-
¢ava razumevanje korisnika o tome §ta mogu ocekivati
od organizacije itd. Marketinska kampanja visoko-
Skolske ustanove, koja podrazumeva sve izjave za ja-
vnost, uredivanje sajta visokoskolske ustanove, kon-
kurse, propagadni materijal, logotipove, video i audio
reklame, slogane, internet i multimedijane aplikacije,
banere i druge oblike marketinga, treba da bude
usaglaSena sa ovim medunarodnim standardom. Kori-
snici ovim putem sticu saznanja o vrsti 1 kvalitetu
usluge, kao $to su: podaci o istorijatu, organizaciji,
sertifikaciji 1 akreditaciji visokoSkolske ustanove,
kvalitetu 1 ishodu studijskih programa, kompete-
ncijama koje se sticu, mogucénosti koriS¢enja napre-
dnih metoda i tehnologija u savladavanju studijskih
programa, pokazateljima trziSne prodornosti i po-
traznje profila zanimanja, moguénosti obavljanja stru-
¢ne prakse, kompetentnosti nastavnog kadra, mobil-
nosti studenata, o nenastavnim aktivnostima, u¢e$¢u na
domaé¢im 1 medunarodnim projektima, i drugim
uslugama.

Postojanje kodeksa ponaSanja u pogledu zadovo-
ljstva korisnika uti¢e preventivnho na mogucéu pojavu
prigovora, pomaze u internom reSavanju primljenih
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prigovora, kao i eksternom reSavanju sporova [13]. Ta-
kode, kompatibilan je sa standardima ISO 10002 i ISO
10003.

Imajuéiu vidu da visokoskolska ustanova egzistira
u dinami¢nom i promenljivom okruZzenju, neophodno
je identifikovati, analizirati, pratiti i tretirati promene,
odnosno rizike. Standard ISO 31000:2009 je rezultat
najbolje prakse u podrucju upravljanja rizicima. Ovaj
medunarodni standard pruza uputstvo za dizajn, imple-
mentaciju i odrzavanje procesa upravljanja rizicima u
celoj organizaciji.

Moze se primeniti u svim organizacijama, neza-
visno od njihove veli¢ine, nacina poslovanja, delat-
nosti i slicno, i obuhvata sve tipove rizika kojima je
organizacija izlozena. Okvir za upravljanje rizikom
koji definise standard ISO 31000 pomaze menadz-
mentu ustanove da efikasno upravlja rizicima kroz
primenu procesa upravljanja rizikom na razli¢itim ni-
voima i u specificnim kontekstima organizacije.

Standardi ISO 9001, ISO 10001, ISO 31000 su ko-
mpatibilni i dele slicne menadzment principe i tehnike
— zahtevaju da ustanova definise politike, utvrdi odg-
ovornosti i ovlaséenja, odredi predstavnike rukovod-
stva i da sprovodi obuku zaposlenih. Kao deo strategije
upravljanja rizikom, obrazovna ustanova moze integri-
sati 1 sistem menadzmenta bezbednos¢u informacija.
Primena medunarodnog standarda ISO 27001:2005,
koji podleze sertifikaciji i namenjen je svim orga-
nizacijama bez obzira na delatnost, a znacajan je sa
aspekta bezbednosti sopstvenih informacija (za usta-
novu visokog obrazovanja od znacaja su: patenti, sof-
tveri, softverski alati, primena novih metoda, proje-
kata, ili informacija koje su im poverene od korisnika),
kao 1 usaglasavanje istih.

Uspostavljanjem sistema menadzmenta bezbed-
nos¢u informacija u skladu sa standardom ISO
27001:2005 ostvaruje se poverenje u sigurnost i pouz-
danost informacija, §to je naroCito znacajno za kori-
snike usluge visokog obrazovanja (studente, roditelje,
privredne subjekte), kao i za zainteresovane strane
(vlasnici ustanove, ministarstvo, drzavne agencije,
nevladine agencije). Integrisanje zajednic¢kih eleme-
nata menadzment sistema omogucava rukovodstvu
holisticki pristup, koji vodi ka ostvarivanju ciljeva i
odrzivog razvoja ustanove.

5. PRAKTICNA PRIMENA INTEGRISANOG
SISTEMA MENADZMENTA

Zakonska regulativa koja pokriva podrucje obez-
bedivanja kvaliteta u visokom obrazovanju, ostavlja
mogucnost ustanovama da samostalno odaberu model,
projektujuéi sopstveni sistem koji ¢e obezbediti i una-
prediti kvalitet rada i usluge, a u skladu sa propisanim
standardima.
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Uprkos definisanoj zakonskoj regulativi i standar-
dima za obezbedivanje kvaliteta u visokom obrazova-
nju, upravljanje kvalitetom jo§ uvek se teSko uspos-
tavlja u svakodnevnim aktivnostima visokoskolskih
ustanova.

Rezultati istrazivanja o primeni sistema menadz-
menta, odnosno standarda u sektoru visokog obrazo-
vanja ukazuju da mali broj visokoobrazovnih ustanova
u Republici Srbiji imaju sertifikovan sistem mena-
dzmenta kvalitetom prema standardu SRPS ISO
9001:2008. Svega 20 visokoskolskih ustanova od 234,
koje su obuhvacene programom istrazivanja, prime-
njuje standardizovane menadZment sisteme, od ¢ega su
3 fakulteta iz drzavnog sektora visokog obrazovanja
[4].

Fakultet tehnickih nauka iz Novog Sada i Tehno-
losko-Metalurski fakultet iz Beograda su ustanove koje
su sertifikovale i primenjuju medunarodne standarde,
kao §to su ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001. Me-
nadzment sistemi implementirani u gore navedenim
ustanovama funkcioniSu nezavisno. Model integracije
bazirane na standardu ISO 9001 zahteva izgradnju sis-
tema menadZzmenta zaStite Zivotne sredine, sistema
menadzmenta bezbednosc¢u i zdravlja na radu i drugih
sistema na osnovu postojeceg sistema menadzmenta
kvalitetom, dodavanjem pomenutih sistema. Integra-
cija pojedinih sistema podruzumevala bi uskladivanje
u kompatibilnim delovima, odnosno zajednickim
elementima i to:

Zahtevi standarda ISO 14001:2004 se po mnogo
¢emu lako uklapaju u sistem menadzmenta kvalitetom
(ISO 9001), jer su zajednicki zahtevi za oba standarda:
e Politika zaStite Zivotne sredine;

e Planiranje;

e Resursi, odgovornosti i ovlaséenja;

e Upravljanje dokumentacijom,;

e Pracenje i merenje;

e Upravljanje neusagla$enostima, proveravanje, ko-
rektivne i preventivne mere;

e Provera;

e Kontinualna poboljsanja;

e Preispitivanje od strane rukovodstva.

Kako je standard ISO 9001:2008 sustinski orijen-
tisan na proces, a ispunjenje zahteva standarda ISO
14001:2004 nije moguce bez procesnog pristupa, to je

neophodno njihovu zajednicku dokumentaciju vezati
za procesni pristup u ustanovi.

Standard OHSAS 18001 razvijen je tako da je
kompatibilan sa standardima ISO 9001 i ISO 14001.
Integrisanje standarda OHSAS 18001 sa sistemom
menadzmenta kvalitetom jednostavno je, jer su sledeci
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elementi sistema menadzmenta za ova dva standarda
delimiéno ili u potpunosti zajednicki:

e Politika zdravlja i bezbednosti zaposlenih;

e Planiranje;

e Upravljanje dokumentacijom i zapisima;

e Preispitivanje od strane rukovodstva;

e Resursi, odgovornosti i ovlaséenja;

e Proveravanja i korektivne mere;

e Pracenje i merenje performansi;

e Kontinualna pobolj$anja.

Dakle, na osnovu teoretskog razmatranja, moguce
je uspostaviti integrisani sistem menadzmenta u viso-
koobrazovnoj ustanovi koji predstavlja uniju zahteva
razli¢itih standarda za sisteme menadzmenta:

e Sistem menadZmenta kvalitetom QMS;

e Sistem menadzmenta zasStite zivotne sredine EMS;

e Sistem menadzmenta bezbedno$¢u i zdravljem na
radu OHSAS;

e Sistem upravljanja rizikom RM;

e Sistem menadZmenta zastite i bezbednosti infor-
macija ISMS;

Integracijom sistema menadzmenta i standarda,
ostvario bi se veci sinergijski efekat, smanjilo bi se
dupliranje dokumentacije, a efikasnost i efektivnost
nastavno-obrazovnog, naucno-istarzivackog i poslov-
nog procesa bile bi jo$ bolje u visokoskolskim usta-
novama.

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanja su pokazala da uvodenjem integrisa-
nog sistema menadZzmenta, visoko obrazovna ustanova
moze da ostvari brojne koristi, pre svega holisticki
pristup celokupnom sistemu i procesima, upravljanje
rizicima, efektivnije i efikasnije provere sistema mena-
dZmenta.

Integracija sistema menadZmenta u obrazovanju
vazna je i sa aspekta podizanja nivoa organizovanosti,
poboljsanja perfomansi, stvaranju boljeg imidza insti-
tucije. Primena koncepta integrisanog sistema menadz-
menta u sektoru visokog obrazovanja, predstavlja nov
nacin organizovanja koji moze obezbediti ustanovi po-
stizanje odrzive konkurentske prednosti u dugom vre-
menskom periodu.

Bazirajuéi sopstvene tvrdnje na rezultatima istrazi-
vanja, a koje se odnose na nedovoljnu primenu medu-
narodnih standarda u sektoru visokog obrazovanja kao
alata za postizanje efektivnosti i efikasnosti svih proce-
sa koji egzistiraju u visokoobrazovnoj ustanovi, mis-
ljenja smo da treba podsticati visokoskolske ustanove
u Republici Srbiji da standardizuju svoje poslovanje u
cilju unapredenja usluge, postizanja zadovoljstva kori-
snika i zainteresovanih strana i dugoro¢ne odrzivosti.
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SUMMARY

APPLICATION OF THE CONCEPT OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN THE
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

The concept of integrated management system in higher education is a new approach to organizing, and
it has an aim to increase efficiency and coordinate all levels of management, decision making, and
implementation of the teaching-learning process. Each level of management and decision-making is
correlated with factors of internal and external environment. Integrated management system does not
introduce new elements, but rationalize the use of the common elements, and thus provides a common
synergy effect elements such as policy, planning, continuous improvement, teamwork and process
approach.

The possibility of applying the concept of integrated management system indicates that raising the
quality of teaching-learning process, as well as recognition of liabilities to customers and stakeholders,
is the basis for the development of the institution and achieving success. The use of this model is
significant in terms of effectiveness, efficiency and sustainability of the business, and the education
system.

Implementation of integrated management system in the higher education sector represents a new
paradigm and the mode of operation.

Key words: integrated management system, users, stakeholders, higher education institution,
sustainable success
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