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Apstrakt

U savremenim uslovima poslovanja sve vise paznje posvecuje se uvodenju interne
revizije u nasu svakodnevnu praksu i njenom razvoju i usavrsavanju. U tom
kontekstu, postavlja se pitanje korespondira li stepen razvoja interne revizije u
preduzeéima u Republici Srbiji sa dostignutim stepenom razvoja te profesije u
zemljama razvijene trzisne privrede, kao i kakva je uloga interne revizije u funkciji
menadzmenta koji upravlja preduzecem. To pitanje ujedno predstavlja osnovni
problem ovog istrazivanja.

Cily istrazivanja je da se teorijski i empirijski obradi veza izmedu interne revizije i
menadzmenta preduzeca i istrazi stepen razvijenosti interne revizije u preduzeéima
koja posluju u Republici Srbiji. Empirijsko istrazivanje daje odgovore na kljucno
pitanja koje je temel; samog istrazivanja, a to je: Doprinosi li interna revizija
poboljsanju poslovnog upravljanja?

Rezultati sprovedenog empirijskog istrazivanja upucuju na zakljucak da interna
revizija doprinosi poboljsanju poslovnog upravljanja u preduze¢ima u Republici
Srbiji. ali, ukazuju i na spori razvoj interne revizije kao profesije.

Kljuéne reci: interna revizija, menadzment, poslovno upravljanje, poslovno
odlucivanje, istrazivanje.
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Uvod

Upravljanje poslovanjem i razvojem preduzeca predstavlja neophodan uslov kojim
se osigurava ostvarivanje ciljeva preduzeca, kontinuitet poslovanja, i njegov opstanak
na trzistu.

Proces upravljanja se ostvaruje sukcesivnim donoSenjem poslovnih odluka i
kontrolom nad implementacijom odluka. Na poslovnu odluku utice cilj koji se Zeli
posti¢i, raspolozive informacije i ocena o sadasnjem stanju razvoja i buducem
poslovanju.

Mozemo, dakle, zaklju¢iti da je upravljanje poslovanjem preduzeca proces
utvrdivanja ciljeva, usmeravanja napora ka ostvarenju postavljenih ciljeva, ocene
rezultata i oblikovanja odgovaraju¢eg nacina delovanja ¢ime se nastoji postici
odrziva konkurentska sposobnost i prednost preduzeca.

U danasnjem vremenu globalizacije, velikih i brzih promena, na trziStu je potreban
pouzdan i kvalitetan naCin upravljanja. Upravljanje mora biti zasnovano na realnim,
istinitim i objektivnim informacijama. U ovakvim trzisSnim uslovima nuzna je zastita
interesa vlasnika kapitala, realna 1 objektivna informaciona podloga za odlucivanje,
kao 1 pouzdanost i tacnost informacija.

Navedene promene dovele su do stvaranja jedinstvenog i mo¢nog alata za poslovanje
razli¢itih preduzeca koji se naziva revizija, odnosno, interna revizija.

Uloga interne revizije, njene duznosti, zahtevi koji se pred nju postavljaju i
pristup obavljanju revizijskih poslova od pocetka razvoja interne revizije do danas
bitno su promenjeni. Ocekivanja od interne revizije su sve veca te su konstantno
potrebni zaokreti u njenom razvoju kako bi mogla odgovoriti na globalne ekonomske
i drustvene promene i na ubrzan razvoj tehnike i tehnologije. U dana$njim uslovima
poslovanja, puno vaznije postaje preventivno od naknadnog delovanja interne
revizije. Njene aktivnosti imaju za cilj da pruze podrsku i pomo¢ menadzmentu u
anticipiranju buducih rizika i predlaganju sistema internih kontrola kojima ¢e
oni biti na vreme spreceni. Objekat ispitivanja internog revizora postaje celokupno
poslovanje preduzeca okrenuto buducnosti. U takvim uslovima, izveS$taj internog
revizora postaje sredstvo komunikacije izmedu internog revizora i menadzmenta u
kojem interni revizor istice uoCene nedostatke u poslovanju te predlaze mere za
otklanjanje tih nedostataka. Interni revizor prati je li menadZment usvojio predlozene
korektivne mere i prati promene do kojih dolazi zbog realizacije usvojenih
korektivnih mera kako bi se pobolj$ao kvalitet poslovanja preduzeca.

U savremenim uslovima u kojima se naglaSava znacaj trziSta i privatne inicijative
interna revizija sve viSe dobija na znacCaju i mnogo viSe paznje posvecuje se
uvodenju interne revizije u naSu svakodnevnu praksu i1 njenom razvoju i
usavr$avanju. U tom kontekstu, postavlja se pitanje korespondira li stepen razvoja
interne revizije u preduze¢ima u Republici Srbiji sa dostignutim stepenom razvoja
te profesije u zemljama razvijene trziSne privrede, kao i kakva je uloga interne
revizije u funkciji menadZmenta koji upravlja preduzecem. To pitanje ujedno
predstavlja osnovni problem ovog istrazivanja.
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Cilj istrazivanja je teorijski i empirijski obraditi vezu izmedu interne revizije i
menadzmenta preduzeca (poslovnog upravljanja preduzeéem) i istraZiti stepen
razvijenosti interne revizije u preduze¢ima koja posluju u Republici Srbiji. Na
empirijskim podacima dobijenim anketnim upitnikom testira se znacaj doprinosa
interne revizije poslovnom upravljanju.

Interna revizija u funkciji upravljanja

Sredinom osamdesetih godina proslog veka u nasem privrednom prostoru pocinje
proces reformi sa ciljem da se na trziSnim osnovama izgradi privreda. Ovim
reformama privrednog sistema dolazi i do promena u normativnoj osnovi finansijskog
izvestavanja. Ocekivalo se da ¢e ove promene usloviti i promenu odnosa
menadZmenta prema finansijskom izveStavanju, medutim veliki broj uprava
preduzeca ne prihvata finansijske izvestaje kao izvore informacija klju¢ne za procenu,
unapredenje i uspe$no poslovanje preduzeca, ve¢ kao “neprijatnu obavezu”
nametnutu od strane drzave.

Kada se pojavila, interna revizija je predstavljala dopunu nezavisnoj profesiji
racunovodstva, a vremenom je evoluirala do posebne discipline orijentisane na
menadzment. Menadzment nije mogao bez podrske da se izbori sa sve kompleksnijim
zadacima i poslovima, da na pravi nacin kontrolise sve poslovne aktivnosti i promene.
U praksi vazi stav da aktivnosti koje nisu nadgledane, to jest ono sto nije
kontrolisano, vremenom c¢e se sigurno pogorsati. Tu se javlja interna revizija, kao
podrska menadzmentu, koja ¢e odgovoriti na njegove potrebe i vrsiti kontrolu
poslovnih  aktivnosti u skladu sa propisanim standardima i nacelima.
Nezainteresovano ponasanje menadzmenta i njihov otpor prema rac¢unovodstvu i
reviziji posledica je ne samo njihovog nerazumevanja ove profesije veé i
nerazvijenosti finansijskih trzista i znacajnog uceséa preduzeca u drustvenoj svojini.
Medutim, ubrzani proces privatizacije, pojac¢ani napori na razvoju finansijskih trzista i
zelja da se privuku strani investitori istakli su u prvi plan pouzdanost, razumljivost i
uporedivost finansijskih izvestaja nasih preduzec¢a i banaka zbog ¢ega je neophodno
da menadzment pristupi unapredenju svojih racunovodstvenih znanja ili bar da
postane svestan vrste i dalekoseznosti uticaja donetih poslovnih odluka na sliku
preduzeca prezentovanu u njegovim finansijskim izvestajima.

Kvalitet rada interne revizije zavisi od primene pravila, ali i od pune angazovanosti
samog revizora. Profesionalizam u znacajnoj meri zavisi od objektivnosti stavova i
sudova revizora, kvalitetnog razmatranja prilikom primene revizijskih standarda, kao
i od uticaja i prakti¢nosti revizorskih preporuka.

Interna revizija nema ulogu inspekcije. Internoj reviziji je neophodna saradnja
zaposlenih 1 rukovodstva kako bi pribavila dovoljnu koli¢inu istinitih podataka
potrebnih za obavljanje duZnosti revizije. Najbolji nacin da se odrzi atmosfera
medusobnog poverenja i saradnje jeste da interna revizija USVOji participativan
pristup, da u svom radu i ciljevima bude transparentna i da u svakom trenutku
odrzava profesionalne odnose.

Profesionalni sud samog revizora ostaje osnovno obelezje:
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— reviziju treba prilagoditi okolnostima u samom subjektu revizije i zasnivati je na
proceni revizijskog rizika;

— pruzanje misljenja o internim kontrolama nije jedini cilj revizije; ispitivanje
strukture korporativnog upravljanja u subjektu revizije i ispitivanje uspesnosti
upravljanja (performansi) u srednjoro¢nom periodu treba da postanu jednako
vazni;

— nalazi revizije treba da budu blagovremeno predstavljeni u izvestaju, kako bi se
osiguralo blagovremeno preduzimanje odgovarajucih aktivnosti.

Interna revizija kao podrska odlucivanju

Uporedo sa rastom i razvojem preduzeca, njegovog poslovanja i promenama u
okruzenju, razvijala se i interna revizija. Vremenom se interna revizija razvila u
visokostruénu savetodavnu funkciju, ¢ije se podruéje rada intenzivno razvija i $iri - od
ocene racunovodstvenih izvestaja sve do provere i ocene efikasnosti, efektivnosti i
ekonomicnosti celokupnog poslovnog procesa.

"Zadatak je interne revizije da istrazuje, ispituje i ocenjuje sistem internih kontrola i
njihovu efikasnost u delovanju svakog pojedinog poslovnog sistema, da izvestava o
nalazima te da predlaze resenja menadzmentu" (Meigs et al., 1988). Interna revizija
"ispituje organizaciju i funkcioniranje racunovodstvenog sistema i pripadajucih
internih kontrola, verodostojnost finansijskih i operativnih informacija, ocenjuje
ekonomic¢nost, efikasnost i efektivnost poslovnih operacija i kontrola, primenu
politika, planova i procedura te realizuje posebne provere"(ECIIA, 1996). Za razliku
od revizije finansijskih izvestaja koja je usmerena na ispitivanje i ocenu realnosti i
objektivnosti finansijskih izvestaja i koju uobicajeno obavljaju eksterni revizori,
interna je revizija usmerena na ispitivanje i ocenu poslovanja te na razvoj i povecanje
uspesnosti organizacije u celini.

Osnovni cilj interne revizije u savremenim uslovima jeste da ispita i da oceni
ukupnost funkcionisanja citavog poslovnhog sistema, kao i da pruzi misljenje i
predloge za poboljsanje njegovog poslovanja. "Interna revizija je delotvoran
instrument menadZzerske kontrole. lako se ¢esto ograni¢ava na reviziju racuna, ona se
u svom podrucju rada odnosi na ocenu poslovanja u celini. Tako interni revizori, u
pokusaju provere verodostojnosti dokumentacije, takoder ocenjuju politiku,
procedure, ovlaséenja, kvalitet odlucivanja i upravljanja, delotvornost metoda i
postupaka, specifi¢ne probleme, pojedine faze poslovanja i sl." (Chambers, A. D., et
al., 1993)

Gerald Vinten istice da je interna revizija "kontinuirano i opsezno istrazivanje
naizgled dobrih organizacija s ciljem sticanja uvida u realno stanje ili polozaj
organizacije i njeno okruzenje, radi postizanja bolje kontrole nad budu¢im
poslovanjem" (Spencer Pickett, K. H., 1997). Za razliku od svih prethodnih definicija
interne revizije, ova definicija naglasava potrebu usmerenosti interne revizije
poboljsanju buduc¢eg poslovanja preduzeca, a ne samo pregledanju proslih dogadaja.
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Uloga interne revizije u procesu poslovnog odlucéivanja proizlazi iz ¢injenice da
interna revizija utvrduje pouzdanost, realnost i integritet finansijskih i operativnih
informacija koje dolaze iz razlicitih organizacionih delova, a na osnovu kojih se
donose odgovaraju¢e poslovne odluke na svim nivoima upravljanja. U svom se
svakodnevnom poslu menadzeri na svim nivoima u organizaciji oslanjaju na
informacije koje obezbeduje odeljenje interne revizije. Prethodna revizorova provera i
verifikacija informacija ¢ini poslovno odlucivanje pouzdanijim, sigurnijim i brzim, jer
se zasnhiva na informacijama proverenim od stru¢nih, objektivnih i nezavisnih osoba.
Planiranje, organizovanje, vodenje i kontrola u vec¢oj se ili manjoj meri zasnivaju na
tim informacijama.

Razvoj interne revizije kao instrumenta poslovnog odlucivanja posledica je danasnjih
turbulentnih i slozenih uslova poslovanja i odgovor na sve probleme koji se javljaju u
tradicionalnom pristupu odlucivanju. U uslovima brzog razvoja tehnike i tehnologije,
rastuce konkurencije, globalizacije poslovanja, diversifikacije i decentralizacije
preduzeca, sve kraceg zivotnog veka proizvoda i tome sli¢no, nacin odlu¢ivanja bitno
se menja. Zahteva se decentralizovano odlucivanje pri ¢emu se ciljevi preduzeca
delegiraju na vise nizih hijerarhijskih nivoa. To, naravno, dovodi do posebno
naglasene uloge i znacenja planiranja, organizovanja i kontrole na svim nivoima u
organizaciji.

Interna revizija stoga istrazuje planove, programe, politike i postupke kako bi sto
objektivnije mogla oceniti planiranje na nivou preduzec¢a i pojedinih organizacionih
jedinica, i to u smislu ocene moguénosti ostvarivanja postavljenih ciljeva i
primerenosti organizacionih resenja koja bi trebala osigurati njihovo ostvarivanje.
Prema tome, zadatak interne revizije je da kriticki prati ostvarivanje ukupnog plana i
pojedinac¢nih planova, da informise menadzment o odstupanjima od standarda i
planiranih ciljeva, kao i da istovremeno daje preporuke i savete u vezi sa moguc¢im
korektivnim akcijama kojima bi se uoc¢ena odstupanja otklonila.

Odluku o izboru, nac¢inu i vremenu implementacije korektivnih akcija kojima se
nastoji posti¢i zeljeno delovanje, donosi menadzment i u tom kontekstu interni
revizor ima savetodavnu ulogu, on je servis menadzmenta a ne donosilac odluke.
Delovanje internog revizora ne moze se, kako se to neretko misli, svesti samo na
identifikovanje problema u poslovanju preduzeca. To je tek prva faza njegova rada.
Uz identifikaciju problema, interna revizija mora neprestano pronalaziti nova resenja i
predlagati ih menadzmentu. Pri tome je nuzno izgraditi i odrzavati primerenu
komunikaciju izmedu menadzmenta i internog revizora. Interna revizija mora sa
menadzmentom i izvrSiteljima uspostaviti odnose saradnje i poverenja. Samo tako
interna revizija moze opravdati svoje postojanje.

Interna revizija mora permanentno razvijati nove pristupe internom revidiranju,
smisljati nove revizijske proizvode i usluge, i to uporedo sa sve sloZenijim zahtevima
koji se postavljaju pred poslovno odlu¢ivanje u savremenim uslovima. Povezano s
tim, moze se oCekivati da ¢e se interna revizija sve viSe usmeravati na anticipiranje
mogucih rizika u pojedinim podrucjima poslovanja i na savetovanje menadzmenta o
moguénostima upravljanja tim rizicima u smislu oblikovanja 1 nadziranja

67



odgovarajuceg sistema internih kontrola kojima ¢e se rizici efikasno smanjivati.
Objekat ispitivanja internog revizora postaje celokupno poslovanje okrenuto
buduénosti.

Organizacioni status i unutra$nja organizacija interne revizije

Organizacioni status interne revizije zavisi od unutrasnjih i spoljnih ¢inilaca, koji su
definisani ciljevima i podru¢jima rada interne revizije. Stabilnoj okolini odgovaraju
birokratske organizacije sa centralizovanim ovlaséenjima, sa uskim rasponom
kontrole, formalnom koordinacijom, te manjim brojem organizacionih jedinica i
timova. U dinami¢noj okolini preovladavaju organske ili adaptivne strukture sa
decentralizovanim ovlasc¢enjima, sa fleksibilnim ponasanjem, inovativnoscu, sirokim
rasponom kontrole i visokim stepenom deparmentalizacije. Zadatak je menadzmenta
da pronade sredinu izmedu tih krajnosti.

Prema tradicionalnom pristupu, interna revizija je organizaciono locirana unutar
sluzbe finansija, racunovodstva, kontrolinga i tome sli¢no. lzvestaj podnosi i
odgovara za svoj rad rukovodiocu organizacione jedinice unutar koje se nalazi. Ne
deluje nezavisno i objektivno. Organizaciono lociranje interne revizije u
tradicionalnom pristupu, sematski je prikazano nasl. 1.

| NADZORNI ODBOR |

| | |

Istrazivanje i Proizvodnja Marketing Finansije Radunovodstvo

razvoj

Slika 1. Tradicionalni pristup

Sa vremenom interna revizija postaje samostalna organizaciona jedinica. Direktno
odgovara upravi, odnosno nadzornom odboru i njima podnosi izvestaj. Onemoguéen
joj je potpun, slobodan i neograniCen pristup svim aktivnostima i ¢lanovima
organizacije. Interna revizija kao samostalna organizaciona jedinica Sematski je
prikazana nasl. 2.
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| NADZORNI ODBOR |

| | |

shvanie | Proizvodnja ; T &
Istrazwar'l_] ei Nabavke J] Finansije Int?r?a Racunovodstvo
razvoj revizija

Slika 2. Samostalna jedinica
U veé¢im decentralizovanim preduzeéima, interna revizija se organizuje kao Stabno
telo uprave i nadzornog odbora. Na taj nacin se ostvaruje nezavisnost interne revizije
i kao takva moze obavljati savetodavnu ulogu. Mesto interne revizije kao Stabnog tela
u organizacionoj strukturi preduzecéa, Sematski je prikazano na sl. 3.

NADZORNI ODBOR

Interna
revizija
UPRAVA
Nabavke Proizvodnja Finansije

Slika 3. Stabno telo

U poslednje vreme, internog revizora imenuje nadzorni odbor, tj. odbor za reviziju
(eng. audit committee). Interni revizor moze svoj posao obavljati profesionalno, bez
ikakvih ograni¢enja, a moze i spreciti nelojalne menadzere u pokusSaju preduzimanja
nepozeljnih radnji. Sematski prikaz mesta odbora za reviziju prikazan je nasl. 4.

NADZORNI ODBOR

ODBOR ZA REVIZIJU

UPRAVA

Nabavke Proizvodnja Finansije

Slika 4. Odbor za reviziju
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Dakle, interna revizija je potpuno efikasha samo onda kada je potpuno nezavisna od
nizeg i srednjeg menadzmenta.

Odbor za reviziju je savetodavno telo nadzornog odbora. Clanovi odbora za reviziju
najces¢e su osobe koje ne ucestvuju u svakodnevnom upravlCanju poslovanjem
preduzeca.

Empirijsko istraZivanje uloge interne revizije u funkciji menadZmenta

Inicijalni uzorak empirijskog istrazivanja uloge interne revizije u poslovnom
upravljanju je obuhvatao 130 kompanija u Republici Srbiji. Anketa je bila upucena
rukovodiocima odeljenja interne revizije, ali i zaposlenima koji sprovode druge oblike
internog nadzora ukoliko odeljenje interne revizije ne postoji u preduzecu. Anketni
upitnici su dostavljeni ispitanicima imejlom. Popunjene anketne upitnike vratila su 32
preduzeca §to predstavlja od 24,6% pri cemu se moze zakljuciti da su ispunjeni
istrazivacki zahtevi.

Anketni upitnik se sastojao od 23 pitanja od kojih su 17 bila zatvorenog tipa sa
ponudena dva ili vise odgovora. Na ostala pitanja je ispitanik odgovarao na nacin da
je sam upisivao svoje odgovore, iskustva i predloge. Pitanja su bila strukturirana u
skladu sa ciljevima istrazivanja.

Prvi deo pitanja je obuhvatao opste informacije o preduze¢u dok se ostalim pitanjima
istrazivalo postojece stanje i prisutnost interne revizije u anketiranim preduzeé¢ima.

Dokazivanje ili opovrgavanje postavljenih hipoteza je rezultiralo odgovorima na
klju¢no pitanja koje je temelj samog istrazivanja, a to je: Doprinosi li interna revizija
poboljsanju poslovnog upravljanja?

Podaci prikupljeni anketnim upitnikom su obradeni odabranim statisti¢ckim testovima
uz upotrebu statistickog programa za rac¢unare SPSS (eng. Statistical Package for the
Social Sciences) sa ciljem dobijanja novih saznanja o istrazivanoj problematici.

U prvom delu anketnog upitnika prikupljeni su osnovni podaci o ispitanicima Kkoji
obuhvataju njihov pol, godine radnog staza, stru¢nu spremu i sertifikate ukoliko ih
imaju. Vazni se podaci odnose i na delatnost kojom se preduzece bavi, broj
zaposlenih te na informaciju o postojanju/nepostojanju odeljenja interne revizije u
preduzecu.

U istrazivanju su ucestvovala 32 ispitanika, od cega je 34,4% bilo muskog pola, a
65,6% zenskog pola. Ispitanici u odabranom uzorku imaju prose¢no 21 godinu radnog
staza, a najcesci prosecan radni staz ispitanika je 15 godina.

Najveci broj ispitanika, 56%, ima visoku stru¢nu spremu, 28% srednju strué¢nu
spremu, visu stru¢nu spremu 9,3% a, a zvanje mastera ima 6,25% ispitanika.
Ispitanici sa visokom stru¢nom spremom i masteri poseduju odredene sertifikate kao
§to su: ovlascéeni racunovoda, ovlasceni interni revizor, ovlaséeni interni revizor -
specijalista za podrucje privrede, ovlasc¢eni interni revizor — specijalista za
informacione sisteme, sertifikat za eksternog revizora.
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Najvise preduzeca se bavi finansijskim posredovanjem i ostalim delatnostima, zatim
sledi ugostiteljstvo , turizam, i poljoprivreda. Rudarstvom i prevozom se se bave po 2
preduze¢a, , a industrijom, telekomunikacijama, ribarstvom i komunalnim
delatnostima pol preduzece.

Odeljenje interne revizije imaju 18 (56,25%) preduzeca pri ¢emu se broj zaposlenih u
tom odeljenju kreée od 1 do 3 zaposlena. Cak 14 (43,75%) preduzeca nemaju
odeljenje interne revizije, ali neka od njih imaju razvijene druge oblike internog
nadzora kao §to su: kontroling, kontrola rizika, interna kontrola.

Rezultati istraZivanja uticaja interne revizije na poslovni menadZment

Nezavisnost internih revizora je jedan od najznacajnijih preduslova za kvalitetno
obavljanje interne revizije, pa je nuzno razmotriti da li interni revizor samostalno
deluje prilikom obavljanja svoje delatnosti, jer samo na taj nacin posao moze
obavljati profesionalno bez ikakvih ogranicenja.

Svi ispitanici koji su odgovorili na ovo pitanje misle da interni revizor nezavisno
deluje i da pri tome daje objektivne procene i preporuke. No, treba uzeti u obzir
¢injenicu da na ovo pitanje nije odgovorilo 9 ispitanika $to predstavlja 28,12% svih
ispitanika.

S obzirom na to da su ispitanici na ovo pitanje odgovarali po subjektivnom misljenju,
nuzno je prouciti organizacioni polozaj interne revizije u preduzecu kako bi se mogao
doneti valjani zaklju¢ak o nezavisnom delovanju internog revizora.

Tabela 1. Organizacioni polozaj interne revizije

- Vazeéi | Kumulativni
[0)
Frekvencija % % %

Posvebno odeljenje fin. 3| 937 125 125
sluzbe
Samqstalnfl jgdlnlca urangu 712187 | 2916 4166
ostalih sluzbi

Vazeéi & .
Stabno telo uprave i 12 | 37,51 50,0 91,66
nadzornog odbora
Drugi oblik organizovanja 2| 6,25 8,3 100,0
Ukupno 24 | 75,0 100,

Nedostaje 8| 250

Svega 32| 100

Analizom podataka iz tabele 1 moZe se uoditi da je interna revizija u vecini preduzeca

organizovana kao $tabno telo uprave i nadzornog odbora. Taj odgovor je dalo 12

(37,51%) ispitanika. U 7 (21,87%) preduzeca je organizovana kao samostalna

jedinica u rangu ostalih sluzbi, a u 3 (9,37%) kao posebno odeljenje finansijske
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sluzbe. U 2 (6,25%) preduzeca postoje drugi oblici organizovanja interne revizije,
dok odgovor nije dalo 8 (25,0%) ispitanika.

Dobijeni rezultati o organizacionom polozaju interne revizije potvrduju stav
ispitanika 0 nezavisnom delovanju internih revizora jer je u vecini anketiranih
preduzeca interna revizija organizovana kao stabno telo uprave i nadzornog odbora te
se na taj nacin ostvaruje nezavisnost interne revizije i kao takva moze obavljati
savetodavnu ulogu.

Delotvornost interne revizije u pruZanju nadzora nad funkcionisanjem internih
kontrola

Danas se sve vise javlja potreba za kritickim ispitivanjem i ocenom funkcionisanja
internih  kontrola pa se postavlja pitanje nuznosti internog nadzora nad
funkcionisanjem internih kontrola.

Ispitanici su efikasnost interne revizije u pruzanju dodatnog stepena nadzora nad
funkcionisanjem internih kontrola ocenjivali skalom od 1 do 5 pri ¢emu broj 1
oznacava da interna revizija nije efikasna u pruzanju dodatnog, viseg, stepena nadzora
nad funkcionisanjem internih kontrola, dok broj 5 oznacava da je izrazito efikasna.
Nijedan ispitanik nije ocenio internu reviziju kao neefikasnu ili delimi¢no efikasnu.
Cetiri ispitanika smatraju da je interna revizija efikasna , dok ih 7 smatra da je izrazito
efikasna . Iz grafikona se moze ocitati da 15 ispitanika ocenjuje internu reviziju vrlo
efikasnom u pruzanju dodatnog, viSeg, stepena nadzora nad funkcionisanjem internih
kontrola §to ujedno potvrduje postavljenu hipotezu. Odgovor nije dalo 6 ispitanika.
Graficki prikaz rezultata dat je na sl. 5.
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14 Nisu odgovorili
12 = Nije efikasna
10 Delimi¢no
efikasna
8 — = Efikasna
—
6 m Vrlo efikasna
1 e
m Izrazito efikasha
2
0

Slika 5. Efikasnost interne revizije u pruzanju dodatnog, viseg, stepena nadzora nad
funkcionisanjem internih kontrola
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Znacaj interne revizije u procesu upravljanja rizicima

Pomocu Cronbach’s Alpha testa je potvrdeno da su odabrane numericke promenljive
izvrsno povezane te ¢ine grupu pitanja vezanih za znacaj interne revizije u procesu
upravljanja rizicima. U tabeli 2 data je obrada promenljivih.

Tabela 2. Cronbach’s Alpha test

Broj %
Punovazni 25 78,12
Slucajevi Zanemarljivi 7 21,88
Ukupno 32 100,0

Ispitanici su znacaj interne revizije u procesu upravljanja rizicima ocenjivali skalom
od 1 do 5 pri ¢emu broj 1 oznacava da interni revizor nema znacajnu ulogu a broj 5 da
je njegova uloga izrazita.

Na pitanje o ulozi internog revizora u pruzanju garancije za procese upravljanja
rizicima, nijedan ispitanik nije ocenio ulogu internog revizora beznacajnom. Tri
ispitanika smatraju da uloga internog revizora u pruZzanju garancija za procese
upravljanja rizicima postoji, ali je slaba, dok ih 4 smatra da je njegova uloga znacajna.
Najvise ispitanika, 15, misli da interni revizor ima vrlo znacajnu ulogu u pruZanju
garancije za procese upravljanja rizicima, dok samo 4 ocenjuje njegovu ulogu
izrazitom. Odgovor nije dalo 6 ispitanika. Graficki prikaz rezultata dat je na sl. 6.
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Slika 6. Pruzanje garancije za procese upravljanja rizicima
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Na pitanje o ulozi internog revizora u pruzanju garancije o pravilnostima procene
rizika, nijedan ispitanik nije ocenio ulogu internog revizora brojem 1. Dva ispitanika
smatraju da uloga internog revizora u pruzanju garancije o pravilnostima procene
rizika postoji, ali je slaba, dok njih 7 smatra da je njegova uloga znacajna. Najvise
ispitanika, 11, misli da interni revizor ima vrlo znac¢ajnu ulogu u pruzanju garancije o
pravilnostima procene rizika, dok 7 ocenjuje njegovu ulogu izrazitom. Odgovor nije
dalo 5 ispitanika.

Na pitanje o ulozi internog revizora u prosudivanju o nacinu upravljanja kljucnim
rizicima, jedan ispitanik je ocenio da interni revizor nema znacajnu ulogu u
prosudivanju o nacinu upravljanja klju¢nim rizicima , dok 3 ispitanika smatraju da
njegova uloga postoji, ali je slaba . Pet ispitanika smatra da je njegova uloga znacajna

Najvise ispitanika, 12, misli da interni revizor ima vrlo znacajnu ulogu u
prosudivanju o nacinu upravljanja klju¢nim rizicima , dok 6 ocenjuje njegovu ulogu
izrazitom . Odgovor nije dalo 6 ispitanika.

Sumirajuci dobijene rezultate moze se zakljuciti da interna revizija ima vrlo znacajnu
ulogu u procesu upravljanja rizicima te na taj nacin povecava njihovu transparentnost
i pruza podrsku planiranju, ali i procesu odluc¢ivanja sto rezultira povecanjem
poslovnog uspeha.

Planovi interne revizije

U danasnjim dinami¢nim i slozenim uslovima poslovanja, od presudne je vaznosti za
uspesnu realizaciju ciljeva interne revizije, fleksibilnost planova odeljenja interne
revizije, koji mogu biti sastavljeni kao dugoroc¢ni i kao kratkoro¢ni plan. Planove
odeljenja interne revizije treba prema potrebi azurirati i dopunjavati.

H Kratkoroénii dugoroéni
H Samo kratkoro¢ni
mNe pripreina ni

kratkoro¢nini dugoroéni

Nije odgovorilo

Slika 7. Planovi odeljenja interne revizije
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Najvise ispitanika, 18 (56,25%), priprema i kratkoro¢ni i dugoroéni plan rada. Samo
kratkoroéni plan rada priprema 5 (15,62%) ispitanika, dok samo dugorocni plan rada
ne priprema nijedan ispitanik. Dva ispitanika (6,25%) ne pripremaju ni kratkoro¢ni ni
dugoroc¢ni plan rada. Na pitanje odgovor nije dalo 7 (21,88%) ispitanika. Graficki
prikaz rezultata dat je nasl. 7.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da se planiranju interne
revizije posvecuje dovoljno paznje jer 56,25% anketiranih preduzeca priprema i
kratkorocni i dugorocni plan rada.

Takode, uocavamo da 3 (9,37%) ispitanika nikada ne azuriraju i dopunjavaju planove
interne revizije, dok ih 2 (6,25%) to rade retko. Ponekad ih azurira i dopunjava 4
(12,5%) ispitanika, a cesto 6 (18,75%) ispitanika. Planove interne revizije uvek
azurira i dopunjava 11 (34,37%) ispitanika. Na pitanje nije odgovorilo 6 (18,75%)
ispitanika.

U 13% anketiranih preduzec¢a planovi interne revizije nisu dovoljno fleksibilni te
mogu dovesti do toga da interna revizija nije u stanju da brzo reaguje na zahteve

menadzmenta, tj. nije u stanju da preusmeri (nivelie) raspolozive resurse na
zadovoljavajuéi nagin.

Tabela 3. Resursi za obavijanje interne revizije

Frekvencija % Vaze¢i % | Kumulativni %
Da 17 53,12 70,8 70,8
Vazedi Ne 7 21,87 29,2 100,0
Ukupno 24 74,99 100,0
Nedostaje 8 25,01
Svega 32 100,0

Na pitanje: Angazuje li Vase preduzece dovoljno resursa za kvalitetno izvrSenje
interne revizije?, najvise ispitanika, 17 (53,12%), je odgovorilo da njihovo preduzecée
angazuje dovoljno resursa za kvalitetno izvr§enje interne revizije, dok je negativan
odgovor dalo 7 (21,87%) ispitanika. Osam ispitanika nije dalo odgovor na postavljeno
pitanje.
Funkcionalni fokus interne revizije

Pomoc¢u Cronbach’s Alpha testa je potvrdeno da su odabrane numericke promenljive
vrlo dobro povezane te ¢ine grupu pitanja vezanih za funkcionalni fokus interne
revizije. U nastavku je prikazana obrada tih promenljivih.

Ispitanici su intezitet funkcionalnog fokusa interne revizije ocenjivali skalom od 1 do
5.

Na pitanje o usmerenosti interne revizije na interne kontrole, nijedan ispitanik nije
ocenio intezitet funkcionalnog fokusa interne revizije brojevima 1 i 2. Tri ispitanika
smatraju da je funkcionalni fokus interne revizije znafajno usmeren na interne
kontrole. Sest ispitanika smatra da je funkcionalni fokus interne revizije veoma
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usmeren na interne kontrole, dok ih 15 smatra da je izrazito usmeren na interne
kontrole. Odgovor nije dalo 8 ispitanika. Graficki prikaz rezultata dat je na sl. 8.

Tabela 4. Cronbach’s Alpha test

Broj %

Punovazni 23 71,87

Slucajevi Zanemarljivi 9 28,13

Ukupno 32 100,0
16
14
12
10
8
6
4

2 ||
0
m Nije mSlabo Znagajno Veoma mlzrazito = Nije odgovorilo

Slika 8. Funkcionalni fokus interne revizije

Na pitanje o usmerenosti interne revizije na usklagenost poslovanja sa zakonima i
propisima jedan ispitanik je ocenio da funkcionalni fokus interne revizije nije
usmeren na uskladenost poslovanja sa zakonima i propisima, nijedan ispitanik nije
ocenio funkcionalni fokus interne revizije kao slab, dok trri ispitanika smatraju da je
funkcionalni fokus interne revizije veoma usmeren na uskladenost poslovanja sa
zakonima i propisima. Sest ispitanika smatra da je funkcionalni fokus interne revizije
veoma usmeren na uskladenost poslovanja sa zakonima i propisima, a njih 14 smatra
da je izrazito usmeren na uskladenost poslovanja sa zakonima i propisima . Odgovor
nije dalo 9 ispitanika.

Na pitanje 0 usmerenosti interne revizije na unutrasnje savetovanje o operativnim
pitanjima, nijedan ispitanik nije ocenio intezitet funkcionalnog fokusa interne revizije
brojem 1. Jedan ispitanik smatra da postoji usmerenost funkcionalnog fokusa interne
revizije na unutrasnje savetovanje o operativnim pitanjima, ali je ta usmerenost slaba,
dok njih dva smatraju da je ta usmerenost osrednja . Osam ispitanika misli da je
funkcionalni fokus interne revizije veoma usmeren na unutrasnje savetovanje o
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operativnim pitanjima, dok njih 13 smatra da je izrazito usmeren na unutrasnje
savetovanje o operativnim pitanjima. Odgovor nije dalo 8 ispitanika.

Na pitanje o usmerenosti interne revizije na poboljsanje poslovnih procesa, jedan
ispitanik je ocenio da funkcionalni fokus interne revizije nije usmeren na poboljsanje
poslovnih procesa. Nijedan ispitanik nije ocenio slabim intezitet funkcionalnog
fokusa interne revizije. Cetiri ispitanika smatraju da postoji usmerenost
funkcionalnog fokusa interne revizije na poboljsanje poslovnih procesa, ali je ta
usmerenost osrednja, osam ispitanika misli da je funkcionalni fokus interne revizije
veoma usmeren na poboljsanje poslovnih procesa, dok njih 12 smatra da je izrazito
usmeren na poboljsanje poslovnih procesa. Odgovor nije dalo 7 ispitanika.

Na pitanje o usmerenosti interne revizije na otkrivanje prevara, nijedan ispitanik nije
ocenio nema usmerenosti funkcionalnog fokusa interne revizije na otkrivanje prevara.
Dva ispitanika smatraju da postoji usmerenost funkcionalnog fokusa interne revizije
na otkrivanje prevara, ali je ta usmerenost slaba, dok njih 5 smatra da je ta usmerenost
osrednja. Osam ispitanika misli da je funkcionalni fokus interne revizije veoma
usmeren na otkrivanje prevara, dok ih deset smatra da je izrazito usmeren na
otkrivanje prevara. Odgovor nije dalo 7 ispitanika.

Na pitanje o usmerenosti interne revizije na informacione tehnologije, nijedan
ispitanik nije ocenio da ne postoji ili da je slaba usmerenost interne revizije na
informacione tehnologije. Tri ispitanika smatraju da postoji usmerenost
funkcionalnog fokusa interne revizije na informacione tehnologije, ali je ta
usmerenost osrednja. Deset ispitanika misli da je funkcionalni fokus interne revizije
veoma usmeren na informacione tehnologije, a isto toliko smatra i da je izrazito
usmeren na informacione tehnologije. Odgovor nije dalo 9 ispitanika.

Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da je funkcionalni fokus interne
revizije u preduze¢ima u Republici Srbiji veoma usmeren na otkrivanje prevara i na
informacione tehnologije, dok je izrazito usmeren na interne kontrole, uskladenost
poslovanja sa zakonima i propisima te na unutrashje savetovanje o operativhim
pitanjima. Podjednako je ispitanika odgovorilo da je u njihovom preduzecu
funkcionalni fokus interne revizije veoma i izrazito usmeren na poboljsanje poslovnih
procesa. Cak je u 47% anketiranih preduzec¢a funkcionalni fokus interne revizije
usmeren na interne kontrole sto upucuje na spori razvoj interne revizije kao profesije.
U tim preduzec¢ima nije doslo do promene funkcionalnog fokusa interne revizije te
ona ne moze aktivno ucestvovati u stvaranju vrednosti, odnosno u pruzanju podrske i
pomoci preduzecu u ostvarenju planiranih ciljeva.

Kontinuirani razvoj internih revizora

U preduze¢ima moraju biti ispunjeni odredeni preduslovi koji omogucavaju
kontinuirani profesionalni razvoj internih revizora. Obrada tih preduslova prikazana
je u nastavku.
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Na pitanje: Jesu li odredena dovoljna sredstva za osiguranje obrazovanja revizorskog
osoblja?, 17 (53,12%) ispitanika odgovorilo da su u njihovim preduzec¢ima odredena
dovoljna sredstva za osiguranje obrazovanja revizorskog osoblja, dok je negativan
odgovor dalo 8 (25%) ispitanika. Na pitanje nije odgovorilo 7 (21,88%) ispitanika.

Na pitanje: Jesu li utvrdeni ciljevi za strucno usavrsavanje i osposobljavanje u
pogledu koriséenja tehnologije?, veéina ispitanika, 20 (62,5%), smatra da su u
njihovim preduze¢ima utvrdeni ciljevi za stru¢no usavrsavanje i osposobljavanje u
pogledu koriséenja tehnologije, dok je negativan odgovor dalo 7 (21,87%) ispitanika.
Na pitanje nije odgovorilo 5 (15,63%) ispitanika.

Na pitanje: Jesu li odredeni pokazatelji koji obezbeduju da osoblje poseduje dovoljno
znanja o delatnostima, poslu, poslovanju i kljucnim funkcijama?, potvrdan odgovor je
dalo 16 (50%) ispitanika, dok 9 (28,12%) ispitanika smatra da u njihovim
preduze¢ima nisu odredeni pokazatelji koji obezbeduju dovoljno znanja o delatnosti,
poslu, poslovanju i kljuénim funkcijama. Na pitanje nije odgovorilo 7 (21,87%)
ispitanika.

U vecini preduzec¢a su ispunjeni osnovni preduslovi koji omogucavaju kontinuirani
profesionalni razvoj internih revizora. U tim preduze¢ima se ne zanemaruje proces
stalnog obrazovanja i usavrsavanja internih revizora jer su svesni da samo na taj na¢in
interni revizori mogu postié¢i i odrzati visok nivo stru¢nosti neophodan za pruzanje
podrske i pomoc¢i menadzmentu.

Savetodavna uloga interne revizije

Interni revizor predlaze resenja menadzmentu i prati je li menadzment usvojio
predlozene korektivne mere te prati promene koje dolaze u poslovanju zbog
realizacije usvojenih korektivnih mera.

Iz grafikona prikazanog na sl. 9 moze se zakljuciti da nijedan ispitanik nije odgovorio
da menadzer prilikom poslovnog odluc¢ivanja ne uvazava savete interne revizije.
Cetiri (12,5%) ispitanika smatraju da menadzer ponekad uvazava savete interne
revizije, a 17 (53,12%) ih smatra da ¢esto uvazava savete interne revizije. Samo su 2
(6,25%) ispitanika odgovorila da menadzer prilikom poslovnog odlucivanja uvek
uvazava savete interne revizije, dok 3 (9,37%) ne mogu proceniti. Odgovor nije dalo
6 (18,5%) ispitanika.

Vecina ispitanika odgovorila je da menadzer prilikom poslovnog odlucivanja cesto
uvazava savete interne revizije te utice na poboljsanje kvaliteta poslovanja, .
doprinosi stvaranju dodane vrednosti.
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MENADZER PRILIKOM POSLOVNOG ODLUCIVANJA
UVAZAVA SAVETE INTERNE REVIZIJE?

Ponekad

Nije odgovorilo

Uvek

Slika 9. Uvazavanje saveta interne revizije prilikom poslovnog odlug¢ivanja

Interni revizor rezultate i nalaze, do kojih je dosao obavljanjem revizorskog posla,
prezentuje u konaénom izvestaju koji se podnosi odboru za reviziju, top
menadzmentu i operativnom menadzmentu.

KOME CE NOAHOCU U3BELLUTAJ UHTEPHE
PEBU3UIE Y BALLEM NPEAY3ERY?

Odbor za
reviziju
25%

Nije odgovorilo
25%

M Odbor za reviziju
M Top menadZment
M Operativni menadZment

M Drugi

menadiment M Nije odgovorilo
0%

Top
menadiment
41%

Slika 10. Podnosenje izvestaja interne revizije

Izvestaj interne revizije se u 8 (25%) preduzeca podnosi odboru za reviziju, a u 13
(40,6%) top menadzmentu. Operativnom menadzmentu se ni u jednom preduzecu ne

79



podnosi izvestaj, dok se u 3 (9,4%) preduzeca izvestaj interne revizije podnosi nekim
drugim telima. Na pitanje nije odgovorilo 8 (25%) ispitanika. Graficki prikaz
rezultata dat je na sl. 10.

Izvestaj interne revizije se vec¢inom podnosi top menadzmentu koji zatim uvazava i
sprovodi u delo predloge internog revizora.

Efikasnost odeljenja interne revizije

Efikasnost odeljenja interne revizije se procenjuje uticajem interne revizije na kvalitet
poslovnog odlucivanja i upravljanja te njenim doprinosom poboljsanju kvaliteta
poslovanja.

Ispitanici su efikasnost odeljenja interne revizije ocenjivali skalom od 1 do 5 pri ¢emu
broj 1 oznacava da interna revizija ne utice na kvalitet poslovnog odlucivanja i
upravljanja, dok broj 5 oznacava da interna revizija ima izrazit uticaj na kvalitet
poslovnog odlucivanja i upravljanja. Nijedan ispitanik nije ocenio uticaj interne
revizije brojem 1. Jedan ispitanik smatra da je uticaj interne revizije na kvalitet
poslovnog odlucivanja i upravljanja slab, dok ih 4 smatra da je osrednji. Najvise
ispitanika (15) misli da je uticaj interne revizije veliki, dok ih 6 smatra da je izrazit.
Odgovor nije dalo 6 ispitanika. Graficki prikaz rezultata odgovora na pitanje: Koliki
Jje uticaj interne revizije na kvalitet poslovnog odlucivanja i upravljanja?, dat je na sl.
11.
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Slika 11. Uticaj interne revizije na kvalitet poslovnog odlugivanja i upravljanja
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Slika 12. Doprinos interne revizije poboljsanju kvaliteta poslovanja

Ispitanici su efikasnost odeljenja interne revizije ocenjivali skalom od 1 do 5 pri ¢emu
broj 1 oznacava da interna revizija ne doprinosi poboljsanju kvaliteta poslovanja, dok
broj 5 oznacava da interna revizija ima izrazit doprinos poboljsanju kvaliteta
poslovanja. Nijedan ispitanik nije ocenio da doprinos interne revizije ne postoji ili da
je slab. Tri ispitanika smatraju da je doprinos interne revizije poboljsanju kvaliteta
poslovanja osrednji. Najvise ispitanika (16) misli da je doprinos interne revizije
veliki, dok njih 6 smatra da je izrazit. Odgovor nije dalo 7 ispitanika. Graficki prikaz
rezultata dat je na sl. 12.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja moze se zakljugiti da je odeljenje interne revizije
veoma efikasno.

U skladu sa rezultatima sprovedenog empirijskog istrazivanja moze se zakljugiti da
interna revizija doprinosi poboljsanju poslovhog upravljanja u preduzeé¢ima u
Republici Srbiji. Tome u prilog ide ¢injenica da interni revizor nezavisno deluje i daje
objektivne procene i preporuke te da je interna revizija vrlo efikasna u pruzanju
dodatnog, viseg stepena nadzora nad funkcionisanjem internih kontrola. Interna
revizija ima vrlo znacajnu ulogu u procesu upravljanja rizicima. Planiranju interne
revizije se posvecuje dovoljno paznje iako u 13% anketiranih preduzeca planovi nisu
dovoljno fleksibilni. Cak 53,12% preduzeéa obezbeduje dovolino resursa za
kvalitetno obavljanje interne revizije. Postavljenoj hipotezi ne ide u prilog ¢injenica
da je u 47% anketiranih preduzeca funkcionalni fokus interne revizije usmeren na
interne kontrole $to upuéuje na spori razvoj interne revizije kao profesije. Poboljsanju
poslovnhog upravljanja doprinosi i kontinuirani profesionalni razvoj internih revizora
te komunikacija internog revizora sa eksternim revizorom, revizijskim odborom,
upravom i nadzornim odborom. Menadzment tokom poslovnog odlucivanja cesto
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uvazava savete interne revizije. Interna revizija ima znacajan uticaj na kvalitet
poslovnog odlucivanja i upravljanja te doprinosi poboljsanju kvaliteta poslovanja.

Zakljuéak

Jedna od karakteristika savremenog okruzenja ogleda se u dinami¢nim i kompleksnim
promenama koje znacajno uti¢u na poslovanje preduzec¢a. Da bi se preduzece uklopilo
u takvo okruzenje, opstalo na trzistu te raslo i razvijalo se, potrebno je uspostaviti
kvalitetan proces upravljanja poslovanjem preduzeca. Za odvijanje tog procesa su
potrebne realne i objektivne informacija koje obezbeduje odeljenje interne revizije.

S obzirom na to da se interna revizija u Srbiji izuzetno kasno pocela razvijati u
odnosu na zemlje razvijene trzisne privrede, istrazivanjem se nastojalo ukazati na
postojece stanje i prisutnost interne revizije u preduze¢ima koja posluju u Republici
Srbiji te ga uporediti sa stepenom razvijenosti interne revizije u preduze¢ima
razvijene trzisne privrede. U skladu sa rezultatima sprovedenog empirijskog
istrazivanja moze se zakljugiti da interna revizija doprinosi poboljsanju poslovnog
upravljanja u preduze¢ima u Republici Srbiji. Tome u prilog ide ¢injenica da interni
revizor nezavisno deluje i daje objektivne procene i preporuke te da je interna revizija
vrlo efikasna u pruzanju dodatnog, viseg, stepena nadzora nad funkcionisanjem
internih kontrola. Interna revizija ima vrlo znacajnu ulogu u procesu upravljanja
rizicima. Planiranju interne revizije se posvecuje dovoljno paznje iako u 13%
anketiranih preduzeé¢a planovi nisu dovoljno fleksibilni. Cak 53% preduzeéa
obezbeduje dovoljno resursa za kvalitetho obavljanje interne revizije. Postavljenoj
hipotezi ne ide u prilog ¢injenica da je u 47% anketiranih preduzeca funkcionalni
fokus interne revizije usmeren na interne kontrole $to upuéuje na spori razvoj interne
revizije kao profesije. PobolCsanju poslovnog upravljanja doprinosi i kontinuirani
profesionalni razvoj internih revizora te komunikacija internog revizora sa eksternim
revizorom, revizijskim odborom, upravom i nadzornim odborom. Menadzment tokom
poslovnog odlucivanja cesto uvazava savete interne revizije. Interna revizija ima
znacajan uticaj na kvalitet poslovnog odlucivanja i upravljanja te doprinosi
poboljsanju kvaliteta poslovanja. lako je interna revizija u preduze¢ima usmerena na
upravljanje rizicima, oni ipak nisu u njenom fokusu, kao ni korporativno upravljanje.
Interni revizori pruzaju podrsku strategijskom planiranju te ucestvuju u definisanju
strategijskih planova. Na osnovu navedenog mozemo zakljuciti da stepen razvoja
interne revizije u preduze¢ima nije u potpunosti uskladen sa savremenim poimanjem
njene uloge u poslovanju preduzeca, tj. da stepen razvoja interne revizije u
preduze¢ima ne korespondira sa dostignutim stepenom razvoja te profesije u
zemljama razvijene trzisne privrede.

Interna revizija mora neprekidno razvijati nove pristupe internom revidiranju,
osmisljavati nove revizijske proizvode i usluge, a objekat njenog ispitivanja postaje
celokupno poslovanje okrenuto buducnosti. Interni revizori moraju odrzavati visok
nivo struénosti, objektivnosti i nezavisnosti kako bi mogli pruziti podrsku i pomoé
menadzmentu pri upravljanju rizicima te oblikovanju i odrzavanju celovitog sistema
internih  kontrola. Moraju bitno promeniti pristup svom poslu — iz starog
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konzervativnog, inspektorskog i pasivnog pristupa revidiranja u novi proaktivni
pristup revidiranju orjentisan korisnicima (eng. customer - focused orientation). Moze
se ocekivati da ¢e se interna revizija u buducem razdoblju i dalje razvijati i
usavrsavati te sve vise uticati na poboljsanje poslovnog upravljanja i sve vise
doprinositi poslovnom uspehu.
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Apstract

In modern business conditions, more and more attention is paid to the introduction of
internal audit in our everyday practice and its development and improvement. In this
context, the question arises whether the level of development of internal audit in
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enterprises in the Republic of Serbia corresponds with the achieved degree of
development of that profession in the countries of a developed market economy, as
well as the role of internal audit in the function of management that manages the
enterprise. This issue is also a fundamental problem of this research.
The aim of the research is to theoretically and empirically process the relationship
between internal audit and enterprise management and to investigate the degree of
development of internal audit in enterprises operating in the Republic of Serbia.
Empirical research provides answers to the key questions that are the foundation of
the research itself, which is: Does internal audit contribute to the improvement of
business management?

The results of the conducted empirical research point to the conclusion that internal
audit contributes to the improvement of business management in companies in the
Republic of Serbia. but also point to slow development of internal audit as a
profession.

Kljucne reci: internal audit, management, business management, business decision
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