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Ancmpaxm: Mapxemunz y cagpemenom ceéemy npedcmasva jedatr 00 KpYUujarHux eremenama nocaosarvd,
KAKO HA MpXKUumy npouseodd, maxo u HA mpxiKummy Yycayea. Mapxemunz ycayea npedcmasoq
cneyuPuUHUjU U KOMNAEKCHUjU 3a0amax Y 00HOCY HA NPous3eod, jep YcAyzy Kapaxmepuuie Heonunbusocht u
uecmo ce 6pedHoCHO MOXKe UCKASAMYU CamMO Kpo3 3A00606CHIE0 nompouiada kearumemom odpehene ycayze. Cee
ule, MAPKEMUHZ eACMEHNU ce KOpUCHe U HA nobYy Ycayza y ycmarosama koje do cada Hucy Oure ckiore
060M 6UdYy npomouuje, nocebro y obracmu xyimype. Paduuuu y xyimypu yeex cy kyamypua doopa u
JeAamHoCmy.  NOCMAMPAAY  KAO HEWIMO Y36UuleHo U 0060jeHo 00 C6aK0z MPXUUMA U eKOHOMCKUX
saxoHumocmu. Y pady ce anarusupa xopuutheroe Opyumeere mpexe Vncmazpam 00 cmpare ycmanoea
KYyAmype Y yuby npomosucaroa npozpama, noseharod 6udousocmu y Opyuimeenoj 3ajedrnunu, Kao u Aaxuie,
Opoke U MAOUMA NpUjeMHuUEUje KOMYHUKALU]e ca nocmojeliom U nomeHYUJAAHOM NYOAUKOM.

Krwyune peuu: mapxemunz ycayza, unmeptem mapkemunz, KyAmypa, ycmanose Kyamype

Abstract: Marketing in the modern world represents one of the crucial elements of business, both in the product
market and in the service market. The marketing of services represents a more specific and complex task in
relation to a product because the service is characterized by intangibility and can often be valued only through
consumer satisfaction with the quality of a particular service. Increasingly, marketing elements are also used in
the field of services in institutions that were not inclined to this type of promotion until now, especially in the
field of culture. Cultural workers have always viewed cultural goods and activities as something sublime and
separate from any market and economic laws. The paper analyzes the use of the Instagram social network by
cultural institutions for the purpose of promoting programs, increasing visibility in the social community, as
well as easier, faster and more receptive communication with the existing and potential audience. Analyzing the
profile of the National Theater in Belgrade and the Belgrade Philharmonic and comparing it with the profiles of
opera houses and philharmonics in several European countries, we came to the conclusion that both the National
Theater and the Belgrade Philharmonic follow trends in the ways of communication and promotion of their
programs, not lagging behind the institutions of the same profile in Europe.

Keywords: marketing of services, internet marketing, culture, cultural institutions

YBoa

Y caBpemMeHOM cBeTy KpO3 KOHIIEIIT MapKeTMHIa Io/Jpa3dyMeBa ce CTBaparbe IIpOoM3BoJa U ycayTa KOju
Ha a/eKBaTaH HauMH MOIY Ja 3al0BObe Xede U rorpede morpormrada (Cvijanovi¢ et al, 2019, 9).
ITorporraun caBpemeHor A400a, pacoAaxky ca OpoOjHMM HOBMM MOryhHOCTMMa: IIOpacT KyIIOBHe
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Mohm, pasHOBpCHHUja IOHyJAa poOa M yCAyra, BeAMKa KOAMIMHA MHPOpMallja O CBeMY U y CBaKOM
TpeHyTKy, MoryhHoct nnopebemsa, obasemrema o IIponsBoAnMa 1 ycayrama. To 40BoAM A0 cUTyanuje
Ja MapKeTMHI IIOCTaje jeAaH HOBM BUJA YMETHOCTM, KOja 3axTeBa MallTy, OPUIMHAAHOCT U
KpeaTMBHOCT. Tp>KuIilHa opujeHTalMja IIpeACTaBhba OCHOBY 3a pa3BOj pa3AMYMTUX MapKeTHHIIKMX
crparernja (Mitchell et al., 2010). [Tpoussobaun cy cyouenn ca HeonmxogHomnrhy Kpeupama IIpou3Boia
BpeaHor naxibe. O KBaanuTeTa M yrnorpeOHe BpeJHOCTM IPOM3BOJa MAM ycAyre 3aBUCK Aa A he
OuTH 3aMHTepecOoBaHMX ITOTpolnada. Vako ce MapkeTMHr AedpuHuUIIE KaO HEWITO INTO 3aA0BO/baBa
rnoTpebe M >Kesbe IIOTpOIIAYa, IIOjeJMHM TeopeTHMdapy cCMaTpajy Aa MapKeTHHIIKM CTpydmbaru
IIOACTUYY IIOTpoIIade jJa IIOTPOIle BUIle HOBIa OJ IIdaHMpaHOTI, 1 TO Hajuemrhe Ha poOe 1 ycayre
KOje UM Yy CyIITHHM HICy HOTpeOHe. YKOAMKO IaK, IIocMaTpaMoO CIelnpIIHOCT yCTaHOBa KyAType,
MOXe ce pehu ga OHe MapKeTMHIIIKMM KaMIlartbaMa HacToje Ja 3alHTepecyjy Ilejaola U 3a OHe TeMe
u Aorabaje xoje MM A0 Taga HMCY 6uae G6aucke. [Ipusaademe mro seher 6poja raesasana, mocebHO
MAaduX /bYAU, jeé OCHOBHUM LM/ MMILAeMeHTalyje MapKeTMHIA ¥ HberOBUX CTpaTeruja y obaact
KyAType, LIITO IIpeJcTaB/Aa 3HadajaH IIOMaK Y HauMHy KOMYHMIIMpama ca Ify0AMKOM, C 003MpOM Ha TO
Ja je TO3HATO Ja YMETHMYKM CBET BpPJAO TeIIKO IIpMXBaTa HOBe TPeHAOBe, IOCeOHO OHe KOju Cy
pasBujeHn y obaacTMa eKOHOMUje 1 OM3HIC], a ca InbeM nosehara npodura.

OcHOB 3a ycriex MapKeTMHIa A€X! y IIOHyAM IIPpOU3BoJa Koju uMa Behy BpeAHOCT 04, aATepHaTUBHOT
KOHKYPEHTCKOTI IIPOM3B0Ja, jep ce Ha Taj HauuH IIpeMalllyjy O4eKuBarba IIOTpollada ca TeHAECHIIUjOM
Aa To mpebe y AyropodHo oAyIieBmerbe U BeKe IOoTpoIlada 3a IIPOM3BO/A UAN YCAYTY Tj., Aa mpebe y
A0jaZHOCT IIpeMa Ipoussoay uan ycaysu (Cvijanovic et al., 2007).

3nauaj mapkerunra y 21. Bexy Hmje ynmran. OH 4YecTO IpeacTaBda YCAOB 3a IPeXUB/baBaibe
oapebenor npoussoga, ycayre, naeje, ma u caMe opraHusanyje y ycAOBMMa KOHKypeHIuje. 3ato je
roTpeOaH aKTMBaH U aTpaKTUMBaH MAaTKeTMHI, KOjU je y CTaAHOj KOMYHMKAIIUjJ ca IOTpUIIadMMa.
I MapKeTHHI KOMyHMKalmje je Ja IToKaXke KaKo OpraHm3alyja U meHU IPOu3BOAY U ycAyre MOTy
nomohu norpormaunMa y 3a40B0/bemby BIXOBUX IToTpeba 1 xesa (Cvijanovid et al., 2019, 27).

Mako je genennjaMa yHa3as, OCHOBHa IIOCTaBKa MapKeTMHI MMKca aexkaaa Ha 411 teopuju, ogHocHO
TeOpUju O MPOU3BOAY, 1IeH!U, AUCTpUOyIUju 1 mpoMonuju (product, price, place, promotion), y mpakcu
ce IIOKa3alo Ja ce KOMIIaHMje 3apaj ycIexa Ha TP>KUIITY Tpebajy OKpeHyT! Kpeupamy MapKeTUHTa
IIpBeHCTBeHO y3uMajyhm y oOs3mp acmekT Kymija 1 Iberos IIorde/, Ha IOTPOINBbY Te Ce U3 Tora
uspoguaa teopuja o 4Ll mam Bpeanocr sa xynua (customer value), Tpomax (cost to the customer),
IIOTOZHOCT 3a KymIla (convenience) M KOMyHMKalmja m3Meby Kymnma m mpogasua (communication)
(Kotler, 2003, 124). Ha osom mpuHIuUIIy ce 3acHMBa caBpeMeHM MapKeTMHI KOjM 3ay3MMa CTaB Ja y
KOHKYPEeHTCKMM yCJAOBMMa BHIIle HMje yoOmdajeHO aa ,KyIIM Tpake IIpom3sod, Beh ga mpoussoa
tpaxxu Kynue” (Cvijanovié et al.,, 2019, 37). Ca cse Behum 3axTeBuMa TP KMINTa, Pa3BMO Ce KOHIIENT
CTpaTeIlKor MapKeTMHIa Kao MOAEPHOT VIIpaBAbadKOI KOHIleITa KOjU KOHCTAaHTHO IIpuaarobasa
aKTMBHOCTY KOMIIaHUje IIpeMa IIPOMEH/bVBOj OKOAMHY, a KacHUje ce OH IIPOIIMPUO Ha XOAMCTUYKI
IIPVICTYII MapKeTUHIY KOjU II0Aa3) OJ, MpPeTIIOCTaBKe Ja je y II0CA0Balby cBe OMTHO M JAa je M3 TOr
pasaora y Ipakcu HeOIIXOAHa ceoOyxBaTHa aAu uHTerpucaHa crpateryja (Filipovi¢ & Janici¢, 2010,
19).

MapxeTuHr ycayra

Kao mro ce 13 HaBegeHe gedpuHMITMje MapKeTMHIa BIAM, OH ce He IpUMelbyje caMo Ha ITpousBoge eh
U Ha YycaAyre, Te ce cMmMarpa J4a Ce ,MapKeTMHI cTrpaTeruje Takohe Mory IIpMMEHUTM Ha
HenpoduTaOI1He OpraHKu3aIje, BAaAUHe areHIje 1 I0jeANHIle, Kao 1 Ha IpodurabuaHe mocaose”
(Stamatovi¢ & Vukoti¢, 2009, 262). Kaga ce moraega TpaguInoHaAHO TyMadelbe MapKeTIHIa, OHO ce
yBeK II03MBa Ha Ipon3sod. [Iponssos y TpaguIiMOHaAHOM CMUCAY O3HadaBa OIMIIAUBU IIpesMeT 04,
KOT KyTIaIl CTI4e HeKy KOPMCT, Te ce MapKeTHUHT HajBUIIe I pa3Byjao yIIpaBo y MHAycTpuju. Mebytum,
ropeg, Tp>KUIITa poba, 04aBHO Ce pa3BMAO U TP>KUIITe yCAyTa, Kao 3aceOHa KaTeropuja yIrpaso 360T
crienuduIHOCTU II0jMa HpousBod. Ha TpKuiTy ycayra, Heke 04 KapaKTepUCTMKa IIPOU3BOAA CY
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HeMaTepHjadHOCT, HacTaHaK ¥ KOH3yMaIllja y MCTOM TpeHYTKy, HacTaHaK y IpMCYCTBY IOTpOIIlada,
Kao M MOIyhHOCT AMPEKTHOI KOHTaKTa IIpy’Kaolla ycAyre M IOTpolrada. 300r Tora je yaora
MapKeTMHIa Ha OBOM TP KUIITY AaleKO KOMILAEKCHMja, jep 300T CBOje HeOIUIL/LUBOCTH, IIPU3BOAY He
MOTY IIpy>KaTy OYUIAeAHY rapaHIujy KBaAuTeTa IIoTpolrady, seh rmorporrad Mopa nMmaru oapebenn
CTeIleH II0Beperba y KOMIIaHUjy 1AM Ce OcAara Ha IIPeIopyKy APYIMX IOTpoIada Koju Cy 4aTy YCAYTY
Beh Kopuctnan.

C 0631poM Ha TO 4a ce ycAyTe YIA1aBHOM OCAambajy Ha AyAe, KBaAUTeT jeaHe ogpebhene ycayre Moxe ga
Bapupa y 3aBUCHOCTU O/J HM3a (pakTopa, KOjU YjedHO MOIy YTHUIIaT! Ha IIOTPOIIa4eBO 3a0BO/bLCTBO
yCAYIOM Y Ppa3AudUTOM BpeMeHCKOM Itepuogy. Heku oa tux dpakropa MOry OMUTM pacIioA0OXKerse
Ipy>kaolla ycAyra, MeCTO IIpyXKeHe ycayre, I1a CBe A0 HEKUX CIObHUX (akTopa KOju IIOIyT
BPeMEHCKNX MIpuAnKa (y cAydajy TYPUCTUUYKMX IIyTOBama, CIIOPTCKMX M KYATYpPHMX MaHHUecTaiyuja
KOje ce oap>KaBajy Ha OTBOPEHOM), TEXHUYKMX yCAOBa M CAMYHO. YIIpaBO OAYCTBO jacHe M YBpCTe
cTaHAapJu3aliyje je OHO IITO IIpaBy pa3AnKy usMehy npomussosa u ycayra. CBaky Ipy>Kasar ycayra
KOj MMa HeKu ODAMK KOHTaKTa ca IIOTPOIIaveM je CaMUM TUM YKAYYeH Y MapKeTUHI YyCAyTe.
(Popesku, 2009, 29).

IMocaeamnx aenennja, MapKeTHHT A001ja cse Behy mpuMeHy y 064acTi KyATYPHUX A4€AaTHOCTH, IITO
paHuje Huje 610 cay4aj, y Hajsehoj Mepu 300r oTIIOpa KOju Cy pasHMIIN y 0BOj 00AacTy M3pakaBaau
IpeMa TaKO3BaHOM I31acKy Ha Tp>kuiTe. V3aasak KyaType Ha Tp>KMIIITe, Hajuelrhe ce TyMadmnAo Kao
npehyTrHa 403B04a 4a ce yMeTHOIINy MaHMIIyAuIlle 11 Aa OHaj KOjU Jaje HOBAIl MMa IIpaBa Ja ce Mellla
y caap>kaj ¢pMHAAHOT IPON3BOJ4a OAHOCHO YMETHIYKOT Aeda. AKO I3y3MeMO UYMIbeHNIly Aa je KyATypa
yBeK jeJHUM AeA0M Ouaa AMKTUpaHa OJ CTpaHe IIOAMTUYKOI eCcTabAMuIIMeHTa I Ja Cy Cce HepeTKO Ha
CIIeHy IIOCTaBbale IIO30PUIIHe IIpejcTaBe VAN OpraHu3oBale MaHuecraluje Koje 3a Lb UMajy
HaMeTame oJpebheHe TOANTIYKe UAeje, OTBapambe KyAType ¥ YMETHOCTU Ka TP>XKUIITY 3aIIpaBo je caMo
AoHeao Aobap MapKeTMHI KOMIIaHHMjaMa KOje yAaXKy y Ty 004acT, jep Cy Ha Taj HadMH I10Au3ale CBOj
yIiea y APYIITBY, a KYATYPHIUM AeAaTHOCTMMA je TO AOHeAO BUIIe HOBIIa ¥ MOryhHOCT ga myOannu
IIOHyJe AaleKO KBaAUTeTHMje IIporpame 0e3 ocaamarba MCKAbYUMBO Ha Ap>KaBHU Oynier u ogpebene
COIICTBeHe U3Bope pUHAHCHpara KOji Cy yBeK MMHMMaAHU (y yCcTaHOBaMa KyAType Cy TO Hpojaja
yAasHuIla, OpoIlypa, CyBeHMpa, U3HajMbNBambe IpocTopa...). Hakon Jpyror cserckor para Opury o
ycTaHOBaMa KyAType IIpey3eaa je Ap>kaBa. MebyTmum, kako ce cmcreMm ycraHoBa KyAType CBe BHIIIe
IIMpUO U pas3rpaHaBao, Ap>kKaBaMa IIOocTaje cee Behu TepeT Ja camocTaaHO $MHaHCHpajy yCTaHOBe
KyaType (Bozovi¢, 2020, 438), Te ce moummby Tpa>kUTU HOBM Ha4MHM (PMHAHCHMpaa, ITO CaMUM TUM
3axTeBa 404aTHY IIPOMOII}Y Y jaBHOCTM Kao U M3Aa3aK Ha TPKUIITE y CMIUCAY IIpOBAaderba 40OHaTopa
U CITOH30pa, aau 1 mTo Beher Opoja myOauke.

VlnTepHeT MapKeTHHT

Y mpakcu MHTepHeT MapKeTHMHI IIOApadyMeBa VIIpaBlbambe pasAnduTuM (opMamMa IIPUCYTHOCTHU
KOMITaHMje OHAajH (online), XKao mTo je BeO-cajT (website) KomITaHMje MAM TPOPNAN Ha APYIITBEHUM
mpexama (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, 11). danac, MHOre opraHmM3anuje MAy KOpakK JAabe Y
Kopuirhemy MOJepPHMX TeXHOAOTMja U Todele Cy Aa KOPUCTe ApPYIITBeHe MpeXke 3a IIpoIiec
cezeKIlyje KaHAMAATa IIPUAUKOM 3allOllbaBarka, Hajuenthe myTeM KpaTKuX BuAeo 3amnuca. Ctpareruja
AUTUTAZHOI MapKeTMHIA Kao jedaH 04 KaHada MapKeTUHI crpaTeruje Tpeba ga 00e3beau
KOHTUHYMpaHU IIpasal] Koji KOMIIaHMja 3ay3uMa y CBOjUM OHAajH MapKeTuHr aktusHoctuMa (Chaffey
& Ellis-Chadwick, 2016, 178).

ApyIITBeHe Mpeske IpeacTaBaajy rao0aanu gpeHomeH. Y Hemaukoj je y mepuoay oa 2011. g0 2012.
ToAVHe MpOIleHaT KOPMCHUKA CTapujux o4 65 roguHa ckoumo ca 24% Ha 33%, cBe 3axsasyjyhu
APYLITBEHNM Mpe>kaMa. Beanka koanunna nadpopManuja 1 MOOMAHOCT 40BeAN Cy 40 MOTyhHOCTHM Aa
Kynuu 0osbe J0HOCe 0AAyKe, Kao U Ja MCKa3dyjy csoje mpedepennnje mytem mpexa (Keller& Kotler,
2016, 38).
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I'aeaajyhu cBe ob6aactu mocaosama, KOMIIaHMje Cy MOpaJde Aa YHalIpeJe CBOje OHAajH ycAyTe, Kako 6u
IpaTuile caBpeMeHe HaulHe II0cJoBarmba 1M ocrade KoHKypeHTe (Cvijanovi¢ et al., 2019, 145). Vcra
CTBap ce AecClaa M ca ycayrama 13 004acTu KyaType. Y JaHalllibe BpeMe He3aMUCANBO je I10CAOBambe
0110 Koje KoMIaHUje 6e3 MocTojara ajeKBaTHOT BeO-cajra. OCHOBHM 3adaTak BeO-CajToOBa je 4a ce Ha
IbJIMa KOMIIaHMje IIpeAcTaBe Kpo3 CBOjy UCTOPMjy, LibeBe, MUCUjy U BU3Hjy, Kao I Aa IIpe/cTaBe CBoje
Mpon3BoJe 1AM ycayTe. Beb-cajT 1mocTao je OCHOBHIM MHCTPYMeHT BeO MapkeTuHra. Ilorpomraun mpexo
MHTEepHeTa MOTY Ja ce MHPOPMUIIY O KOMIIaHUj!, IIPOU3BOAMMa VAN ycAyraMa, MOTy Aa IIyTeM Mejaa
nau ogpebennx popmMu Ha cajTy IIocTase INUTabe, PE3EPBULILY AN KYITyjy IIPOU3BOAe/ycAyTe.

3axsasyjyhm Op3ayM TeXHOAOIIKMM IIpOMeHaMa II0CAeAIbIX JelleHlja YMHOIoOMe ce IIPOMeHIO HaulH
Ha KOju KOMIIaHMje KOMYHMIIMpajy ca IIoTpolladyuMa. Y caBpeMeHIM yC/AOBMMa I10CAOBamba, BUIIIe ce
He II0CTaBba IUTame Ja AV OpTaHu3aIje KOpYCTe APYIITBeHe MpesKe, Beh Ha Koju HauMH VX KOpUCTe
TaKo 4a OM 13 BUX U3ByKAe MakcuMaaHy kopuct (UroSevic et al., 2018, 35). Kopumrheme gpymrsennx
Mpeska omoryhasa morpolmaunmMa jegaH BMJ OAMCKOCTM ca KOMIIaHUjOM Koju Huje 6mao moryhe
noctuhy TpaAUIIMOHAAHNM 00AMINMa peKlaMupama. V3 Tor pasaora koMnaHuje 6u Tpeba1o Aa ce
MaKCIMa/HO IIOTPyAe Ja 3alHTepecyjy U yKaiyde HoTpolrade y AsocMepHy KomyHukanujy (Keller &
Kotler, 2016, 644). ApymTBeHe Mpe>ke Cy MeCTO Ide ce Y KOMeHTapyMa pa3Melbyjy UCKYCTBa U YTUCIIA
raejajaia, AOK OpraHmM3alMja Kpo3 TakaB OO0AMK KOMyHuKanuje Mehy KopmcHunmma Moske
OCAYIIKMBATH IbMIXOBE >Ke/be 1 IoTpede.

Kopumheme apymtsennx Mpeska y MapKeTHHIIIKe CBpXe je He caMO CMarbliA0 TPOIIKOBe peKadaMe,
Beh AOHeZ0 HM3 HOBUHA y Ipe3eHTalMjyi KOMIIaHMje IIOIyT HacTojalba Aa Ce 3alHTepecyjy MAaAu
bYAV KOjU Cy Hajsehm KOpUCHUIIM APYIITBEHUX Mpe’ka, OJdaKIIaHO je Kpeupame M AUCTpuUOyLuja
3aHMMAMBNX cajp>Kaja Koju he mpmsyhmu maxmy moTpolnada, o4akillaHa je M KOMyHMKanuja ca
IoTpoIIaynMa y CBPXy pelllaBama IpobaeMa, Kao U JoOmjame IIOBpaTHMX HuMQopMmalnja o
3a40BObCTBY IIPOU3BOAOM/YCAYIOM, OJaKIIaHO IIpUBJAadere HOBMX KOPMCHUKA 3axBasbyjyhu aakom
JAespemy cagpxkaja Meby xopucHunmma mpexa. Ilocaeamwux rogmna, raasHa maatgopma 3a CBe
npoMoTusHe cspxe je Vincrarpam (Instagram), a caeje ra @ejcoyxk (Facebook) u Teutep (Twitter). Yecto
ce kao momohna maardgopma kopuctu JyTjyo (Youtube) nmaatrdopma, Kajga Cy y INUTamy CAOKEHUjU
BIIA€O MaTepujaal, KOju ce OHJa IyTeM AMHKOBa Jede Ha VHcrarpam mam QejcOyk cTpaHmMIiaMa
KOMIIaHIje.

3a gaHamme BpeMe Morao ou ce pehu ga je BpeMe cseominTe MegujaTu3amnyje Kako XXMBOTa Tako U
YMETHOCT IIOACPeACTBOM CaBpeMeHMX Mejlja U pa3BojeM pasANuMTIX KOMYyHUKaIMjCKIX TeXHOAOIja
(Vuksanovi¢, 2019, 411). Behuna kyatypanx manudecranmja, Kao 1 ycTaHOBa KyAType HyAU OHAajH
pesepBanyjy 1 IpoJajy yAasHuUIa, IIpy Kojoj caMy MoXKeTe Aa Omuparte Mecta y raegaanmry. Hajsehn
Opoj My3eja AaHac HyAM BUpPTyeAHe Type IOjeAMHMX JeAOoBa CBOjUX ITIOCTaBKM, 3aHNMMbUBE IpuUde y
nmca"oj n sugeo $GopMu o MCTOpuju rpabeBuHe y KOjoj ce Halase MAM Pa3sAMIUTUM MY3€jCKUM
IocTaBKaMa 04 OCHUBama 40 JdaHac. Ha Taj HaumH Myseju HacToje Ja 3amMHTepecyje IIyOAUKY 3a
Joaazak y caMm Mysej. OBo je Bpao decto mporpaheHO M MO KOjOM aHETAOTOM, OCBPTOM Ha HEKY
IIO3HATY AMYHOCT KOja je O1aa y mocetu namn ogpebenn sannMmans gorabaj.

VurepHeT mpoMonuja ycraHoBa Kyatype y Cpoujn

Yjeaumene Hamuje cy cBojespemeno ycsojuae OmmrTy Jekaapanujy O IpaBMMa YOBeKa Y KOM ce
TOBOPU M O IPaBy Ha KyATypy Kao IIpaBy Koje jeé HeOIIXOAHO AOCTOjaHCTBY U Pa3Bojy CBAaKOT I10je4MHIIa
(Isakovi¢, 2018, 503). YcraHOBe KyAType Clladajy y HellpoUTHe OpraHusanyje, IITo 3Ha4M Ja 3a Lj1b
HeMajy ocTBapuBaimhe IpoduTa Ha TP>XKHUIITY, Beh je IIXOBO IIOCTOjaibe IIpe cBera eAyKaTMBHOT
KapakTepa, a IbIX0Ba yA0Ta Ce CacToju y odyBarby TpaauIiuje U IIpeHolIere KyATypHor Hacaebha jeane
3eM/be Ha TeHepanuje Koje Ao4a3e. JOIl y>KI IojaM IIpeACTaB/bajy YCTaHOBe KyAType 04 HalllIOHAaAHOT
3Hauaja. To cy ycraHOBe IIperio3HaTe OZ CTpaHe Jp>Kase Kao OMTHe 3a ouyBambe KyATypHOT Hacaeba u
3a IbMX je KapaKTepUCTUYHO Ja ce JeaoM puHaHcKpajy u3 Oyieta Penrybanke CpOuje, 40k ce ocTraTak
puHAHCHMjCKUX CpejcTaBa IPUKYILba KPO3 CIIOH30pPCKe M JAOHATOpPCKe YroBOpe, MeLIeHCTBO Kao I
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camopuHaHcupame. Iloa camoduHaHCHpameM ce MOJApa3yMeBajy CpeAcTBa IPUKYIL/bEHA IIPOAAjoM
Kapara, IIporpamMa, Ipareher Marepujala Be3aHO 3a IIpeACTaBy MAM YCTaHOBY, HajaM IIpoCTOpa U
camyHo. CamMmM THM, 3ajaTak MeHalIMeHTa y ycCTaHOBaMa KyAType OJ HallMOHa/JHOT 3Hadaja
IpeAcTaB/ba MCKAYIUBO IIpMBAavere Iakibe HOBe IyOAMKe M OdyBaibe 3alfHTepecOBaHOCTM CTape
ny6AnKe 3a mporpaMe Koju ce Hyze. C 003MpOM Ha HeIIOCTOjarbe KOHKypPeHIIMje Kao TaKBe YHyTap
Ap>KaBe, YCTaHOBe KyAType ce YIAaBHOM yCMepaBajy IIpeMa yCTaHOBaMa APYIMX 3eMa/ba, MOCeOHO
OHIIX Ca jaKOM TpaAMIIMjoM KyATypHOT Hacaeba. (Vukicevi¢ & Kolari¢, 2018, 482).

CrpaTemko naaHupame Ipeacrasba yTrBphusame nusesa Ha Husoy koMmmnanyje (Filipovi¢ & Janicié,
2010, 168). KyarypHa nmoAmuTuka 3acHOBaHa je Ha jaBHOM MHTepecy, Te He II04lBa Ha eAUTVCTIYKOM
Bubemwy kyarype (Vukicevi¢ & Kolari¢, 2018, 482). PasBojeM Mmeamja u mnosehameM AOCTYIIHOCTU
pasAMunUTUX cadpiKaja ¥ mHPOpManuja y IINMpPOj IOIyJalllji, 3HATHO Ce CMarmblila yCMepeHOCT
rornyJanmje Ka ycraHoBaMa Kyartype. Iloctaam cMoO OKpeHyTM MacOBHUM MeJujuMa U 4YecTo
HeIIpMMepeHOM caAp>Kajy Koju oHu Hyae. HapaBHO, yBek mocroju ogpebenn nmponeHaT cTaHOBHUIITA
KOjUI TIpejcTaB/ba CTaaHy IIyOAUKY, IOpeJ TypucTa, Ha IIpUMep, KOjU Cy yBeK 3alHTepecoBaHN 3a
KyATypHe caap>kaje. To je maHeapnao notpedy ca jacHUjUM 1 npennusHujuM odopahamem mybaniiy, te
u notpeby 3a CTpaTerujoM Iybarba U MO3ULNOHMpPAlha, Koja 0OyxBaTa: MAeHTU(PUKOBAIbe Y aHAAN3Y
TPKUIITHUX CerMeHaTa, AOHOIIeme OAAyKe Ha KOjiU CerMeHT Tpeba ycMepuTHU IaXiby, Kpeupame U
UMILIeMeHTUparbe CTpaTeryje MO3ULMOHNpama 3a CBaKy 04 oAabpanmx nmsaux rpyma (Filipovi¢ &
Janici¢, 2010, 209). Mako ce crparermja IO3MLOVOHUpara CacToji 04 TPU aKluje Koje ce MOry
npeaysetu (jadame TpeHyTHe IO3MIMje, KpeTarbe Ka HOBOj IIO3MLINjM, Pelo3ULMOHMpame U
KOHKYpPeHIIMja), 300T cBOje crelupUIHOCTI YCTaHOBE KyAType ce He MOIY OCAOHUTU Ha aKIMjy Koja
IoApa3yMeBa KOHKYPeHLNjy 13 pa3Aora IITO KOHKYypeHIIMja 3a TaKBy BPCTy IIOCAOBa Hajuelthe He
nocroju (Stamatovi¢ & Vukoti¢, 2009, 181). Oso yjeaHo mpeacraBsba M CTpaTerujy Ipomornuje. 3a
oIy anyjy IeH3MoHepa TO O Omam IOITyCTH, 40K cy 3a oOpahame Maaguma Hajoobe ApyIITBeHe
Mpexe.

Mucrarpam npomonyja ycranosa Kyarype y Cpouju n Esponm

Kao mro je Beh mHaraameno y osoMm pagy OaBuMO ce TPeHYTHO HajIONyJAapHUjOM APYIITBEHOM
MpesxoM VIHcrarpaMm Kpos Kojy ce Bpllle MHOTe IIpoMouMje. YCTaHOBe KyAType Koje Cy aHaAu3MpaHe,
MOTy ce cMaTpaTi ycTaHOBaMa KyAType OJ HallMOHaAHOI 3Hayaja jep IoApasyMeBajy OHe yCTaHOBe
KOje Cy 04, CTpaHe gp>KaBe ITpeIlo3HaTe Kao OMTHe 3a pa3Boj I OdyBarbe KyAType Ap>Kabe, Kao M IeHY
IIPOMOIIM}Y Y CBeTY M 4Mju paj Ap>KaBa IIoMake (pUHaHCHpameM 13 OylleTa. Ymopebusaam cMo
npoduae Hapoanor noszopuinra y beorpagy u beorpajcke ¢puaxapMoHuje ca MHCTUTYIIMjaMa MCTOT
HMBOa U 3Havaja y /longony, beuy n Mocksu. HapoaHo nosopuinre opge je y3eTo Kao 40OM oOIlepe 1
HaaeTta, c 003upoM Ha TO Aa beorpag He moceayje 3aceOHy omepcky Kyhy, 1 Kao TakBso je mopebeno ca
MHOCTpaHUM omlepckuM Kyhama. JaTtm OpojeBu oOjaBa Ha CBaKOM IPOPNUAY BaKMAM Cy ¥ TPEHYTKY
Iyicarba OBOT paJja.

Hapoano nnozopumre y beorpaay

Hapoano nosoputnre y beorpaay y TpeHyTKy mmcarba OBOT pada nMa yKymHO 1115. oGjaBy o4 Kojux je
IpBa Ha 0By Mpexy nocraBaena 30. 01. 2019. roanne. ¥ camoMm yBoAy CTOju OINC ,Apama, OIepa,
DazeT, My3ej HapoAHOT ITo3opuIlTa”’, JaKAe HaBeJeHe Cy CBe OpraHM3alllje Koje ce HaJlase Mo UCTUM
KpoBoM. JOCTynaH je AMHK Ka 3BaHIMYHOM cajTy, Kao M Haraacuu (highlights) o4HOCHO MCTaKHyTe
objaBe y KojuMa ce HaJlase HajaBe IIpejcTaBa y BuAy opuUIIMjeAHNX I11aKaTa ca IpOIpaTHIM TeKCTOM I
MeceuHM perteproapu. Meby mocraBbeHuMM oOjaBaMa yraaBHOM ce Hala3e HajaBe IIpeacTaBa,
rOCTOBama M OCTaAMX IO30PUIIHMX Jorabaja y ¢opmm camka ca OpompaTtuM OINMCOM, objabe
pelleproapa, u3BeITaju ca gorabaja 0Ap>KaHMX y IIO3OPUIITY IOIYT IIpocaasa, 404ela Harpaja UAN
CKJallarba yropopa o capagmwu. Ha mouetky nmangemuje Kosmg 19, ymeTHunum cy KpaTKUM BUAEO
¢popmama mosmBaam MyOAMKY Aa IIOIAejajy IIpeAcTaBe eMHTOBaHe Ha 3BaHMYHOM JyTjyO KaHaay
nosopuinTa. Takas BMJ KOMYHUKaIUje ca IyOAMKOM HacTaBMO Ce A0 JaHac, Te Cy o0jaBbMBaHU
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IO3MBM Ha IpeMujepe, KpaTKM Pa3rOBOPM Ca y4yeCHUIIMMa y caMOj peaAM3aliju IIpeAcTaBe IIOIyT
kopeorpada, Koctumorpada, Kao 11 CHUMIII ca IIpoba.

beuka ap>xasHa oniepa (Staatsoper Wien)

Ha camoM mnoueTrky mnpoduaa, KOpUCHUKe JO4yeKyje BeoMa aTpaKTMBaH OIIMC Yy KOMe IINIIe:
,IlpoBupure Ha cleHy 1 13a ciieHe, ypornure y npude beuke orrepe”. Ilopea amnHka xa odpuimjeaHoM
cajTy, Ty Cy U HarJaclu y KojuMa Cy IpejcTabB/beHe IIpejcTaBe ca perieproapa, Kpo3 CAMKe U BUAEO
canMKe. beuka omepa nma ykymHo 1827 objaBa o4 kojux je mmpBa rocrasbeHa 12.02.2014. roaune. Kaga
ce moraezajy objabe, Moxe ce mpoHahm MHOro ,msa cuene” ¢otorpaduja U BKUAEO 3arlica.
Kopuchnunm ce Boge Kpo3 mpumpemMe 3a IpeacTase, JeKOpUcame IIPOCTOpa, IIOCTaBbarbe
cueHorpaduje, Oaaercke u omnepcke mpode. Ty cy saTum HajaBe Tpeacrasa u gorabaja, u3semmraju ca
nporekanx Aorabaja. Ilpodua je 6orat Bugeo Marepujaanma y KojuMa YMETHNIIN MTO3UBajy IIyOANKY
Ha Ipe/cTase, Ha nmpaheme mpeacrasa myTeM AMHKOBa (live streaming) MAU ce 3aXBayjy Ha oBalljamMa
U IO3UTUBHUM KOMEHTapuMa Koje 4001jajy o4 1mybaMKe HaKOH IIpeACTaBe.

Aongoncka Kpamescka onepa (Royal opera house)

Kpasescka ornepa u3 /loHAOHa y CBOjUM HarJacliuMa MMa HajaBy peliepToapa ca yMeTHYTUM AMHKOM
3a OHAajH KyIIOBMHY KapaTa, OATOBOpe Ha Hajuernnha mmuTama IyOAMke, Hajase gorabaja m capaamun.
Omnc npoduaa ynyhyje raegaorne aa je oBo gom Kpasescke omepe m KpasbeBCKor Oajera, a Ty ce
HaJas3)M M AMHK Ka 3BaHMYHOM cajTy mosopmmra. Ca 5017. objasa, Kpasescka omepa crmaga meby
HajakTuBHMje Ha VIHcTarpamy. CaMuM THM U cajp>Kaj KOju Ha OBaj HAYMH IPOMOBUIILY je M3Yy3€THO
6oraT. Og HajaBa IIpeJcTaBa Kako Ipeko ¢oTtorpaduja mpeacrasa, Tako U IPeKO CHUMaKa U3 UCTHUX,
CHMMakKa IIpoDa, M3a clieHe, 4O IIpoMoLuje capaAmiblU Koje ¢y y caydajy Kpasescke ornepe msys3eTHO
opojae. JocTta ce yaaxke y capadiby ca HajMaahoM ITOIIyAalMjoM IITO IpejcTaBdba CjajaH HadMH 3a
cTBapame Oyayhe sepre mybanke. Meby 6pojunmM nporpamMuMa Ty Cy IporpaMmyu HaMemeH! ITy0AnIu
y BUAY Pa3AMYUTUX U3A0XKOM M paaVOHMIIA, YCMEepeH) Ka M3BODauKMM YMETHOCTMMA U IIPOMOLIjI
CEe30HCKOI pellepToapa. 3aTUM, MeCeUYHM OIlepCKM PasroBOpu KoOju yBOAe IyOAMKY Y UCTOpUjy
oapebene omepe, pa3roBopu Ipe Ipeacrase KoOji Hyae IIyOAUIIN je AMHCTBEHY IIPUANKY Ad YIECTBY]Y Y
eAyKaTUBHOj, 3a0aBHO] 11 MHPOPMaTUBHOj AMCKYCHUjI, IPY>Kajyhm A0AaTHU yBI4 Y KpeaTUBHU IIpOIiec
u3a mpeAcTase. Pa3roBopu cy ocMMIILbEHN Aa TIPy>Ke IMyOANIIN AyOMHCKO, IIPOHNUIIBUBO M CMICAEHO
pasyMeBame NpogyKuuje. 3a JOHaTOpe OCMUIIALEH je IIporpaMm ,Ildeca ca 3pe3gama” rae MOry
Y>XXUBATH y pa3AMYUTUM I11€COBUMa ca NpodecuoHaAHNM 0aeTCKUM UTrpadyMa.

boamoj Tearap (boavutoti meamp)

boamioj Tearap je HajockyAHUjU IO HUTamby Hardacaka y KojuMa Cy CaMO AMHKOBU Ka HbJIXOBOM
npodpuay Ha anamkainuju Teaerpam, 3BaHMYHOM cajTy M JyTjyO Kanaay. OOjasa mma 1449 rae je
rocaeArba rmocrasdbeHa 13. 03. 2022. Hakon nodetka patHux gejcrasa nsmeby Pycuje n Ykpajue, jeana
o4 Mepa Esporie 1 Amepuke npema Pycuju je 6uaa npetma 4a he cse HajmonyaapHuje ApyIITBeHe
Mpeske OUTH yKMHYTe Ha Teputopuju Pycuje. Hakon Tora, MHOTH yMeTHMITN M MHCTUTYIIMje cele CBOje
HaJore Ha anaukaiujy TeaerpaM, Te je u3 Tor pazaora rmocaeama odjasa gaTa IIpe CKOpo TOAMHY JaHa,
JAOK ce y Haraacuma HaJas! AMHK Ka Teaerpamy. ¥ ToM mocty je n objaBbeHO Aa ce 300r 610Kage
mpexa Vucrarpam u ®ejcbyx, mpodua tearpa cean Ha Teaerpam, Jytjyd m Bxomtaxr (Vkontakte).
MNako g0 yxmgama lHcrarpama m PejcOyka Huje Aorrao, boamioj je mmak HacraBMo Aa Be3dy ca
myOAMKOM OJp>KaBa Ha ApyTadujyu HauMH, yMecTo rpeko Vucrarpama. Jo Tor MOMeHTa, IpOMOBICaHe
cy HajaBe Iipe/cTasa u npemujepa. Ilpec kondepennuje, nHTepBjyM ca yMeTHUIIIMA KOjU YUeCTBYjy Ha
peaansanuju mpeacTasa, Kao 1 HajaBe TOCTOBarha CBeTCKMX YMeTHMKaA.

beorpaacka puaxapmoHnnja

beorpaacka ¢pmaxapMoHHMja CBOjy CTpaHUILY 3aIlOUMIbe CAOTaHOM KOHIlepTHe ce3oHe 2022/2023. koju
raacu ,Ha aobpom myTty”. ¥ yBoAy ce Haaasm AMHK Ka cajTy KojuI BOAM Ha CTpaHMILy pellepTroapa 3a
tekyhy cesonHy. OHO IITO je KapaKTepMCTUYHO 3a (pUAXapMOHMjy U IITO je pa3AUKyje OJ OCTaAUX
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ycTaHOBa KyAType y CpOuju, je IIITO IO CBETCKOM MoJeAy, 00jaB/byje pellepToap HapeAHY Ce30HY jOII
y anpuay/Majy Mecelly U IITO MMa CUCTEM TOAUIIILUX IIpeTIiAaTta 3a Ijely Ce30Hy MAM IIojeaUHavHe
nporpaMe (LIMKAyce) y OKBUPY Ce30He. Y Harlacuma ce IIope IIporpama 3a Ty Ce30Hy, HaJasu U
MHOIITBO 3aHMMANUBUX ¢oTorpaduja M BMAEO KANUIIOBa ca KOHIlepaTta Koju cy Omam moceOHO
aTpaKTUBHMU 3a ITyOAuMKy 300r IIporpama mau 300T yMeTHMKa KOji Cy TOCTOBaAM, Kao I IIpeAcTaB/barbe
rmoceOHMX Mporpama Koje PpuixapMOHHja OpTaHU3yje. JeAaH 04 CBaKaKoO Haj3aHMM/bUBUjUX IIpOTpamMa
cy xoHueptu nnocsehenn 6ebama 40 ABe roAnHe CTapoCTy, Ha KOjuMa y3 UTPY U 3aje AHIMYIKO APYy>Kere
CTUYY CBOje IIpBe YTUCKE O KAAaCHMYHO] MY3ULIM, MHCTPYMEHTUMa U M3BODemy My3MKe Y>KMBO, Kao U
eAyKaTUBHU KOHIIEPTH 3a IIIKoAapIie HasBaHI , Kako ce cayma xormept”. I[Topeg Tora, puaxapmonuja
TpaAMIIMOHAAHO OAp>kaBa MacTep KadacoBe 3a MJaJe Mysudape, Koje BoAe cBeTcKM yMmeTHuuu. Meby
objaBaMa KOjUX je y TpeHYyTKy mucama pajda 6mao 1930, Hazasze ce HajsaHuMbuBHje dpoTorpaduje u
KAUIIOBM Ca KOHIlepaTa, IIpeAcTaBbame 4laHoBa (uaXxapMOHHje, TOCTyjyhux yMeTHUKa, HajaBe
IporpamMa ¥ KOHIIepaTa, TOCTOBarba, ¥ MHTEPBjyM Ca YMeTHULMMa y KOjuMa ce HajaByje HEKU 04,
Oyayhmnx koHnepara 1 Ha Taj HaunH ynyhyje nosus my6anIim.

Pycka ¢pmaxapmonmja

Y yBoay je aaT Hacaos ,Mysuuko nipoaehe ca Pyckom ¢puaxapmonujom” 1 ogMax HaKOH TOTa AMHK Ka
CTpaHMIIM Ha CajTy HaMemeHO] KyNOBMHM yaasHmIila. Haraacum cy mogesmenm mo gorabajuma n y
CBaKOM Ce HaJa3e CAMKe M BUAEeO0 Marepujal ca IIpoTeKAux Aorabaja y OKBUpy peAOBHMX HacTyIla NAU
rocroBatba. Meby 1876 mocroBa HajsaHMMAbUBUjU Cy AeAOBM KOHIlepaTa, HajaBe KOHIlepaTa U
TOCTOBama, ,M3a creHe” ¢gororpadpuje u BuAen, CHUMIN IIpoda 1 BIAeO HajaBe yMeTHMKa TocTyjyhnx
yMeTHMKa 3a nnpeacrojehe gorabaje.

beuxa ¢puaxapmonnja

beuka ¢pnaxapMoHnja criaga y cUrypHO HajuyBeHHje OpKecTpe Ha CBeTy 300T crienmUIHIX IIporpamMa
KOje 0Ap>KaBajy, 04 KojuXx je Hajiio3HaTuju HoBorogummu xonuept xoju ce 1. janyapa 2023. mpenocno
y 37 3eMasba U raegaao ra je oko 45 mmanona myau (EBU, 2023). ITopeg mera, uyBeHN je TOAUIILU
ortepcky 0aa, TIO3HAT IO MpeAcTaBbaiby AeONUTaHaTa, MAaAUX bYyAU KOjU Ha Taj, cMMOOANYaH HauMH
yAase y CBeT O4pacaMx U nopez H6oraTor MysmMyKkor IIporpama rogapasyMepa Bedepy M HU3 ImpaTehmnx
3abaBa. OBu gorabajm, kao m KoHIepTU M (ecTuBaAM IMpeacTaBbeHN Cy y Hardacnuma. YBOZ Huje
IoceOHO MHOBATMBAaH, jep Iocedyje caMO Hasus mpoduia M AMHK Ka 3BaHMYHOM cajTy. beuka
¢uaxapmonnja nma 1333 mocrosa mMeby kojuma cy nopes craHzapAHUX KOHIlepaTa UM TOCTOBamba TY
caMKe 1 BuAeo cHuMIM ca Hosorogummer konnepra n onepckor 6aaa. Kao youena pasanka y ogHocy
Ha ApyTe puaxapMoOHMje Cy HajaBe MY3MYKUX M3jama. Kao moceOHO 3aHMMAMBO JICTHYE Ce CHMMaK
Hosoroaummer KoHIlepa n3 jaHyapa 2023. nsjartor y jeaHoj papureTHoj ¢popmuy, popMu BUHMAA UAN
Kako ce To nomyaapHo y Cpbuju 38a10 My3uuke raoue.

Kpamesckn puaxapMoHIjcKy opKecTap y loHAOHY

KpasbeBckn ¢uaxapMOHUjCKM OKpecTap IIpeAcTaBdba jedaH OJ HEKOAMKO 3HadajHMX OpKecTapa
¢puaxapmonujckor tumna y Enraeckoj. Crora Mokga 1 He 4yau HajMamu Opoj objaBa y oAHOCY Ha
ocTale aHaAu3MpaHe, cBera 982. YBOAHM A€0 UMHU U3Y3€THO AeIl OINC MUCHje OpPKecTpa KOju KaxKe:
,OpKecTap Ha IIyTy OKyILbamba AbyAU Kpo3 MOh opKecTapcke My3uKe, Oe3 0031pa Ha TO Iae Cy U YUMe
roz Aa ce Oape.” HakoH Tora caeayu AMHK Ka 3BaHMYHOM cajTy. Haraaciu cagp:ke HajaBe, cAMKe U
BIIAEO Marepujaa ca Iporekaux gorabaja, npeacrasdame YlaHOBA OpPKeCTpa, Kao U YTUCKe ca
rocToBama, 40K ce Mebhy objaBama yoOudajeHO I10jaBAyjy Hajabe, MHTEPBjyHM ca YMETHUIIMIMA U IbIXOBU
IO3MBY yIIyheHM myOoAMIIM Ja MPUCYCTBYjy KOHIlepTuMa, (pororpadpuje M cHUMIM ca mpoda U mU3a
cIieHe.
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3akmbydak

CaspeMeH Ha4ulH XXIB/AbeIba, BeArKa KOH3yMallnja AaKo AOCTYIIHIX cagpKaja, IT0ceOHO y IOy AaLiyju
MJAagux, Kao M morpeba 3a J0AaTHMM WU3BOpUMa (PUHaAHCHpama, IIopeh Ap>KaBHUX CyOBeHIIHja,
IpUMOpaAM Cy 3allocAeHe y KyATypu Ja ce cBe Buime okpehy easemenruma mocaosama Koju ce
KOPMCTe y TPXKUIITHO OpUjeHTMCaHMM opraHusanmjama. OBo ce 1moceGHO ogHOCKM Ha KopuIrheme
MapKeTMHIa y IJUAbY IIPOMOBNCama IIporpama, IpuBAaderha U 3agp>kasama myoauke. Kao moceban
Bl MapKeTMHTa JMCTHYe ce MHTepHeT MapKeTUHT KOju IIpeACTaBhba CaBpeMeH HaulH KOMYHUKaIuje ca
IOTpoIIaYnMa ¥ ¥Ma IIPeJHOCT y IIOorJejy TPOIIKOBA, jep M3MCKyje Mambe TPOIIKOBE, Y3 BeAVKY
OpsuHy peHoca nHpOpManuje BeAnKoM Opojy kopucHuka. [locaeamux roguna cse je seha ynorpeta
APYIITBEHMX MpeXka y IPOMOTHBHE CBpXe yCTaHOBa KyaType. Kako oBy Mpexy Hajsulle KOPUCTHU
roIyJannja MAaAuX, TO je yCTaHOBaMa KyAType JaKIlle Aa Ha OBaj HAaUMH IPUA0OUjy U 3auHTepecyjy
HOBY ITyOAUKY.

Kaga ce caraeaajy caapkaju aHaAM3MpaHMUX yCTaHOBAa KyAType, MoXeMmo Aohmu 40 3aKabydka Ja
Hapoano nosopumire y beorpaay n beorpaacka ¢puaxapMoHMja HMKaKoO He 3aocTajy 3a EBporickum
CTaHJapAuMa I10 IUTaly MHTEpHeT IIpe3eHTalluje CBOT pada ¥ KOMyHUKalmje ca rmydaukom. Mako je
Hapoano nmozopuire naatdopmy VHcTtarpaM nodeao ga KOpUCTU A40CTa KacHMje y 0AHOCY Ha beuky
oIlepy, BpAO YCIIEIIIHO je yXBaTMAO KOpaK ca caBpeMeHMM 3axTeBmMa IryOamke. C oG3mpom Ja je
HapogHo mozopuinre y BeAnKOj Mepu OCAOHeHO Ha (puHaHCHparbe 13 OylleTa, ITO HUje cAydaj ca
OCTaAMM €BPOIICKUM IIO30PMINTHMA, yJararbe y MHTePHET IIpOMOIMjy, IIpUBAaderbe Iaxkie Maabe
myoanke u go0pa KOMyHMKallija ca buMa 1Ay y npuaor rnosehamwy Opoja my0auke y raelaauinry
IITO ce, IIOpeJ HeMepbMBOI APYINTBEHOI 3Hayaja, MOXKe ITO3UTUBHO oraejatu u y mnosehamy
cpeacTaBa ITO30pMIITa KOjuMa ce OHO caMopuHaHcupa. AHaausupajyhu crpykrypy ¢punancupama
HapogHor nmozopuinra, MOXe ce IPUMMETUTH Aa je 4e0 KOju ce 04HOCH Ha caMO(pUHaHCHUpParbe TOTOBO
3aHeMap/buB, Te ce cBako rnosehame 6poja my0AMKe MO3UTUBHO O4pakaBa Ha OylleT KOjuM OBO 3a Hac
Haj3Ha4ajHHMje rmozopuiiTe pacroaaxe (Vspemraj o usspmersy Oynera 2020).
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